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 مقدمة 
 تمهيد

 س،عزيزي الدار 
ل نظريببات علببم الببنفس التببي بببك كببل الترحيببب فببي الوحببدة الثالثببة التببي تتنبباو  نرحببب

الأولبى  ةفي الوحد –عزيزي الدارس  –مت نبثقت عن مدارس علم النفس المختلفة، وقد علا
النظريات عبارة عبن مببادو وأسسبس تمخضبت عبن تجبارب . النفسبعلم  الإرشاد رتباطمدى ا

نسبباني، وهببلم المبببادو السببلوك الإوأبحبباع علميببة تحبباول تفسببير الظببواهر المختلفببة فببي عببالم 
التببي تميزهببا عببن تنببتظم فببي منظومببة متكاملببة لهببا لونهببا ووجهتهببا، وطريقتهببا الخاصببة بهببا 

 .النظريات الأخرى
 :الوحدة تستعرض هلم النظريات في سبعة أقسام

، وهببي أقببرب إلببى المدرسببة المعرفيببة، (كببارل روجببز)يعرفببك بنظريببة : القسمما الأول
مببن مبببدأ خيريببة الإنسببان،  قلببالنظريببة تركببز علببى رعيببة العميببل إلببى لاتببه أولا وأخيببراا، وتنط

المعالجبببة ترتيبببباا علبببى مبادئهبببا، كمبببا سبببتتعرف علبببى نقببباط و  الإرشببباد وتقبببدم النظريبببة وسبببائل
 .الضعف فيها

السببلوكي، وهببلم النظريببة تكببرس جهودهببا فببي  الإرشبباد يتنبباول نظريببة: القسمما النمماني
القسببم . هرت بنظريببة الببتعل مشببتال معالجتببه وتعديلببه، و بدراسببة السببلوك الظبباهر ومسبببباته، وسبب

 .في إطار هلم النظرية جراءات وأهداف ودور المرشديوضح مفاهيم وا  
، هبببلم (دولرد، وميلبببر)يقبببدم لبببك نظريبببة التعزيبببز والإرشببباد النفسبببي : القسممما النالممم 

 النظرية تجمبع ببين مببادو نظريبات البتعل م السبلوكية ومفهبوم الستبصبار، تشبرر لبك النظريبة
 .دواته ورعيتها الخاصة في هلا الإطاروأ الإرشاد
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وتعتببببر السبببمات الشخصبببية  .مات والعوامبببلتتعبببرف فيبببه نظريبببة السببب: القسممما الرابمممع
ية، ومببن هببلا المنطلببق الإرشبباد الببرئيس فببي العمليببة الخاصببة ومببا يميزهببا عببن ميرهببا المحببك

 . ية الملائمة للمسترشدالإرشاد النظرية الفرضيات والعمليةتقدم 
المدرسبة العريقبة فبي علبم ( فرويبد)ختص بمدرسة التحليل النفسبي ا: القسا الخامس

وفببببي مقببببدمتها  –الحاجببببات  إشبببببا ساسببببية ضببببرورة ن مفبببباهيم هببببلم المدرسببببة الألببببنفس، ومببببا
 فببي مقابلببة حالببة العلببق والضببطراب النفسببي، مبببادو هببلم المدرسببة وفلفسببتها فببي –الجنسببية 
 .القسم ستجدها بدرجة كافية في هلا الإرشاد

 –نظريببة العببلاج العقلببي العبباطفي )يحببدثك عببن النظريببة المعرفيببة : القسمما السممادس
، وتقوم على دراسة الإنسان ككل، وأن على المرء أن يتقبل نفسه على علاتهبا، (رت ألسبلأ

 .مظاهر ل تروق لهوأن يحاول أن يغير ما بنفسه لكي ينسجم مع ما حوله من 
 الإرشبباد يتعلببق بمدرسببة إرشبباد مينسببوتا، وهببلم المدرسببة أولببت :أممما القسمما السممابع

حول طبيعة الإنسان، وخطوات  مبادو هلم المدرسةة كبرى، ستتعرف المهني والتربوي أهمي
 .ية لديها وفلسفتها في العلاجالإرشاد العملية

 الإجرائيببةالأهببداف  أولا ، تجببد فببي دراسببتك المسببتقلةالوحببدة تقببدم لببك كببل مببا يعينببك 
التي تقود تعلَّمك، ثم أنماط من التقويم والرسوم والصناديق والمنبهات المختلفة، وتجد أيضباا 

ت التبببدريبات والخلاصبببة الوافيبببة وقائمبببة المراجبببع، كلمبببا حرصبببت علبببى اسبببتثمار للبببك إجاببببا
 .ستللل دونك الصعاب، وتتمكن من تعل م الوحدة بدرجة فائقة الجودة

 .يق والسدادفوالتو  نأمل لك التفوق
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 أهداف الوحدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عزيببزي الببدارس، بعببد فرامببك مببن دراسببة هببلم الوحببدة، يتوقببع 
 :منك أن تكون قادراا على أن

 .النفسي الإرشاد نظريات علم النفس ودورها في تعرِّف √

ساسية والرعية العلمية للإرشاد النفسي المبادو الأ تُحلِّل √
 :للنظريات والمدارس الآتية

 .نظرية اللات .1
 .لسلوكيا الإرشاد نظرية .2

 .التعزيز والإرشاد النفسي .3

 .نظرية السمات والعوامل .4

 .مدرسة التحليل النفسي .5

 .النظرية المعرفية .6

 .مدرسة إرشاد مينسوتا .7

 .أهم نقاط الضعف في هلم النظريات تشرح √

عببن مببدى قناعتببك بببدور نظريببات علببم الببنفس فببي  تعبممر √
 .الإرشاد تطوير
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 Councelling Theories  النفسي الإرشاد نظريات

 مقدمة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ية،وتسبباعد الإرشاد بأنهببا طريقببة منظمببة لرعيببة العمليببة الإرشبباد تعببرف النظريببة فببي
توجيه سلوكه، وتهدف إلى تدريب المرشدين النفسيين علبى تنباول  علىعلى فهم المسترشد و 

يكية تساعد على فهم المسترشبدين للوصبول بهبم إلبى ، وتزودهم بأطر نظرية وتكتالمشكلات
                         .              لعالم اللي يعيشون فيهتكوين نظرة واقعية عن ا

 ي الدارس،ز عزي
 ؟"النظرية"مالا يعني لك مصطلح  √

 وما الفرق بين النظرية والمدرسة؟ √

 لببببه نظريببببات عديببببدة فببببي عببببدة  اا عريضبببب اا علميبببب اا المدرسببببة تمثببببل كيانبببب
المدرسببببة السبببلوكية، المعرفيببببة، مدرسببببة  :مجبببالت، ومببببن للبببك نقببببول

 .ومير للك... الجشطالت

 الإرشباد وهنا نستعرض لبك نظريبات منبثقبة عبن مبدارس مثبل نظريبة 
لسببببلوكية، والنظريببببة المعرفيببببة السببببلوكي والتببببي تعبببببر عببببن المدرسببببة ا

 .للعلاج النفسي

 رعيببة متكاملببة لمدرسببة التحليببل النفسببي  قونقببدم أيضبباا فببي هببلا السببيا
التقليديببة لعببدم التوافببق النفسببي، ومببن ثببم العببلاج والنقببد الموجببه لهببلم 

 . المدرسة

 دور هلم النظريات المختلفة العلمي والمهنبي، والوظبائف وتلم أيضاا ب
 .دمها للإرشاد النفسيالمتعددة التي تق
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النفسببي بحيببع كانببت كببل نظريببة تعكببس فكببرة وأتجببام  الإرشبباد لقببد تعببددت نظريببات
صببباحبها نحبببو طبيعبببة الإنسبببان، وأسبببباب المشبببكلات النفسبببية التبببي يعببباني منهبببا أو الطبببرق 

عتببببار الإنسبببان خيبببراا بينمبببا لوالإجببراءات التبببي تتببببع لعلاجهبببا، فقبببد مالبببت بعبببض النظريبببات 
 .                                                                                    م بعضها عدوانياا وشريراا اعتبر 

ضبببطرابات النفسبببية وتنطلبببق كبببل مبببدارس النفسبببية فبببي تفسبببير أسبببباب الوتختلبببف ال
لإنسببان، وعنببدما يسببتخدم المرشببد مببن رعيتهببا ل الإرشبباد نظريببة مببن نظريببات الشخصببية فببي

نظريببة مببا، ف ننببا نتوقببع أن يسببتفيد منهببا عمليبباا ومهنيبباا، وللنظريببة الجيببدة وظببائف متعببددة فببي 
 :ية أهمهاالإرشاد العملية
فكل أصحاب نظرية يردون مظاهر سوء التوافبق : تفسير العلاقة بين الظواهر (أ 

صببببلون لنببببو  ومببببن خببببلال دراسببببة مظبببباهر سببببوء التوافببببق يتو  ،لأسببببباب محببببددة
الأنفبببببع لمثبببببل هبببببلا النبببببو  مبببببن  الإرشببببباد الأسبببببباب، ويترتبببببب علبببببى للبببببك نمبببببط

 .المسببات

تعدي النظرية العلمية للشخصية التي يتبناها المرشد : زيادة القدرة على التنبؤ (ب 
ية التبببي يقبببدمها لعميلبببه، الإرشببباد إلببى رفبببع قدرتبببه علبببى التنببببوء بمبب لت برامجبببه

مببا، ونببو  التربيببة التببي تعببرض لهببا فببي فمتببى مببا عرفنببا أسبباليب تنشببئة شببخص 
طبار المشباكل التبي  صغرم، أمكننا التنبع إلى حد ما بنمط سلوكه المستقبلي، وا 

 .إرشادية على نحو نتوقع فعاليتهافتقدم له برامج  ،قد يتعرض لها

، تسبباهم النظريببة النفسببية فببي النفسممي الإرشمماد أسمملو ختيممار مسمماهمة فممي ا (ج 
النفسببي المناسببب للعميببل، فمببن  الإرشبباد وبختيببار أسببلامجببال الشخصببية فببي 

بلات الستطلاعية الأولى، أو نتائج اختببارات الشخصبية، يسبتطيع اخلال المق
ويسباهم للبك فبي عمليبات  ،المرشد أن يحدد المعالم الرئيسبية لشخصبية العميبل

، فعبببن طريبببق الحقبببائق العلميبببة المسبببتمدة مبببن الإرشببباد التشبببخيص ورسبببم خطبببة
مرشببد الببربط بببين سببمات الشخصببية، وطبيعببة السببلوك فببي النظريببات يسببتطيع ال

 .ي الأمثل لمساعدة العميلالإرشاد تهيئة الجو
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، ويعبالج المبحبع القبادم الإرشماد تضح أهمية النظرية فمي مجمالاتومن هنا ت (د 
 .الإرشاد عدداا من النظريات المهمة في مجال

 (1)تدري  
 
 
 
 
 

 

 (روجرز) -نظرية الذات. 1
وينطلببق  .(كببارل روجببرز)عببلاج ميببر الموجببه، وقببام بتأسيسببها وهببي مببن نظريببات ال

 :                                      كارل روجرز في بنائه لهلم النظرية من منطلقين أساسيين هما
 نظرية المجال: أولاا 

على ضرورة النظر إلى العميل من وجهة نظبر العميبل نفسبه،  روجرزوتبدو في تأكيد 
نفسببه ويراهبببا، ولبببيس كمببا يبببرام الآخببرون، ويعنبببي للببك ضبببرورة أن يضبببع  وكمببا ينظبببر هببو إلبببى

الطببرف الآخببر نفسببه مكببان العميببل لببيحس ب حساسببه، ويعببيل معببه فببي عالمببه الخبباص أو فببي 
 .مجاله
       النظرية الحتمية: نانياا 

فببي هببلا الإطببار معمنبباا بمببباديء خيريببة الإنسببان التببي تببرى أن الإنسببان  روجممرزويبببدو 
وبأنه يعرف ما يصلح به، وبمقدورم تعديل سلوكه بنفسه، وأن إنحبراف السبلوك ل  خير بطبعه،

نما بسبب وجود عوائق تعترض طريقبه  يحدع بسبب طبيعة العميل السيئة أو ميله إلى الشر وا 
 .وتحول دون تحقيق أهدافه أو القيام بالسلوك المطلوب

 

 ما علاقة النظرية بالناحية العلمية؟ .1
 : ضرب أمثلة على الآتيا .2

 تفسير العلاقة بين الظواهر. 
 التنبع العلمي. 
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 طبيعة الإنسان: نالناا 
ان قبل كل شيء بقيمة الإنسان وكرامته، وبقدرته على تقول هلم النظرية بضرورة الإيم 

م الخاصبة، الحبق فبي أن تكبون لبه أفكبارم و راع  مواصلة النمو والتطور اللاتي، وبأن لكبل إنسبان
ن كما يجب أن يكون الإنسان مسئولا عن تقريبر مصبيرم ورعايبة مصبالحه بطريقتبه الخاصبة دو 

ليبه وحمايتبه عبن حر تتم صبيانته والمحافظبة عفالمجتمع ال .مساس بحرية الآخرين أو بحقوقهم
جتماعيبة التبي تشبجع الفبرد علبى الشبعور طريق العمليات الجتماعية الإيجابيبة والمعسسبات ال

 .بالستقلال وتوجيه نفسه بشكل لاتي
 :ة الذات على المفاهيا التاليةتقوا نظري: مفاهيا النظرية: رابعاا 

، ة النضببج والببتعلم، وتتفاعببل مببع البيئببة، هببي ماهيببة الفببرد، وهببي تنمببو نتيجببالممذات (أ 
جتماعيببببة والمثاليببببة، وهببببي تسببببعى إلببببى التوافببببق وهببببي تشببببمل الببببلات المدركببببة وال

 .والتزان والثبات
، وهببي تكببوين معرفببي مببنظم ومببتعلم للمببدركات، مفهمموا الممذات أو صممورة الممذات (ب 

 الشعورية والتصبورات والتقييمبات الخاصبة بالبلات، ويتكبون مفهبوم لات الفبرد مبن
أفكارم عن نفسه بما فيها المدركات والتصورات التي تحدد خصائص اللات، كمبا 
تبنعكس إجرائيبباا فببي وصبف الفببرد للاتببه كمبا يتصببورها هببو وهبلا هببو مفهببوم الببلات 
المببدرك، أمببا مفهببوم الببلات الجتمبباعي فيتكببون مببن المببدركات والتصببورات التبببي 

مبع يتصبورونها عنبه، والتبي تحدد الصورة التبي يعتقبد الفبرد أن الآخبرين فبي المجت
يتمثلهبببا الفبببرد مبببن خبببلال التفاعبببل الجتمببباعي مبببع الآخبببرين، أمبببا البببلات المثاليبببة 
فتشمل المدركات والتصورات التبي تحبدد الصبورة المثاليبة للشبخص البلي يريبد أن 
تكون صورته عن نفسه مثالية، أي ما ينبغي أن تكون عليه نفسه، وتكمن وظيفة 

على تكامل وتنظيم عالم خبرة الفرد المتغير اللي يعيشبه، مفهوم اللات في قدرته 
جتمببباعي مبببو مفهبببوم البببلات نتيجبببة التفاعبببل اللبببللك فهبببو يحبببدد سبببلوك الفبببرد وين

ومفهببوم الببلات ثابببت إلببى حببد كبيببر إل أنببه يمكببن تعديلببه وتغييببرم تحببت ظببروف 
 .معينة
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ويتفاعبل موقف أو مجموعة مواقف يعيشها الفرد في زمان ومكان معين، : الخبرة (ج 
معها ويعثر فيها ويتأثر بها، وهي متغيرة ويرمزها الفرد إلى رموز مدركة، ويقيمها 
في ضوء مفهومه عن لاته، وفي ضوء المفاهيم الجتماعيبة، وقبد يتجاهلهبا الفبرد 
أو ينكرها أو يشوهها إلا كانت ل تتطابق مع مفهومه عن لاتبه الأمبر البلي يقبود 

البرفض، أمبا إلا انسبجمت الخبببرة مبع مفهبوم الببلات إلبى التبوتر والصبرا  النفسببي و 
والفبرد يعتببر الخببرات التبي ل . ف ن للبك سبيجلب الراحبة والرضبا والتوافبق النفسبي

تتفبببق مبببع مفهبببوم عبببن لاتبببه تهديبببداا لبببه ويعتبرهبببا قيمببباا سبببالبة، الأمبببر البببلي يفسبببح 
ه ممبببا يشبببوم مدركاتببب ،المجبببال إلبببى ظهبببور الحيبببل الدفاعيبببة لديبببه مبببن تبريبببر وميبببرم

 .الحقيقية

هو اللي يكون صورة عن لاتبه ويحباول تحقيبق لاتبه المثاليبة التبي ينشبدها : الفرد (د 
وهو اللي يتفاعل مع البيئة ويعثر بهبا وتبعثر ببه، وهبو يرمبز خبراتبه فيرضبى بهبا 

والفرد لديه دافع في توكيد . أو ينكرها أو يتجاهلها، أو يشوهها فتصبح ل شعورية
عل مع واقعه فبي إطبار ميلبه لتحقيبق لاتبه، كمبا أن لديبه لاته وتعزيزها، وفي التفا

أي فبببي الحبببب والحتبببرام والتعبببباطف  ،حاجبببة أساسبببية لتقبببدير لاتبببه تقبببديراا موجبببباا 
وهلا التقدير الموجب يأخل شكلاا متبادلا متفاعلاا مع  .والقبول من جانب الآخرين
 .الآخرين المهمين في حياته

الفبرد يسبعى إلبى إشببا  حاجاتبه كمبا  نشاط موجه نحو هدف من جانبب: السلوك (ه 
لا حدع تعارض  ،يخبرها في المجال الظاهري، والسلوك يتفق مع مفهوم اللات وا 

فهومببه عببن لاتببه فبب ن هببلا التعببارض هببو المسببعول عببن عببدم مبببين سببلوك الفببرد و 
لا حاول الفبرد التنصبل مبن للبك السبلوك فب ن للبك سبيعدي إلبى  التوافق النفسي، وا 

البببلكر بأنبببه يجبببب فهبببم الفبببرد مبببن خبببلال إطبببارم المرجعبببي ومبببن والجبببدير ب. التبببوتر
 .خلال عالمه الخاص ومن خلال نظرته للاته
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ويسبلك الفبرد  المجال الظاهري يوجد الفمرد فمي وسمط أو مجمال شمعوري ممدرك (و 
بنببباء علببببى إدراكببببه لهبببلا المجببببال ويتكببببون المجببببال الظببباهري مببببن عببببالم الخبببببرة 

 .رد في بيئتهالمتغير، ويتضمن المدركات الشعورية للف

 يوضح مفهوا الذات وأركانها النلا (: 1)شكل       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مفهوا الذات

 الفببببببرد،لات ة مفهببببببوم الببببببلات المدركبببببب 
وتتمثل في التصورات والمدركات التي 

خصببببائص الببببلات والببببوعي بهببببا  دتحببببد
 .همن قبل الفرد عن نفس

 الجتمبباعي المببدركات والتصببورات التببي ت الببلا
تشببكل صببورة الفببرد عنببد الآخببرين كمببا يعتقببدها 

نببببه د أأن يعتقببببد الفببببر : مثببببال للببببك .للببببك الفببببرد
ل رقمبببببباا مهمبببببباا فببببببي المجتمببببببع ل يمكببببببن كشببببببي

 .للآخرين تجاوزم في أي مناسبة اجتماعية

  المثالية الصبورة المثاليبة التبي اللات
 .يتطلع إليها الفرد
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 عند روجرز الإرشاد وسائل: خامساا 
نتببببام والسبببتما  الجيبببد بحيبببع لنفسبببي أن يجيبببد مهبببارة الإصبببغاء والعلبببى المرشبببد ا .1

 .تلقائيةمن وبعفوية و نفس عن مشاعرم وانفعالته في جو  يسمح للمسترشد أن ي

أي أن يفهبببم المرشبببد المسترشبببد مبببن خبببلال إطبببارم المرجعبببي أو كمبببا هبببو  ،التعببباطف .2
لى مشكلاته  .ينظر إلى نفسه وا 

امببباا ميبببر مقيبببد ك نسبببان لبببه شبببد المسترشبببد احتر ر حتبببرام ميبببر المشبببروط، يحتبببرم المال .3
 .غض النظر عن مشكلاته الأخلاقية أو سواهاقيمته وب

تصبفه بأنبه كسبول أو بليبد  ليبةاأحكامباا قيميبة عأن ل يطلق المرشد علبى المسترشبد  .4
 .أو ميرها

أي أن يكببون المرشببد أصببيلاا فببي تعاملببه مببع المسترشببد ولببيس متكلفبباا أو  ،الأصببالة .5
 .مصطنعاا وليس مجرد لعب دور ول يحاول ابتزازم

أن يقبببيم المرشبببد مبببع المسترشبببد علاقبببة مهنيبببة قائمبببة علبببى الثقبببة والحتبببرام، والتقببببل  .6
 .عي ويبتعد عن العلاقات العاطفية أو ميرهاوالفهم الوا

 ،ارسعزيزي الد
مرجعية أساسبية تمثبل لات خلاصة مفاهيم هلم النظرية أن ينطلق من 

وهبو العمبق والجبلور للشخصبية ومالبباا مبا  ،لاتهار عن كالفرد وما يحمله من أف
يتسم بالثبات، ثم السلوك الظاهر والمعبر عن عمق اللات ومحاولة التوافق مع 

ويببأتي الضببطراب ت، رابببالمجتمببع والبيئببة مببن حولببه بمببا فيهببا مببن متغيببرات وخ
الظاهريبببببة المحيطبببببة مبببببع التغيبببببرات وعبببببدم التوافبببببق مالبببببباا مبببببن صبببببرا  البببببلات 

 !هلا مافهمته... بالإنسان
إلاا ضمن الرأي النشاط عند  ؟خرىرعية أ –عزيزي الدارس  –فهل لك 

 .نهاية الوحدة وأطلعنا عليه من خلال المشرف الميداني
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أن يواجه المرشد المسترشد بالتناقضات التي  يقولها المسترشد بشكل حريص سواء  .7
نفعاليبببة أو ميرهببببا بهبببدف تقبببديم التغليببببة الراجعبببة الإيجابيبببة لببببه أكانبببت معرفيبببة أو ا

 .وتبصيرم بها

ههببببا وبأسبببببابها أن يرمببببز للمسترشببببد خبراتببببه ويبصببببرم بطبيعببببة مشببببكلاته التببببي يواج .8
 .وبالحلول المناسبة لها والبدائل الممكنة والمتوفرة والتي تساعد أيضاا في حلها

أن يعكببس المرشببد مشبباعر المسترشببد بكلماتببه الخاصببة للتأكببد مببن أنببه قببد فهببم فهمبباا  .9
 .عميقاا طبيعة المشكلات التي يشكو منها المسترشد

 .اهات وانفعالتأن يلخص مشاعر المسترشد بما تحتويه من معارف واتج .11

أن يسبببتعمل فنيبببة الصبببمت العلاجبببي لإعطببباء فرصبببة للمسترشبببد أن يفكبببر مليببباا فبببي  .11
 .في مرمام وأنه مسعول تجام حلها ةور عرم بأن الكشمشكلته وي

ل يفببرض المرشبببد النفسبببي حلببولا علبببى المسترشبببد، ببببل يطببرر المرشبببد حلبببولا وببببدائل  .12
ويحببببباول المرشبببببد مسببببباعدة له يختبببببار المسترشبببببد مبببببا يناسببببببه منهبببببا، لمشبببببك مناسببببببة

 ،المسترشبببد علبببى قببببول الصبببراعات التبببي يعببباني منهبببا علبببى أنهبببا جبببزء مبببن البببلات
وأن يطببابق ببببين لاتبببه  ،ويحبباول أن يسببباعدم علببى تكبببوين مفهبببوم إيجببابي عبببن لاتبببه

 .المدركة والجتماعية والمثالية

 نقاط الضعف في نظرية روجرز
 .اللاشعور ويركز فقط على الشعور يهمل روجرز .1
 .يةالإرشاد بالختبارات والمقاييس النفسية ويعتبرها مفسدة للعملية يهتا روجرز لا .2

وعلى مفهوم البلات وأخفقبت فبي بلبورة تصبور كامبل عبن  ركزت النظرية على الذات .3
 .طبيعة الإنسان
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 (2)تدري  
 
 

 

 أسئلة تقويا ذاتي

 
 
 
 
 
 
 

 Behavioural Theories يالسلوك الإرشاد نظرية. 2

م وتببأثير علمبباء الببنفس التجريبييببون عمليببة الببتعل   االموضببوعات التببي تناولهببمببن أهببم 
تجبام يببرز إلبى الوجبود بشبكل ملحبوظ ابتبداء في تغيير السلوك، وقبد ببدأ هبلا العمل الخبرة 

ا المعروفة، ا ومروراا بنورندايك وقوانين التعل  1885قاا بها ابنجهاوس من الدراسات التي 
إلببى أن وصببلنا إلببى القببرن الحببالي  (ا1132 -1111)نممر الشممهير وفممي مقممدمتها قممانون الأ 

عببادة تشببكيله، شببراط الحيببع أعلببن سببكينر عببن مببباديء ال نتقببائي وقببوانين تعببديل السببلوك وا 
 .                                                                            في إطار ما يسمى بالسلوكية الحديثة

 ية؟جية المرشد في ضوء هلم النظر يتما استرا .1
 نسان؟ي أهمله روجز في تصورم لطبيعة الإما الل .2

نظريبببات علبببم البببنفس للإرشببباد عبببدفد فبببي نقببباط مبببوجزة أهميبببة  .1
 .النفسي

 .لتي تقوم عليها نظرية اللاتمن المفاهيم ا ةوضح ثلاث .2

 :الآتيما معنى  .3

أن يفهببببببببم المرشببببببببد المسترشببببببببد مببببببببن خببببببببلال إطببببببببارم  ‹
 .المرجعي

 .ير مشروطحتراماا مأن يحترم المرشد المسترشد ا ‹

 .أن يوظف فنية الصمت العلاجي ‹

نفسببية؟ ومببا الجانببب ختبببارات والمقبباييس المببا رعيببة روجببز للا .4
 السلبي في للك؟
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كمبا  ،قديما كوهلر وببافلوف وواطسبون وميبرهمبه وك علم تجريبي اهتم ودراسة السل
م، تسببمى النظريببة السببلوكية بنظريببة الببتعل  . اهببتم بببه هاسببفورد وكرمبلببز مببن المحببدثين وميببرهم

وتهتم بدراسة سبلوك الإنسبان وأسببابه وطبرق تعديلبه أو تغييبرم إلا كبان بحاجبة إلبى للبك مبن 
بالسبببلوك الظببباهري وتحببباول تعديلبببه، ول تهبببتم بتعبببديل  وتهبببتم. خبببلال ببببرامج تعبببديل السبببلوك

 .  مالعميق والجوهري اللي يقف وراء السبب
 يةمفاهيا النظر : أولاا 

تقوم هلم النظرية على مفاهيم وقوانين أساسية  Learningم القوانين الأساسية للتعل  
وامبل ضبرورية تنطلق من أن جميع أنمباط السبلوك متعلمبة، حيبع يبتم تعلمهبا وفقباا لأربعبة ع

 :                                                                               لحدوع أي تعلم، وهي
وهببو حاجببة متمكنببة فببي الكيببان تببعدي إلببى القيببام بنشبباط مببا، : Moativeالممدافع  .1

ك دوافببع رئيسببية فطريببة مثببل الألببم والعطببل والجببو  وطلببب الراحببة وميرهببا، اوهنبب
 .                                                                       جد دوافع قوية متعلمة مثل دافع الخوف والقلقبينما تو 

وهبو مشبببع لحاجبة يبعببع علببى السبلوك والحركببة والتصببرف : Stimulusالمنيممر  .2
يكببون وتتببولى المثيببرات تحديببد توقيببت السببتجابة ونوعهببا ومكببان حببدوثها عنببدما 

والمثيبر باعبع قبوي علبى السبلوك . للقيبام بنشباط مبا فوعاا بواسبطة دوافعبهالفرد مبد
 .مثل صوت دوي النفجار ف نه يبعع على اللعر والهرب

وهي سبلوك وتصبرف يقبوم ببه الفبرد عنبدما يبدرك مثيبراا : Responseالاستجابة  .3
يبببببب وتظهببببر السبببببتجابة بسبببببب وجببببود المثيبببببر، كمببببا يمكببببن ترت .لإشبببببا  حاجببببة

لت حببببدوثها، وهنببباك اسببببتجابات احتمببباعدياا فببببي قائمبببة تبعبببباا لالسبببتجابات تصببب
يتكرر حبدوثها وتقبع فبي القائمبة، وهبي عبادة مبا تكبون لات علاقبة قويبة ببالمثير، 
أمبببا ميرهبببا مبببن السبببتجابات فتحتبببل مواقبببع نسببببية تبعببباا لمقبببدار علاقتهبببا ببببالمثير، 

م، ويعنببي للببك أنببه ويسببمى التغيببر فببي قببوة الرابطببة بببين المثيببر والسببتجابة بببالتعل  
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عند بلوغ الرابطة بين المثير والستجابة لروتها، يصل التعلم إلى أعلى مستوياته 
 .                                                                    والعكس صحيح

وهبببي الإثاببببة أو الجبببزاء الحسبببن البببلي يصببباحب السببببلوك  :التعزيمممز أو المكافممم ة .4
                .   المرموب فيه

متعلمبببة دون  ويعنبببي أنبببه فبببي حالبببة تكبببرار حبببدوع اسبببتجابة :النطفببباء (أ 
فبب ن نسبببة حببدوثها تقببل تببدريجياا إلببى أن تتوقببف  تعزيزهببا أو مكافأتهببا 

 .                  عن الحدوع، أي تنطفيء
نببة، وتعنببي أنببه فببي حالببة الببتخلص مببن اسببتجابة معي :العببودة التلقائيببة (ب 

بعببد فتببرة مببن الوقببت بببدون مكافببأة أو  مببرة أخببرى فربمببا تعبباود الظهببور
للببببك إلببببى أن  ى بالسببببتعادة التلقائيببببة، ويشببببيرتعزيببببز، وهببببو مببببا يسببببم

للببك، ف نببه السببتجابة أو العببادة قببد يببتم كفهببا مببن الببتخلص منهببا، ومببع 
  .نطفاء، ف نها سوف تختفيإلا ما تكررت عملية ال

ن علبببى زيبببادة عبببادة مايعمبببل التعزيبببز المصببباحب لمثيبببر معبببي :التعمبببيم (ج 
احتمبببال حبببدوع اسبببتجابة  معينبببة، فببب لا مبببا امتبببد تبببأثيرم إلبببى المثيبببرات 
الأخرى المشابهة وأصبحت بدورها تبعدي إلبى حبدوع نفبس السبتجابة 

 .                                 ف ن انتقال الأثر يسمى تعميماا 
                                  .ويتمثل في حرمان الفرد من معزز موجود في بيئته: التعزيز السلبي .5
وهو تمييز مثير من بين مجموعة من المثيرات، ويمكن اعتبار  :المنير التمييزي .6

طفاء السجايرمثيرات تميزية شارات التوقف وا   .إشارات المرور وا 

مير  ةتعليم الفرد سلوكات جديدة مرموبة بدلا من السلوكات القديم: إعادة التعلا .7
 .المرموبة

مجموعة السلوكات التي تصف فرداا وتميزم عن فرد : Personalityة الشخصي .8
 ، خببر، وهببي الببنظم السببلوكية المتعلمببة الثابتببة نسبببياا والتببي تميببز إنسبباناا عببن  خببر
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والسببلوكيون ليسببت لببديهم نظريببة فببي الشخصببية كببباقي النظريببات بسبببب اخببتلاف 
                  .الناس عن بعضهم بعضا في استجاباتهم نحو المثيرات الواحدة

 .ي مثير ينفر من حدوع استجابةأ :المنير المنفر .9
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:2)شكل 
 
 
 
 
 
 
 

 

منببه السببلوك المرمببوب  مببام الفببرد ليببتعلمإن تقببدم سببلوكيات نمببولج أ: النمذجممة .11
 .ومكانته الجتماعيةالفرد ثر بجنس وعمر والنملجة تتأ

سية
سا
 الا

عل ا
 الت

مل
عوا

 

 الدافع .1

 ستجابةال .3

 المثير .2

 التغزيز أو المكافأة .4

 عزيزي الدارس،
لببتعل م، هنبباك عوامببل اخببرى هببلا الشببكل يوضببح لببك العوامببل الضببرورية ل

 .تحت التعزيز أو المكافأة يمتعددة تنضو  وفرعيات
 .أحصها أولا  √

ا، أو هيكببببل يجمعهببببا مببببع يكببببل خبببباص بهببببهببببل يمكنببببك عمببببل ه √
 .للك حاول العوامل الأساسية
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 ىقببد دعببس علبب الأولن ن يعتببلر طفببل لطفببل  خببر لأكببأ: يجابيممةمارسممة الإالم .11
 .رجل الطفل الثاني

و مخيفبببة لبببه أمواقبببف مثيبببرة  ىلبببأي تعبببريض الفبببرد إ: تقليمممل الحساسمممية التمممدريجي  .12
 .خافةإ الأكثر ىلإ إخافةقل ه منها ويشترط البدء بالمواقف الأو قلقألتقليل خوفه 

 .استرخاء عضلاته ىتدريب المسترشد عل: الاسترخاء .13

لا كبان إن يشاهد الفرد فيلما عن عمل القلب ي أأ :التغذية الراجعة البيولوجية .14
 .يخاف من توقف قلبه

ى تجاهبببل السبببلوكيات ميبببر المرمبببوب فيهبببا يسببباعد علببب: طفممماءو الإأالامحممماء  .15
 .                                                          اطفائها بعدم تعزيزها

ك مير المرموب فيه حتبي السلو ن ن يكوف الطلب من الفرد أ: الممارسة السلبية .16
يبتم إشبباعه لكبي يمحبى، كببان تطلبب مبن طفبل يبكببي أن يسبتمر فبي البكباء أكثببر 

 .كثرفأ

تكببرار السببلوك ميببر المرمببوب فيببه كببأن تطلببب مببن  :Satisfaction شممباعالإ .17
القببول ويمكببن  ،بهامببه ولمببدة طويلببة حتببي يمببل للببكالطفببل أن يسببتمر فببي مببص إ

 .هس لف م  لفترة طويلة نسبيا لكي ي   شبا  هو تقديم المعزز للفردبأن الإ

يقافببه فببي مكببان بعيببد عنهببا لكببي يقلببع عببن عببزل الفببرد عببن المعببززات وا  : العممزل .18
 .نوا  العقابوك المعزز للفرد فيه وهو نو  من أالسل

 تلفه إلبىيد الشيء اللي أفسدم أو أن يعي الطلب من الفرد أأ: التصحيح الزائد .19
 .تلافهأفضل ما كان عليه قبل إ

والعقاب مير مرموب . سلوك مير مرموب فيه ىوهو معزز سلبي عل:  العقا .21
التجنبببب  ىلبببإو  أدمبببان المعاقبببب عليبببه إ ىلبببإيبببعدي  لأنبببه ،علاجبببي كأسبببلوب فيبببه

 ىو للاعتداء شخصيا علأعادة ممارسته بطرق ملتوية المعقت للسلوك الممنو  وا  
 .الشخص المعاقب
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 (3)تدري  
 
 
 
 
 

  يالسلوك الإرشاد أهداف: نانياا 

 .و استمرارهايها كضمانة لحدوثها أالسلوكيات المرموب ف تعزيز .1
 .سلوكيات جديدة بدل من القديمة تعليا المسترشد .2

 .تغيير في بيئة الفرد حدا إ .3

 دور المرشد في النظرية السلوكية: نالناا 
مممن بببدل  سمملوكيات جديممدة مرفممو  فيهمماالمسترشببد  تعلممياالمرشببد فببي  دوريكمببن 

الدراسبة العلميبة  علبى ، وهبو يعتمبدة التي كانت لديه وكانت فير مرفوبمةالسلوكيات القديم
ليبه، ي يحبدع فيهبا مبن مكبان وزمبان، و الأسبباب التبي تبعدي إبمراقبة السلوك والظبروف التب

ا ويتجاهببببل السببببلوكيات ميببببر ويقببببوم المرشببببد بتعزيببببز السببببلوكيات المرموبببببة  لضببببمان تكرارهبببب
يل السببلوك السببابقة بببرامج تعببد علببى معتمببدا فببي للببك ،و امحائهببالإطفائهببا أتمهيببدا  المرموبببة
 البيئيببببة المسببببعولة عببببن المتاعببببب لبببببدى ن يببببتحكم فببببي الظببببروفويحبببباول المرشببببد أ .الببببلكر

 .المسترشد
 
 
 
 

 .شخص أهم ما يميز هلم النظرية عن سابقتهاحاول أن ت .1
ادرس مفاهيم النظرية السلوكية جيداا وحاول تجميعها على  .2

 .كثرتها في العوامل الرئيسة

ناقل ووضح ( الأساس العلمي لهلم النظرية به خلل واضح) .3
 !رأيك
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 نقد النظرية السلوكية
 
 
 
 
 
 
 

 عزيزي الدارس،
البببدورين، أيهمبببا رجبببع إلبببى نظريبببة البببلات وقبببارن شبببد هنبببا جيبببداا، ثبببم اادرس دور المر 

 مالا؟ول ؟أعمق
 : حاول أن تتلكر أيضاا  ‹

ر مببع أنهببا بببهنبباك مدرسببة أخببرى تحببرص علببى إعببادة تشببكيل بيئببة المخت
 سلوكية جوهراا ومظهراا، فما هي؟التختلف مع المدرسة 

 ثم علام يدل للك ؟
 
 
 
 
 
 
 
 

 :                            لقد وجه بعضهم نقدا لهلم النظرية مشيرا لنقاط الضعف التالية
 .فقط ةسلوك الظاهر ال عراضأزالة تهتا النظرية السلوكية بإ .1
تهمل النظريمة السملوكية العناصمر الذاتيمة فمي داخمل الفمرد والتمي قمد  .2

 .تكون مسؤولة عن حدو  السلوك

 .ن تجار  المذه  السلوكي مستمدة من تجاربها عن الحيواناتإ .3
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 أسئلة تقويا ذاتي
 
 
 
 

 
 

( ب)مبع مايناسببها فبي القائمبة ( أ)زاوج بين البيانبات التبي فبي القائمبة 
 : أولاا  :في الآتي

 ( ) (أ)
 نظرية التعل م. 1 النظرية السلوكية .1
 الدافع. 2 شراط النتقائيالإ .2
 التعزيز أو المكافأة. 3 حاجة فطرية ملحة .3
 العودة التلقائية. 4 المثير .4
 طفاءالإ. 5 الثواب على سلوك ما .5
 شبا الإ. 6 تكرار سلوك مرموب دون مكافأة .6
 العقاب. 7 نعدامهعدم تعزيز سلوك حتى ا .7
 الشخصية. 8 حتى يمله للفرد لفترة طويلةتقديم المعزز  .8
 نرسك. 9 سلوك مير مرموبمعزز سلبي على  .9

مجموعببة السببلوكيات التببي تخببص فببرد دون   .11
 الآخر

مشببببع يبعبببع علبببى . 11
  ةالسلوك والحرك

 إبنجهاوس. 11 
 :عرفف الآتي: نانياا 

 جابيةيالممارسة الإ. 

 العزل. 

 الممارسة السلبية. 

 ية التدريجيتقليل الحساس. 

 م النظرية بالسلوك الظاهر فقط؟هفما معنى . 1 :نالناا 
السبببلوكية؟ ومبببا مبببدى تطبببابق للبببك مبببع مبببا دور المرشبببد فبببي النظريبببة  .2

 مبادو النظرية السلوكية؟



110 

 

 (دولارد، وميلر)رشاد النفسي والإنظرية التعزيز  .3
 مقدمة

والتبي  ،(، وميلمردولار)سمس التمي تبناهما كمل ممن الأ ىه النظريمة علمتقوا مبادئ هذ
الجمع بين مبادئ نظريات التعلا السملوكية ومفهموا الاستبصمار المذي يعتبمر جمزءا  ىتقوم عل

، وكبببللك مبببا تسببباهم ببببه العلبببوم الجتماعيبببة فبببي مجبببال الشبببروط ممممن نظريمممة التحليمممل النفسمممي
 .الجتماعية للتعلم

 سس النظريةالأ 
 للغرائمممز نتاجمممانبببه لببيس وأ الخبمممرة عاممممل ىلبببإيرجببع  العصممما ن ببببأ النظريمممةم هبببل تببرى

، فالعصباب يبتم تعلمبه وفقبا لقبوانين البتعلم المعروفبة العضموية طراباتالاض وأ الفطرية والدوافع
 .ومير المعروفة

نهببا موقببف يببتم فيببه انطفبباء اسببتجابات العصبباب أ ىعلبب الإرشبباد ويمكببن تعريببف عمليببة
     :فضل منهاعية أخرى أاستجابات طبيوتعلم 

 اختيار العملاء: أولاا 
نببه يصبببح مببن الضببروري اختيببار العمببلاء سببس الببتعلم، ف أس  ىعلبب الإرشبباد نظببرا لعتمبباد

 :العلاجي، وتتضمن شروط الختيار ما يلي الإرشاد اللين يمكنهم الستفادة من هلا النو  من
 .ن يكون الضطراب متعلما ول يرتبط بخلل عضويأ .1
نه عادة ما يعدي الشعور ، ومما يلاحظ أالإرشاد والعميل الدافع للعلاج أ فر لدىيتو ن أ .2

 .زيادة رمبة العميل في التخلص مما يعانيه ىلإلم و الأأبالضيق 

الجتماعيببة المحيطببة بالعميببل، إل كلمببا  عببراض مببن طببرف البيئببةللأ ن ل يكببون تعزيببزاا أ .3
 .عملا صعبا الإرشاد أصبحعراض ازداد تعزيز الأ

ل كلمببا عظمببت الجببائزة  أن يتببوفر نببو  مببن التعزيببز الإيجببابي للببتخلص مببن الضببطراب، إ .4
 .الإرشاد تأثيرازداد 
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 .رة على فهم اللغة والستجابة لهاالعميل القد أن تتوفر لدى .5

 الأخيبببرةن الحالبببة مرحلبببة الطفولبببة، لأ أو راجعبببة إلبببىن ل تكبببون حالبببة العصببباب مزمنبببة أ .6
 .سلوبة بالنسبة لهلا الألت مير المفضلتعتبر من الحا

صبعبا مثبل عبدم قبدرة العميبل  الإرشاد خلو العميل من بعض السمات التي تجعلين ل أ .7
و السببلبية أو كثبرة الشبكوك، أالتحببدع بشبكل سبليم،  ىو عبدم القبدرة علبأنصبات، الإ ىعلب

 .ميرم بالرمبة الشديدة في العتماد على و عدم الستقلال وشعور العميلأالعميقة، 

 ظلاح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عزيزي الدارس،
وبللك تقارب كثيراا من النظريبة  ،أن هلم النظرية تعتمد على التعل م  √

 .السلوكية

فبببي أنهبببا تميبببل إلبببى الستبصبببار، ولكنهبببا تفبببارق النظريبببة السبببلوكية   √
ويعنبببى هبببلا أنهبببا تهبببتم بالعمليبببات النفسبببية الداخليبببة، وهبببلا الجانبببب 

 .تهمله المدرسة السلوكية بالكلية

اب وعبدم دراكها لمسببات الضطر لى للك ف ن هلم المدرسة أعمق في إترتيباا ع
 .فهل تتفق معى في للك .التوافق النفسي
 و إضبببافة مبببا، نرجبببو أن نظبببر أخبببرى أ إلا كانبببت لبببديك وجهبببة

 .طلع عليها عبر النوافل المعروفة لديكت
ختبببببار االحببببرص الشببببديد علببببى تلاحببببظ أيضبببباا فببببي هببببلم النظريببببة   √

العملاء بمواصفات معينة، وهلا ما لم نلحظه في النظريات السبابقة 
 هل تتلكرها بدقه؟. عها في الجانب السلوكيحتى التي اتفقت م
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 (4)تدري  
 
 
 

 الإرشاد عملية: نانياا 
 :جانبين على وتشتمل

 .الكلامي الإرشاد جانب يتم عن طريق: ولاا أ
فمشببباكل . حبببداع الخارجيبببةامبببل مبببع العبببالم والأجانبببب يبببتم عبببن طريبببق التع: اً نانيممما

فبي والعبلاج، و  الإرشباد ن يتم حلها بسلوك جديد مختلبف، خبارج وقبتالحياة الحقيقية يجب أ
وفي . حياته العامة الحديع في أثناءبداها العميل بتعميم الستجابات التي أ هلم الحالة يقوم
و أو انطفائها تبعا لمبا يترتبب عليهبا مبن ثبواب أحيع تتم تقويتها  الآخرينفراد تعامله مع الأ

الخبوف مبن  ىعقاب، فاستجابة انطفاء الخوف من الحديع عن موضو  ما يتم تعميمها عل
ن ، فب دار الشبعور ببالخوف فبي هبلم الحالبةمبا تبم تخفبيض مقب ف لايضا، م بللك النشاط أالقيا

 .(حجامالأ –قدام الإ)د، وبللك يتم التخلص من صرا  القيام بللك النشاط يزدا إلى الدافع
 موقف المرشد 

عامل الخبرة المهنية  ىلإ بالإضافة ،يتطلب دور المرشد توفر مجموعة من السمات
 :هنية، ويمكن تفصليها فيما يليوالكفاءة الم

وتعني تقبل العميل مهما كان اضطرابه مع عدم السمار للقيم : النظرة المتسامحة .1
 .الإرشاد الشخصية للمرشد بالتدخل في عملية

ية ممبا يشبجع الإرشباد قةوهي من السمات التي تزيد من قوة العلا: الود والتعاطف .2
ميببر المرمببوب فيببه دون خببوف أو سببلوكه  تغييببر نمببط قبببال علببىالعميببل علببى الإ

 .و توقع تلقي العقابتردد أ

 :هل يمكنك أن تشرر الآتي
 .ما يكون مستعلَّماا وليس عضوياا  طراب مالباا الض
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عادة ما تتسم الحالت العصابية بالبعد عبن النباس، والحبلر مبن : ظهار الصداقةإ .3
العلاقبببات الحميمبببة، وعبببدم الرمببببة فبببي تكبببوين صبببداقات، ويسببباعد موقبببف المرشبببد 

 .ةخطاء في عاداته السلوكيإعادة النظر في سلوكه واكتشاف الأ ىالعميل عل

و السبتما  نصبات أأكثبر مبن مجبرد الإ الإرشباد ةتتطلبب عمليب: الانصات الواعي .4
م بمبببا يقولبببه العميبببل، والتعبببرف الهتمبببا إظهبببارالبببواعي  الإنصببباتويعنبببي  ،العبببادي
خطباء التفكيبر منبة فبي أالمواقبف المتناقضبة فبي سبلوكه، وتحديبد مشباكله الكا على

نمباط جيبدة تلافيها واستبدالها بأ ىعل و الحديثة ومساعدتهأ ،دراكو الإأو النتبام أ
 .و صحيحةأ

الضطراب، وتحديد المشكلة عن طريق التشخيص  بأسسلمام ويتطلب الإ: الفها .5
، كمببا يتطلببب الفهببم أو العببلاج الإرشبباد سببلوبالجيببد، واختبببار العميببل المناسببب لأ

 .العميل وتفسير ما يقال بشكل صحيحيضا التفاعل مع أ

ن ، فبببب ية متقبلببببة ومتسببببامحة ومتعاطفببببة ومتفهمببببةالإرشبببباد البيئببببة أصبببببحتلا مببببا فبببب 
  .تدريجيا لمتعلقة بالموضوعات المكبوتة تبدأ في النطفاءاالمخاوف 

 وتقنياته الإرشاد دواتأ: نالناا 

العميببل بالتحببدع عببن ويببتم للببك عببن طريببق قيببام : سمملو  التممداعي الحممراسممتخداا أ .1
ا يحببببدع فبببي المحادثببببات مبببيببببة معلومبببات كأفكبببارم و مواصبببلة الحببببديع دون حجبببب أ

 . لسانه من دون تردد ىن يتسم حديثة بالتلقائية بحيع ينطق بما علاليومية، وأ

يتعبببرض العميبببل فبببي حديثبببة لمواقبببف تثيبببر المخببباوف : حدينمممه ىمكافممماة العميمممل علممم .2
فكارم المكبوتة، أجل الكشف عن في الحديع لأ والقلق، وللا يجب تعزيزم حتي يستمر

ببداء مايبة الهتمبام بمبا يقولبه العميبل، وتقببل إ: دة طبرق منهباكن تعزيز الكلام بعويم
نصببات الجيببد ووعببي اعتببراض مببن قبببل المرشببد، وكببللك الإ وأمببا يقولببه دون رفببض 

عنببد مكافبباة العميببل  ىسبباليب علببولببه العميببل وتفهمببه، وتعمببل هببلم الأالمرشببد بمببا يق
يهبببا ببببدل مبببن واب علالثببب الممنوعبببة والمصبببحوبة ببببالخوف فيتلقبببى الأفكبببارعبببن  حديثبببه

 .انطفاء استجابة الخوف ىلإدي العقاب، مما يع 
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مير مباشبرة معلومات  يحصل المرشد من العميل  على :التعامل مع ظاهرة التحويل .3
مبا يحصبل عليبه عبن طريبق  ىلبضبافة إظاهرة النقل أو التحويل، هبلا بالإعن طريق 

د ومعببارف العميببل حببد مببا المببدرس والوالبب المعببالج يشبببه إلببى/ الحببر، فالمرشببد التببداعي
لتببي سبببق تعلمهببا فببي التعامببل مببع نقببل السببتجابات ا ىلببكبببار السببن ممببا يببعدي إمببن 
تشببجيع  ىالمرشببد، ويعمببل المرشببد علبب ىلببإالعميببل  ىثير علببأشببخاص مببن لوي التببالأ

ح والتقببل ممبا مثير وتبوفير جبو مبن التسباهبلا النقبل عبن طريبق البقباء دون تبأ حدوع
ظهببار السبتجابات النفعاليببة لببدي العميببل، يمنببع مببن إانطفبباء القلببق البلي  ىلببإيبعدي 

التعبرف  ىلبإالمرشد مما يبعدي  ىلإظهور تلك الستجابات وتوجيهها  ىلإويقود للك 
 .عليها وتحديد مصادر اضطراب العميل

ظهبور السبتجابات النفعاليبة  ىلبإدي التداعي الحبر والتحويبل يع  :تسمية الانفعالات .4
تسبببمية تلبببك  ىمسببباعدة العميبببل علببب عمبببل المرشبببد علبببىيتها، ويالتبببي لبببم يسببببق تسبببم

الستجابات، وتتم عملية التسمية عن طريق رببط كلمبات جديبدة ببالمثيرات النفعاليبة 
 .   الصحيحة

 (5)تدري  
 
 
 

 أسئلة تقويا ذاتي
 
 
 
 
 
 

 .اعى الحر والتحويل وتسمية النفعالتقارن بين التد

 ما المنهج اللي تقوم عليه نظرية التعزيز والإرشاد النفسي؟ .1
 كيف تفسر هلم النظرية العصاب؟ .2

 .بار العملاء في إطار هلم النظريةمن أسسس اخت ةعدد ثلاث .3

 في هلم النظرية؟ الإرشاد عمليةما الجوانب التي تحكم  .4

 .حدد دور المرشد في نظرية التعزيزالكر أهم الملامح التي ت .5

 كيف تتم مكافأة العميل على حديثه؟ .6
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 نشاط
 
 
 
 
 

 نظرية السمات والعوامل وليامسون .4
 مقدمة

                         :تييمكن تلخيصها في الآعدة ركائز  ىاعتمدت هلم النظرية عل
علمما الممنفس  ىالسمممات والعوامممل الشخصممية وعلممى اعتمممدت هممذه النظريممة علمم .1

محببدودة مببن انمبباط الشخصببيات،  أنماطببان هنالببك أهببلم النظريببة  وتببرى. الفممارقي
 كببن هنبباك أنمبباط  ، لالآخببرفضببل مببن أتحتبباج الحيبباة لهببا جميعببا ولببيس هنبباك نمببط 

بعببض سببماتها فببي منظومببة سببمات  ب دمبباجوللببك  الأخببرى ان علببىتحبباول الطغيبب
ك لتشويهها واضطرابها وعدم توافقها، ومهمة المرشد الشخصية الضعيفة فيعدي لل

قناعهم بتقبل لواتهبم هت شخصياتهم من السمات الدخيلة وا  فراد اللين تشو تنقية الأ
 .كما هي وعدم الخضو  لمحاولت التغيير المتعنت

ن تحديممد سمممات الشخصممية وتحليممل عواملهمما يهيمميء لنممما ريممة أتممره هممذه النظ .2
  :ىالتعرف عل

والتبي يمكبن بواسبطتها  والتبي يمكبن قياسبها، ،السمات والعوامل التي تحمدد السملوك
 .الجديد في المستقبل التنبع بالسلوك

 
 

السبلوكي ونظريبة  الإرشباد فبي نظريبة الإرشاد قارن بين عملية
 .التعزيز والإرشاد النفسي في مقال موجز

 دف لميبببداني والبببزملاء بهبببنجبببازك علبببى المرشبببد ااعبببرض إ
ثراء الموضو    .التقويم وا 
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 الاطار العاا للنظرية: أولاا 
لحلّ المشكلات الحياتية التبي تبنجم عبن محاولة  النفسي الإرشاد تعتبر هذه النظرية .1

و عبن اضبطراب مسبلكيات البنمط الواحبد الا حباول أمعركة صرا  النمباط والسبمات 
 شخصيتة  ىاستدخال سمات جديدة ومختلفة عل

وانببه مببن الممكببن قيبباس السببمات  ان سمملوك الانسممان يمكممن تنظيمممه بطريقممة مباشممرة .2
 .سمات الشخصية ىارات للتعرف علوالعوامل المحددة لهلا السلوك باستخدام اختب

 .الرشد ومن خلال نضج السمات والعوامل السلوك ينمو من الطفولة إلى .3

الشخصببية عبببارة عبببن نظببام يتكبببون مببن هببلم السبببمات وهببي تنظبببيم دينببامي لمختلبببف  .4
 .سمات الشخص وهي نمط فريد من القدرات والسمات

الفطريببببة والمكتسبببببة السببببمات هببببي مجمببببو  الصببببفات الجسببببدية والعقليببببة والنفعاليببببة و  .5
 .والجتماعية التي يتميز بها الشخص وتعبر عن نو  من انوا  السلوك الثابت تقريبا

علبببببى السبببببمات  بمبببببا أن هبببببلم النظريبببببة تعتمبببببد
قببوم ف نببه مبن الطبيعبي أن ت... ....والعوامبل الشخصبية 

 فما مجال هلا العلم؟... ..على علم النفس الفارقى 
  حبببع فبببي يبعلبببم البببنفس الفبببارقى هبببو العلبببم البببلي

فرديببببببة بببببببين الرجببببببل المببببببرأة والشببببببباب الفببببببروق ال
وبببين الجنبباس المختلفببة فببي جميببع ... والطفببال

أي مبببا يميبببز إنسبببان عبببن ... المجبببالت النفسبببية
 .الآخر

عزيزي 
 ،الدارس،
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                                                             فرضيات النظرية: نانياا 
النمو في جميع مناحي حياتهم الشخصية  ىمساعدة الفراد عل ىلإالرشاد يهدف  .1

بحيع ل يكون عرضة تشوية لاته بالخضو  لسبمات . استقلال اللات ىلإوتهدف 
 .من انماط شخصية مير متساوية مع نمط شخصيتهم

الرشببباد يتطلبببب تفبببرد الشخصبببية النسبببانية والفرديبببة تنضبببج كالثمبببار ومبببن خبببلال  .2
 .العلاقات مع الخرين

 .مالمرشد ان يخلق الدافعية عند العملاء المسترشدين لتغيير سلوكه ىعل .3

 .الرشاد يشمل الشخاص اللين ل يستطيعون التطور واللين يواجهون مشكلات .4

المرشببببد ان ليتبببباثر بقيمبببببه  ىية حياديببببة فببببي توجيببببه القببببيم، وعلببببالإرشبببباد العلاقببببة .5
 .المجتمع اللي يعيل فيه الشخصية وقيم

 .المرشد ان يتقبل المسترشد تقبلا مير مشروط ىعل .6

 .ي مراحل الحياة المختلفةالهتمام بالتطور والنمو اللاتي ف .7

ية ل تنتهبببي بمجبببرد تقببببل المسترشبببد لمشببباعرم وللاتبببه ولشبببعورم الإرشببباد ان العمليبببة .8
 .حل مشاكله يكون الفرد قادرا على بالراحه وانما عندما

هببو تطببوير الفببرد فببي المجببالت المسببتحبة لببه والمتسبباوقة مببع نمببط  الإرشبباد هببدف .9
 .شخصيتة وسماتها

 .الخارج ىلإتي من الداخل وتمتد النمو هو عملية نضج تا .11

اظ علببببى السببببمات ان النمببببو عمليببببة كفببببار هببببادف مببببن اجببببل الفضببببل مببببع الحفبببب .11
 .الساسية للشخصية

 .احترام المسترشد وانسانيته وكرامته ونمط شخصيتة الساسية .12

 .لمساعدة المسترشد لفهم نفسه وادراك اللات وتحقيقها الإرشاد يهدف .13
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  بالمجال المهنيالافتراضات المتعلقة : نالناا 
ان انمببباط الشخصببببية والميببببول لهبببا علاقببببة بالسببببلوك المهنبببي عنببببد الفببببرد والرشبببباد  .1

 .المهني يراعي كل للك

 .المناهج الدراسية تتطلب ميول مختلفة وسمات مختلفة وانماط شخصية مختلفة .2

 .ضرورة تشخيص امكانات الطالب المختلفة قبل التحاقه بالعمل .3

المهنبة  إلى حد معرفيا مع قدراته التي تمكنه من الوصوللدي الفرد الرمبة في التو  .4
 .التي يريدها

 .استخدام الختبارات الموضوعية لتحديد صفات الفرد الخاصة .5

                          :      ية عند ولياسون وتتضمن ما يليالإرشاد العملية: رابعاا 
  .المعلومات تحليل .1

  .وادراك العلاقاتالمعلومات وربطها بعضها ببعض  تركي  .2

  .تشخيص اسباب المشكلة:  التشخيص .3

  .و عدمهأالسلوك المرموب فية  بحدو  التنبؤ .4

 .المرشد للمسترشد لعدم حدوع انتكاسة متابعة المتابعة .5

 اجراءات تعديل السلوك: خامساا 
 .ال ان السلوك محكوم بنتائجه: بها تعزيز السلوكيات المرفوبة .1
مبببن السبببلوكيات  اا اعبببادة بنببباء السبببلوك ببببدء: Modification  السممملوك تشمممكيل .2

 .والمكانات المتوفرة لدي الفرد

ي البتداء ببناء سلوكيات اولية ضمن مجموعة من السبلوكيات الكليبة أ: التسلسل .3
 .المراد الوصول اليها

كتببب بخطببوط متقطعببة يتكببرار سببلوك معببين كببان  أي تببدريب الفببرد علببى: التلقممين .4
 .ة عليه بخطهاسمه وتطلب منه اعادة الكتاب
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                                                                        طرق العلاج :سادساا 
 .تغيير بيئة المسترشد .1

 .اختيار عوامل بيئية مناسبة للمسترشد .2

 .تغيير الاتجاهات عند المسترشد .3

 .تعليا المسترشد المهارات اللازمة لتحقيق اهدافه .4

 (6)تدري  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الضطرب النفسي في هلم النظرية هبو عببارة عبن تشبويه مبا )
نبباقل ووضبببح  –( يحببدع فببي الشخصبببية التببي يجبببب أن تكببون متفبببردة

 !.رأيك
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 أسئلة تقويا ذاتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ية في إطارها العلمي؟علامَّ تعتمد هلم النظر  .1
 :ما تفسيرها للآتي .2

 الإرشاد النفسي. 
 السلوك. 

 الشخصية. 

 وما متطلباته في ظل هلم النظرية؟ الإرشاد ما هدف .3

 ار المهني؟للاختيما أهمية الفرون الفردية  .4

مبا علاقببة المعلومببات بالتشببخيص فبي هببلم النظريببة؟ ومببا دور  .5
 المتابعة؟

بببادو التببي تقببوم عليهببا وجبد العلاقببة بببين خطببوات العببلاج والمأ .6
 هلم النظرية؟

 :باختصاروضح الآتي  .7

 تشكيل السلوك. 
 التسلسل. 

 التلقين. 
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 فرويد   -مدرسة التحليل النفسي  .5
 مقدمة

 ، ويرجع الفضل في تاسيسهامدرسة التحليل النفسي من اولي مدارس علا النفس
وهو طبيب نمساوي، وتعتبر هلم المدرسة من المدارس التقليدية التي  (سجموند فرويد)إلى 

دة اهمهببا مدرسببة التحليبل النفسببي الحديثببة التببي تتفببق مببع المدرسببة تفرعبت عنهببا مببدارس عديبب
الفلسبببفة القائلبببة  علبببى وتعتمبببد هبببلم المدرسبببة. الحاليببة فبببي كثيبببر مبببن مبادئهبببا واسسبببها العامببة

بامكانية الشفاء عن طريق الكلام، ومهما تشعبت التجاهبات داخبل مدرسبة التحليبل النفسبي 
فاننا . وفر شروط معينة ومقابلة العميل لهلم الشروطانه في حالة ت على الانها تتفق جميعا

نتوقببع حببدوع تغييببر فببي سببلوك مببن جوانببب عببدة وبخاصببة مببال يمكببن تحقيقببة عببن طريببق 
 .الساليب الخري

 إلببببى  ويعيببببد فرويببببد وجهببببة النظببببر التببببي تببببري بببببان النسببببان مخلببببوق تدفعببببه حاجاتببببه
 ىلبببسبببتوي القلبببق لديبببة وا  إلبببى  خفبببض م الشبببعور ببببالقلق، وان ارضببباء تلبببك الحاجبببات يبببعدي

اكتسبباب خبببرات جديببدة، كمببا انببه ل يمكببن فهببم السببلوك الحببالي للفببرد العلببي ضببوء تبباري  
حياتببة، وان مببا يصببادفه الفببرد فببي مراحببل طفولتببه المبكببرة يشببكل السبباس الببلي يقببوم عليببة 

 .سلوكه المستقبلي
لنسببان، قببد يصببادفنا فببي وقتنببا الحببالي اختلافببات فببي وجهببات النظببر تجببام طبيعببة ا

داخببل فببرو  هببلم المدرسببة، ال ان وجهببة النظببر التقليديببة التببي تبناهببا فرويببد اعطببت اهميببة 
تاثيرهبببا فبببي  علبببى خاصبببة للبببدوافع الجنسبببية والغرائبببز العدوانيبببة،والحاجات العضبببوية، واكبببدت

توجيبببة سبببلوك النسبببان، وتبببري هبببلم المدرسبببة ببببان النسبببان يولبببد وهبببو بعببباني مبببن القصبببور 
هبا العوامبل التكوينيبة ومسبتوي البلكاء، وهيئبة العميبل واطبوار نمبوم، امبا بعبد لسباب كثيرة من

تعبديلها حتبي تبتلاءم  علبى تشبكيله مبن ناحيبة، كمبا يعمبل هبو علبى الولدة، فان البيئة تعمبل
 .من ناحية اخري
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 في ضوء مدرسة التحليل النفسي الإنسانيالسلوك 
                                                                                   :الآتيةعوامل الضوء  في رعية هلم المدرسة في – يمكن فهم سلوك النسان

 .وتتمثل في فعاليتة وما لدية من قوة ونشاط وحيوية:  دينامية الفرد .1

مببزودا بهببا ول  وهببي مكوناتببه الطبيعيببة وسببماتة الفطريببة التببي يولببد: مكونممات الفممرد .2
 .ادخل له في نشاته

 .وهي جزء من مكونات الفرد واستعداداته الطبيعية: الدوافع اللاشعورية .3

 .وهو يمثل جانب التاثير اللي يتعرض له الفرد بعد ولدته: ا الاجتماعيالتعل   .4
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 (:3)شكل 
 
 
 
 
 
 
 

 

النشاط والحيوية 
 الظاهرة

مكونات الفرد 
 (الطبيعية)الفطرية 

التعل م الجتماعي 
 أثر البيئة المحيطة

الدوافع اللاشعورية من 
 مكونات الفرد الباطنية

 البيئة الجتماعية + مكونات الفرد 
 الإنسانسلوك 
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وتعتببببر نظريببببة التحليبببل النفسببببي مببببن اقبببدم النظريببببات التببببي حاولبببت تفسببببير طبيعببببة 
النفسببية والشخصببية النسببانية ككببل وقببد انطلببق صبباحب هببلم  النسببان والعصبباب والمببراض

النظرية من مقبولتين همبا الجبنس والعبدوان، واعتبرهمبا السبباب المسبعولة عبن عبدم التكيبف 
فهبببو يبببري ببببان النسبببان عبببدواني وشبببهواني بعكبببس روجبببرز البببلي . والضبببطرابات النسبببانية

العبلاج الفرويبدي  وأن ة النسباناثبر اللاشبعور فبي حيبا علىيعتبرم خير، ولقد ركبزت نظريتبة
اثببر  علببى تحويببل الفكببار والعواطببف اللاشببعورية لكببي يعيهببا ويعببدلها كمببا ركببزت علببى يركببز

خببببرات )الغرائبببز فبببي السبببلوك النسببباني خبببلال الخمبببس سبببنوات الولبببي مبببن عمبببر النسبببان 
                                                                      .واعتبرتها النظرية انها المقرر الكبر في طور حياتة المستقبلية( الطفولة

                   مفاهيا ومصطلحات عامة للنظرية: أولاا 
                                                              الفرد في سلوكه لتاثيرات مرائزم يخضع

 التي تحدع للطفل نتيجة انفصاله عن رحم امه           صدمة الميلاد                            

 عقدة الخصاء عقدة تعاني منها المراة بسبب حسدها لقضيب الرجل                                             
 عقدة اوديب صرا  جنسي عدواني بين الطفل وامه                                    

لجنسبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببية فبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببي الفبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرد                                                                         الليبيبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببدو وهبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببي العاطفبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة ا
 عقدة الكترا عقدة تعلق الطفلة بوالدها

اللاشببببببببببببببببببببببببببعور مشبببببببببببببببببببببببببباعر وخبببببببببببببببببببببببببببرات مكبوتببببببببببببببببببببببببببة تمنببببببببببببببببببببببببببع مببببببببببببببببببببببببببن الظهببببببببببببببببببببببببببور                                                            
 الخارجيبسبب ضغط المجتمع  
 شعور الوعي الكامل للاتصال مع العالم          ال

 القلق ناتج عن صدمة الميلاد وعشقها العصاب
 مريزة الموت  ر من مظاهر  العدوان فطري يولد مع الطفل وهو مظه

وبسبب الصرا  اللي يحبدع ببين الهبو ته المرض النفسي ناتج عن عدم ادراك الفرد لصراعا
 والنا العلي النرجسية حب اللات

 سيطرة النا العلي  ناتج عن الخبرات المكبوتة في اللاشعور  إلى  الكبت راجع
 مكونات الهو ولللك تكبت مطالب الهو في                                                                       
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       .عليامراتب  وهو الرتقاء بغرائز الفرد   التصعيد أو الإعلاء أو التسامي اللاشعور
 تراجببع فببي سببلوكيات الفببرد مببن الحسببن –الببوراء  إلببى  النكببوص ارتببداد الفببرد

 الأسوأ إلى 
عبببدم نمبببو الفبببرد وانفعالتبببه وعواطفبببه، وبقائهبببا فجبببه او متعلقبببة باحبببدي : التثبيبببت  -

 .مراحل العمر او النمو المبكرة
نبببباتج عببببن عببببدم ادراك الواقببببع السببببقاط اي مببببزو مابببببك مببببن عواطببببف : الببببلهان  -

 ميرك  على واحاسيس

 كل ماهو مريزي وموروع على الهو  حدي مكونات النفس وتشمل            
 النا جسر عبور تحاول ان توفق بين متطلبات الهو والنا العلي 

 المقاومة عدم رمبة المريض في الشفاء ا العلي سلطة الوالدين والمجتمعالن
 الوعي بمشاعرم  على ن عدم قدرة الفردميكانزمات الدفا  ناتجة ع -الحيل الدفاعية

 .التداعي الحر افسار امام المريض بالتحدع عن كل مايريد
 شبخص  خبر كبالم التبي الا مبا مبات ابنهبا فانهبا تحبول حبهبا على التحويل اسقاط عواطفك

نفسببه مببن  علببى المازوكيببة تلببلل الفببرد بايقببا  اللي.    يشبببه اسببمه او شببكله كببل طفببل إلببى
 الخرين

معوضببة كالشببك  إلببى معاقبببة لاتببة       العببزل إلببى  ة تببدفع النسببانإليبب نكفبباء عببن الببلاتال
 المسيطر 

 انسحاب اللات نو  من الهرب اللاشعور امام اللم  السادية، تللل الفرد بالم الخرين 
التعطيل بالحركة الرمزيبة ، تعطيبل ظباهرة معلببة عبن طريبق مجموعبة مبن الحركبات كغسبل 

تبريببر الببدوافع اللامعقولببة وشببرر الببدوافع اللاشببعورية : عديببدة فببي اليببوم التبريببراليببدي مببرات 
 .عن طريق التبرير اللاتي 
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     مكونات الشخصية: نانياا 
( ego)والانما ( Id)الهمو وهبي  تتكون الشخصية في راي فرويد من ثلاثة مكونبات

 ت والغرائز وهو فطريوالهو مصدر الطاقة الجنسية والشهوا ،(super ego)والانا الاعلي 
زي وموروع ينشد الشبا  باي شكل كبان، امبا النبا فهبي جسبر عببور تحباول التوفيبق يومر 

  .بين متطلبات الهو ومتطلبات النا العلي والنا العلي هي سلطة الوالدين وقيم المجتمع
 اسبا  الاضطرابات النفسية 

المجتمبع مسبعولة عبن  يري فرويد بان عدم اشبا  مرائز النسان بسببب ضبغوطات
خبببببر  الضببببطراب النفسببببي كمبببببا ان بقبببباء حاجببببات النسبببببان مكبوتببببة فببببي اللاشبببببعور سبببببب 

                                                         .ضطراب راجع لسبب عدم توافق متطلبات الهو والنا العليللا
 
 

    هدف العلاج الفرويدي 
شممعورية لزيممادة  إلممى المشمماعر اللاشممعورية تحويممل إلببى يهببدف العببلاج الفرويببدي

، وتخليصمه ممن الحيمل الدفاعيمة التي يعيشها بها ولتحرير المريض من الصراعات الوعي
                                          .النمو على والكبت، ولتقوية الجان  الشعوري لدي الفرد وجعله واقعيا ومساعدته

                                               يدياسالي  العلاج الفرو : نالناا 
 .التداعي الحر وهو السمار للمريض بالتحدع عن كل ما يريد بحرية .1

يعتبر فرويد الحلام تعبير مباشبر عبن مخبزون اللاوعبي : تفسير الحلام .2
 .فهم معانات المسترشد إلى من التجارب السالبة وتفسيرها يعدي

ب ايحبببائي يسببباهم فبببي تمكبببين المسترشبببد مبببن اسبببلو : التنبببويم المغناطيسبببي .3
                     .التعبير عن نفسه دون حياء
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 نقد النظرية 

o الغرائممز الكبيممر فممي الاضممطرابات النفسممية دور  علببى ركببزت هببلم النظريببة
 .واهملت الجان  النقافي والمعرفي

o  ن شر محض وهمذا افتمراض فيمر عقلانميساالانتقرر هلم النظرية ببان ،
                                                      .ويتعارض مع الواقع وتراع الديان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

الانا  
E

g
جسر التواصل 

 
 الأنا العلى والمجتمع بمعاييرم وسطوته الوالدين

 S.Ego 

 Idالهوا 

 الاشباعالجنسية مقاوا ينشد مصدر الطاقة 

يوضح مكونات الشخصية النلا  والعلاقة بينها من ناحية (: 4)شكل 
 والصراع من ناحيه أخره 

ضغوط من أعلى 
مستمرة مقاومة لها 

 من الهو

 ضغوط مستمرة
 مقاومة مستمرة
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 (7)تدري  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فرويبببد يبببرى أن الصبببرا  ببببين الشبببهوات والرمببببات مبببن ناحيبببة، 
ومعايير المجتمع والأسرة من ناحية أخرى تسبب الضبطراب والمبرض 
النفسبببي، بينمبببا يبببرى السبببلام ميبببر للبببك، فهبببل يمكنبببك أن تكشبببف عبببن 

 !حاول.............  ةارنقوجهة نظر السلام ثم الم
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 أسئلة تقويا ذاتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها مدرسة التحليل النفسي؟ما الفلسفة التي تقوم علي .1
 :مالا نعنى بالآتي .2

 دينامية الفرد. 
 التعل م الجتماعي. 

 مكونات الفرد. 

 :وضح الآتي ب ختصار .3

 ة الميلاددمص. 
 عقدة الوريب. 

 الحيل الميكانزميه ومثل لها بمثال. 

 الليبيرو. 

 عقدة الخصاء. 

 العزل. 

 عقدة إلكترا. 

 النكفاء. 

 السادية . 
 ؟لنفسية عند فرويدما اسباب الضطرابات ا .4

 ما هدف العلاج النفسي في هلم المدرسة؟ .5

مبببببا معنببببببى التنبببببويم المغنطيسببببببي وكيببببببف يبببببعدى إلببببببى عببببببلاج  .6
 المريض؟

مببا الفبببرق بببين هبببلم المدرسبببة ومدرسببة روجبببز فببي النظبببرة إلبببى  .7
 النسان؟ وما مدى تأييرك لحداهما؟ ولمالا؟
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 النظرية المعرفية .6
 البرت ألس –نظرية العلاج العقلي العاطفي 

Rational Emotive therapy (RET) 
العقلي النفعالي هو علم  الإرشاد نبتأسيس المدرسة التي تري بأ( إليسالبرت ) قام

تحقيبق الأمبور  علبى جبل مسباعدتهعن طريق الأساليب النفعاليبة مبن أدراسة الإنسان ككل 
 :التالية

 .الشعور بالسعادة .1

 .تحقيق الذات .2

 .العيش بشكل مبدع .3
ضببرورة تقبببل الإنسببان لكببل مببا فيببه مببن مظبباهر الببنقص،  علببى ويعكببد هببلا التجببام

 ....تقرير مصيرم ىتوجيه نفسه وعل على قدرة هلا الإنسان ىوعل
( التحليل النفسي)والتوجيه التقليدية مثل  الإرشاد ويختلف هلا الأسلوب عن أساليب

نبه أ علبى والنظبر إليبه ،الإنسبان علبى فبي جوانبب هامبة كتسبليط الضبوء( العلاج السلوكي)و
النفسببببية أو اضببببطرابه مركببببز الوجببببود والنفعببببالت، واعتبببببارم المسببببئول الوحيببببد عببببن صببببحته 

 علببببى ثببببر العوامببببل الوراثيببببة  والبيئيبببة فببببي التببببأثيرالنفسبببي، ومببببع أن هببببلا التجببببام ل يهمبببل أ
التبدخل مبابين  علبى نه يبعمن بقبدرة الإنسبان أيضباإل أالإنسان، وبخاصة في مستهل حياته،

كبل مبا يشبعر  على السيطرة على بيئية والمخرجات النفعالية بشكل يجعله قادراالمدخلات ال
 . به وما يقوم به من نشاطات

 الإطار الفلسفي للنظرية: أولاا 
الإنسببان  علببى نإ: الببلي يقببول(  زينببون)بالمببلهب الرواقببي للفيلسببوف (  لببسأ)تببأثر 

ر مبببا فبببي نفسبببه لكبببي يفبببن عليبببه أن يغئبببام وبمقتضبببي العقبببل مبببع الطبيعبببة، وا  أن يعبببيل فبببي و 
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وتخلبببص . ر مبببا فيهبببا مبببن ظبببواهر ل تبببروق لبببهنبببه ل يسبببتطيع أن يغيفبببمعهبببا، حيبببع إ ينسبببجم
 .ن تفكير الإنسان يكون مصدر الشقاء لهالقول بأ إلى النظرية

      ساسية التي تقوا عليها النظريةالمفاهيا الأ: نانياا 
ر الإنسببان بعقلانيببة ، فعنببدما يفكببالإنسممان عقلانممي وفيممر عقلانممي فممي  ن واحممد .1

                          .عقلانية يكون شقيامير مير منطقية أو  يكون سعيدا أما إلا فكر بطريقة
 ،إن السملوك العصمابى والاضممطرابات النفسمية ناتجممة عمن التفكيممر فيمر العقلانممي .2

وان الأفكببار والعواطببف ليسببت منفصببلة عببن بعضببها بعضببا ولكببن العاطفببة تفكيببر 
               .متحيز

ن التعلميا المبكمر فمي سمن الطفولمة وا   ممن خملال  إن التفكير فير العقلانمي ينشم .3
ومعتقببداتها ميببر العقلانيبببة  مسببعولة  عبببن للببك التفكيبببر  الأسممرة بنظامهممما الفكمممري

 .اللاعقلاني

وان  ،، وان التفكيببر يحببدع مببن خببلال اسببتعمال الألفبباظإن الإنسممان حيمموان لفظممي .4
مر باسبتمرار التفكيبر ميبر العقلانبي، والتفكيبر يصباحب التفكير مير المنطقي يسبت

وجبببود الضبببطراب النفسبببي ل تقبببررم الظبببروف  .يتبناهبببا الفبببردو . العاطفبببة ويسبببتمر
نما تقررم الأفكار والمفاهيم التي   .يميل إليها الفردالخارجية وا 

لببلات عببن طريببق تنظببيم ا يجمم  مهاجمممة الأفكممار والعواطممف السمملبية التممي تهممزا .5
 .لمدركات بحيع يصبح التفكير عقلانيا ومنطقيا عند الفردالتفكير وا

 أمنلة على الافكار اللاعقلانية: نالناا 
فكمرة فيمر عقلانيمة ويعتبرهما خرافيمة لا معنمي لهما  ةحمدي عشمر بمين إ( ألس) يميبز

أشببكال  إلببى وهببي تقببود وبشببكل واضببح ،ولكنهمما موجممودة بشممكل عمماا فممي الحضممارة الغربيممة
 :لأفكار هيالعصاب المختلفة وهلم ا

فببي بيئتبه المحليببة إل  ببه مبن الضببروري أن يكبون الفببرد محبوببا مببن كبل المحيطببين .1
إل أن هبلا المطلبب يقبود الإنسبان   أن السعي وراء هلا المطلب هو سعي خاطيء،
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لىللتعاسة والإحباط والفبرد البلي لديبه مثبل هبلا المطلبب . عدم الشبعور ببالأمن ، وا 
خص العقلانبببي ولبببيس مبببن البببداخل أمبببا الشببب ،يعتمبببد فبببي تعزيبببزم لنفسبببه مبببن الخبببارج

 .(من المرموب فيه أن أكون محبوبا إن)فيقول 

بعبببض النببباس سبببيئون أو شبببريرون إن " "لببسأ"لأفكبببار ميبببر العقلانيبببة بنظبببر ومببن ا .2
ن هببلم الفكببرة تتنبباقض مببع مفهببوم الصببحة النفسببية يببري الببس أ" ويجببب أن يعبباقبوا

ن الشبببخص بببأ" لببسأ"ويببري . العصبباب إلبببى لببلات والعقبباب يعديبباناحيببع إن لببوم 
والعقلانبي  ،ن النباس خطباءون بفطبرتهم  لأأخطبائهم علبى النباس مالعقلاني ل يلو 

 .يحاول تحسين سلوكه وتعديله إلا وجد نفسه مخطئا

هببلم . أنهبا مصببيبة إلا جباءت الأمبور بعكببس مبا يريببد الشبخص"ومبن هبلم الأفكببار  .3
والشببببخص  ،الإنسببببان ن الإحببببباط أمببببر طبيعببببي فببببي حيبببباة  لأفكببببرة ميببببر عقلانيببببة

ن الأشبياء ميبر السبارة أمبر مبزعج وأنهبا لبن تكبون ميبر سبارة إل العقلاني يقبول ببأ
 .كللكإلا كانت نظرتي إليها 

ن الفببرد لببيس   لأ"إن الشببقاء يتسبببب عببن عوامببل خارجيببة"وعلببى هببلا النحببو فكببرة  .4
ن مببببا يقولببببه ، وأن السببببعادة تببببأتي مببببن داخلنببببا، وأضبببببط هببببلم العوامببببل علببببى قببببادرا
 .ته أو شقائهدنسان لنفسه هو سبب سعاالإ

ن الأشياء المخيفة والخطبرة هبي مصبدر أ"فكار الخاطئة المقولة التي تري ومن الأ .5
إن هبلم فكبرة ميبر  ."ن احتمال حدوثها يجب أن يشغلنا بشبكل مسبتمر، وأاهتمامنا
عمليببببببة تقيببببببيم ن القلببببببق والنزعبببببباج المسببببببتمر يحببببببولن دون حببببببدوع   لأعقلانيببببببة

ن الخبببوف مبببن حبببدوع شبببيء يمنبببع الفبببرد مبببن أن ر المبببزعج  ولأموضبببوعي للأمببب
يتعامببل بشببكل جيببد مببع للببك الخببوف، ولن للببك يسبباهم فببي حببدوع أخطبباء ولأنببه 

 .أيضا يضخم ظاهرة الخوف الناجمة عن تلك الأحداع

ن هببلم فكببرة ميببر إ ."ن الأفضببل تجنببب مواجهببة الصببعوباتمبب"ومببن هببلم الأفكببار  .6
الببببنفس مببببن  علبببى شبببد إيلامببببالبببببا مبببا يكببببون أ  لأن تجنببببب الصبببعوبات ماعقلانيبببة
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نبه بلكائبه  بما يجبب أن يقبوم ببه ببدون تبلمر وأ والشخص العقلاني يقوم ،مواجهتها
 .يستطيع تجنب الأشياء مير السارة

إن  ."شبببخص قبببوي علبببى كبببل فبببرد أن يعتمبببد علبببى يجبببب"ومبببن الأفكبببار الخاطئبببة  .7
 إلبى تنا وهبلا ببدورم يقودنباالآخرين تجعلنبا نفقبد اسبتقلالي على المبالغة في العتماد
يقببببع ضببببحية  ن الشببببخص ألعتمببببادي سبببوفللببببك فببب  علببببى انعبببدام الأمببببن، عبببلاوة

 ةتحمبل المسبعولية والسبتقلالي إلى إن العقلاني يسعي .للشخص اللي يعتمد عليه
 .    مساعدة الآخرين عندما تكون هلم المساعدة ضرورية ضولكنه ل يرف

شبخص يجبب أن يكبون كباملا فبي أدائبه ومنجبزا إن ال"ومن الأفكار مير العقلانيبة  .8
 إلبى ن طلبب التمبام يقبود  لأإن هبلم فكبرة ميبر منطقيبة" بشكل تام ليصبح له قيمة

فشببل، أمببا الشببخص العقلانببي فيسببعى متاعببب نفسببية وعصببابية قهريببة والشببعور بال
 .درجة التمام إلى ن يكون منجزا بشكل جيد، ولكن ليس بالضرورةلأ

إن خبرات الماضي هبي المسبئولة عبن تقريبر السبلوك "قلانية ومن الأفكار مير الع .9
ن اسببتخدام الماضببي كأعببلار مسببئولة عببن لأ  إن هببلم فكببرة ميببر عقلانيببة" الحببالي

أهميببة الماضببي  أمببا الشببخص العقلانببي فيببدرك ،أخطبباء الحاضببر أمببر ميببر مبببرر
ثببر الماضببي عببن طريببق تحليببل أن الحاضببر يمكببن أن يغيببر ولكنببه يببدرك أيضببا بببأ

 .العبرة منه وأخلم

إن الشخص يجب أن ينزعج "ومن الأفكار الخاطئة التي يجب أن نتوقف عندها  .11
أما الشخص العقلاني فيقول إنبي  ،إن هلم فكرة مير عقلانية ."لمشكلات الآخرين

، فمبن الأفضبل تبركهم معهبممفيبداا أحاول مساعدة الآخرين، ولكن إلا لم يجبد للبك 
 .أفعال ميري على أن ألوم نفسي  زنهم إل ل يجو وشأ

هببلم " هنبباك حببل مثببالي لكببل مشببكلة"التببي يجببب أن نتوقببف عنببدها ومببن الأفكببار  .11
إن الشبببخص . هنببباك حبببل كامبببل لكبببل مشبببكلة دلأنبببه ل يوجببب  فكبببرة ميبببر عقلانيبببة

أفضل حل  إلى العقلاني يحاول أن يجد حلول عديدة ومتوفرة وممكنة بحيع يصل
 .ممكن منها
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 داف العلاج العقلي العاطفي أه: رابعاا 
تقليببل أو تغييببر النببواتج اللاعقلانيببة أو الضببطرابات النفسببية عنببد المسترشببد عببن  .1

 .ياللاعقلاني عندم واستبداله بتفكير عقلان تغيير التفكير قطر 

 عزيزي الدارس،،،
انظبر إلبى معباني .... السبلام نجد في هلم النظرية كثيبراا ممبا نجبدم فبي 

 :هلم الحاديع النبوية
 (رهم للناسلعاعقل الناس أ.) 
 (ل وهو جهاد النفسأر إلى الجهاد الكبر غرجعنا من الجهاد الص.) 

 ن أساءوا أن تجتنب ... ل تكن أسمعة إن أحسن الناس فلتحسن وا 
 (.ساءتهمإ

 إلا استعنت فاستعن بالله.) 

 (ملبه ولكن سددوا وقاربوا إلحد ل يشاد الدين أ.) 

 ل يلدغ المعمن من جحر مرتين.) 

 (العاقل من اتعظ بغيرم واستعد لما بعد الموت.) 

خيراا، وأن يحباول لأن يهتم بنفسه أولا وأ الإنسانحاديع تدعو هلم الأ كل
 وأحابيببلقببات والشببهوات وبأن يهببلبها، وأن يتحببدى بقوتببه الظببروف مببن حولببه، والم

النجبببببار البببببدينوى أولا وأخيبببببراا فبببببي كبببببل علبببببى الله ويسبببببتعين ببببببه الشبببببيطان، وأن يتو 
، وأن ل يعبببول علبببى الآخبببرين كثيبببراا، وأن يعبببين الآخبببرين بقبببدر طاقاتبببه والآخبببروى

، وبالتبالي يعبيل فبي رضباا مبن (شبق تمبرةباتقبوا النبار ولبو )دونما تكلف أو شطط 
 .والآخرين الله وتوافق مع نفسه

ج مببن الببنفس، نهببا تنطلببق فببي العببلاومببن الملاحببظ فببي هببلم النظريببة أ  √
 .نسان لكل ما يلم به من اضطراب نفسيومن تغلب ومقاومة الإ
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 .دتقليل القلق ولوم اللات والعدوانية والغضب عند المسترش .2

 (.لسأ) دور المرشد في نظرية .3
تفكيببرم وحديثببه الببداخلي فببي بأنببه المسببئول عببن مشببكلاته وطريقببة إقنببا  المسترشببد  .4

 .اليست هي المسعولة عنه ن الأحداعنفسه وأ

 .طقية لدي المسترشد بأفكار عقلانيةاستبدال الأفكار مير المن .5

المرشببببد إعببببادة بنبببباء البنبببباءات المعرفيببببة  علببببى ندور المرشببببد هببببو دور المعلببببم وأ .6
 .الداخليالمنطقية لديه ومن ثم تغيير حديثه 

 وسائل العلاج 
 .المنطق والإقنا  .1

 .إعادة بناء المفاهيم .2

 .يجابي مع اللاتالحديع الإ .3

 .التعليم .4

 .المواجهة .5

 .لواجبات البيتيةا .6
 وسائل المتابعة 
 .التصال الشخصي بالمسترشد (أ 
 .يالإرشاد تحديد موعد للمسترشد لزيارة المركز (ب 

 .التقارير اللاتية التي يكتبها المسترشد عن حاله (ج 

 .المسترشد في بيته وبموافقتهالمرشد حق أن يزور ي (د 

 فوائد المتابعة 
يبقي يمد  ن المرشد سوفام المرشد به وعدم التخلي عنه وبأإشعار المسترشد باهتم

 .له يد العون والمساعدة
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 يةالإرشاد إنهاء العملية 
 لسة، وقد تستغرق أسبوعا أوية مير محدد وقد تنتهي في جالإرشاد إن زمن العملية

، وتجباوب المسترشبد ول وللك بحسب نو  المشكلة وحبدتها، وقد تقصر أو تطشهرا، أو سنة
نهببباء هبببلم العمليبببة يعتمبببدالمتبعبببة الإرشببباد المرشبببد، وطريقبببةمبببع  تحقيبببق أهبببدافها،  علبببى ، وا 

حببل مشبكلاته مسببتقبلا  علبى ، والقببدرةالسببتقلال وثقتبه بنفسبه علبى وشبعور المسترشبد بقدرتببه
وقبببد . ية لاتهبببا وشبببعورم ببببالتوافق النفسبببيالإرشببباد تعلمهبببا أثنببباء العمليبببةنتيجبببة الخببببرات التبببي 

ية بعبببض الصبببعوبات التبببي تتمثبببل فبببي رمببببة بعبببض الإرشببباد تعتبببرض عمليبببة إنهببباء العمليبببة
، فببي السبلوك الببلي كببانوا يرمبببون فيببهلأنهببا حققبت لهببم نجاحببا   المسترشبدين فببي اسببتمراريتها

 .ية بالمرشدالإرشاد حصلوا علية نتيجة علاقتهموبسبب جو الألفة والثقة والحترام اللي 
 نقد النظرية: خامساا 

 . دور النوا  والعقا  في تعديل السلوك البشري "لسأ"أهمل  .1
 .نر البيئة في سلوكيات الإنسانأ "لسأ"ألغي  .2

 .من ت نير الماضي في الحاضر "لسأ"قلل  .3

 (8)تدري  
 

 

 
 
 
 
 
 

 :مالا فهمت من التالي
 (.أن يعيل الإنسان بشكل مبد ) .1
ض عبلبببببومبببببا مبببببدى مطابقبببببة هبببببلم المببببببادو ( تقببببببل البببببلات) .2

 النظريات السابقة؟
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 أسئلة تقويا ذاتي
علببى مسبباعدة  النفعبباليتهببدف مدرسببة العببلاج العقلببي : كمببلأ .1

 :سان في تحقيقالن

 ..................... (أ 
 ..................... (ب 

 ..................... (ج 
فيمببببا تختلبببببف هبببببلم المدرسبببببة عبببببن التحليبببببل النفسبببببي والإرشببببباد  .2

 لإنسان؟لالسلوكي في نظرتها 

ومببا مببدى  لسببفة الرواقيببة فببي نظرتهببا للإنسببان؟مببا خلاصببة الف .3
 تعثر هلم المدرسة بها؟

 ية التي تقوم عليها هلم المدرسة؟ما خلاصة المفاهيم الأساس .4

 أمثله من واقع تجربتك للتفكير اللاعقلانى؟ ةمثفل بثلاث .5

 العاطفي؟. مالمحور اللى تدور عليه أهداف العلاج العقلى .6

 ما الفرق بين العلاج والوسائل في هلم المدرسة؟ .7

 ما معنى المتابعة؟ وما أهميتها؟ .8

 ؟هل تتفق مع المعلف في نقدم للنظرية؟ ولمالا .9

هبببببل دور المرشبببببد فبببببي هبببببلم النظريبببببة يتشبببببابه مبببببع دورم فبببببي  .11
 التشابه؟النظريات الخرى؟ وفي أي الجوانب هلا 
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 سوتامدرسة إرشاد مينو  .7
 مقدمة 

التربموي والإرشماد المهنمي أهميمة كبيمرة فمي  الإرشاد وهي من المدارس التي أولت
النفسي أكنر اتساعا  الإرشاد ن مفهواالمدرسة وجهة نظر تري ب  برامجها، وقد تبنت هذه

، فبينمببا تببري العببلاج النفسببي محببدودا ومحصببورا فببي وشمممولا مممن  مفهمموا العمملاج النفسممي
مسبببتوي المشببباعر والأحاسبببيس ومبببا  علبببى وانبببب الشخصبببية وتقييمهبببامجبببال التعامبببل مبببع ج
النفسي يهتم بتفاعل الشخصية مع الثقافة المحيطة  الإرشاد ، تري أنتيعتريها من صرا عا

 علبى النفسبي وفقبا لهبلا المنطلبق الإرشباد بالفرد في بيئته المحلية، ويمكن تحديبد الهبدف مبن
أقصبببي حبببد يمكنبببه  إلبببى يبببق أهدافبببه الشخصبببيةالنمبببو وتحق علبببى مسببباعدة الفبببرد" :نبببهأسببباس أ

جل بناء أسلوب حياة يرضبيه، ويتوافبق مبع مركبزم  كمبواطن فبي مجتمبع الوصول إليه، من أ
 ."له ثقافة معينة

 طبيعة الإنسان: أولاا 
لتفكير وممارسببة القيببام بببا علببى تببري هببلم المدرسببة أن الإنسببان مخلببوق عقلببي قببادر

ن الإنسبببان مبببزود أجبببل تحقيبببق التطبببور والتقبببدم، وأ مبببن تسبببخير العلبببوم عمليبببة البببتعلم، وعلبببى
بمعنببي الحيبباة إل عنببدما يسببعى لتحقيببق  رنببه ل يشببعالسببواء، إل أ علببى بنببواز  الخيببر والشببر

 .الخير ويتجنب الشر فلا يتركه يتغلب عليه
 كيف يتطور الإنسان؟: نانياا 

، لببلا لخيببرا إلببى ن الإنسببان مهيببأ لعمببل الشببر بببنفس الدرجببة التببي يسببعى بهببانظببرا لأ
طريببببق الصببببحيح مببببن يأخببببل بيببببدم ويرشببببدم خببببلال أطببببوار نمببببوم لختيببببار ال إلببببى فهببببو محتبببباج

 .يجابي وتحقيق لاتهلستمرار نموم بشكل إ
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 عملية التوجيه والإرشاد 
 إلممى عمليممة شخصممية فرديممة تهممدف" :ن التوجيببه والإرشبباد هببوبببأ( باترسببون)يقببول 
ات المواطنمة والقميا والعمادات الإيجابيمة فالتعلا المدرسمي واكتسما  صم على مساعدة الفرد

 .التوافق الكامل على تجاهات والمعتقدات التي تساعدالأخره، والمهارات والإ 
مجال  على وتتم عملية التوجيه والإرشاد داخل المعسسة التعليمية ، وهو ما يضفي

تلميببل مببع التوجيببه والإرشبباد النفسببي طبيعببة خاصببة، وتتشببابه العلاقببة بببين المرشببد النفسببي وال
علاقة هلا الأخير بالمدرس، إل أن من مهام المرشد النفسي تعلبيم التلميبل كيبف يفهبم نفسبه، 

نتائجبه  علبى ن يقوم بتقيبيم كبل للبك بنباءقدراته واتجاهاته واهتماماته، وأ ضوء على ويتقبلها
 .الواقعية

ممبا  ،العمل في إطار المعسسبة التعليميبةومما يلاحظ اهتمام أسلوب هلم المدرسة ب
، لتعلم وجه الخصوص على ،ب المرحلتين الثانوية والجامعيةطلا إلى يعني تقديم المساعدة

مواصببلة النمببو لتحقيببق الأهبببداف  الشببعور بالنتمبباء، وعلببى إلببى الطببرق والأسبباليب الموديببة
 علبى العمل إلى المرموبة مهما تكاثرت الصعاب في طريق الطالب الدراسي، هلا بالإضافة

 .فهم اللات والشعور بالستقلال على تنمية القدرة
الإرشبباد النفسببي ويمكببن تلخببيص وجهببة نظببر هببلم المدرسببة تجببام تعريفببات التوجيببه و 

 :وأهدافه فيما يلي
النفسببببي علاقببببة إنسببببانية بببببين شخصببببين أحببببدهما المرشببببد إن التوجيببببه والإرشبببباد  .1

 .خر هو العميلوالآ

المشببكلات لات  عنببه مببن المفتببرض أن يتصببف المرشببد بببالخبرة فببي التعامببل مببإ .2
 .ن يكون عالما بأساليب تحقيقه وزيادة فعاليتهالعلاقة بالنمو، وأ

ي بسبببب مصببادفته بعببض المشبباكل التببي الإرشبباد الموقببف إلببى إن العميببل يببأتي .3
بالختبببببارات  متوجيببببه نفسببببه أو القيببببا علببببى تعيببببق نمببببوم أو قببببد تحببببد مببببن قدراتببببه

 .المناسبة



140 

 

نمبا النفسي ل يعني مجبرد الهتمب الإرشاد إن .4 ام بالمشباكل التعليميبة والمهنيبة، وا 
الإنسبببان ككبببل فبببي صبببراعه مبببع  مشببباكل النتمببباء  إلبببى يتسبببع ليوجبببه اهتمامبببه

مكاناتببه، ويعنببي للببك اتسببا   علببى والنمببو، وفببي سببعيه للتعببرف حببدود قدراتببه وا 
 .النفسي لتشمل كل من التوجيه المهني والعلاج النفسي الإرشاد دائرة

 يةرشادالإ  خطوات العملية: نالناا 
مببن خببلال سببت  النفسببي بشببكل علمببي مببنظم، وتحقببق أهببدافها الإرشبباد تسببير عمليببة

 :خطوات هي
 .التحليل .1

 .الستخلاص .2

 .التشخيص .3

 .أو العلاج الإرشاد تحديد أسلوب .4

 .أو العلاج الإرشاد تقديم .5

 .المتابعة .6
وعادة ما يتم تحقيق هلم الخطوات خلال المقابلات التي يجريها المرشد مع العميبل 

 :التي يجري نقاشها فيما يليو 
 المقابلة 
       :تحقيق ما يلي إلى وتهدف
 .جمع المعلومات عن العميل (أ 

مكاناته هتقييم قدرات العميل واستعدادات (ب   .وا 

تحديبببد المشبببكلة أو المشببباكل التبببي يعببباني منهبببا العميبببل عبببن طريبببق التشبببخيص  (ج 
 .ووصف سبل العلاج

اتبببه بمبببا فبببي للبببك المجبببال تحقيبببق أقصبببي إمكان علبببى إرشببباد العميبببل ومسببباعدته (د 
 .المهني
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 علبى حبع الفبرد إلبى لأنهبا تتجبه ابلة علاقبة إنسبانية لات طبابع خباص وتعتبر المق
 :ثمانية جوانب لتلك العلاقة، هي على تحقيق لاته، ويمكن التعرف

 .ية لها طابع خاص ومميزالإرشاد إن المقابلة  (أ 
 .إنها تحدع وجها لوجه، كما أنها لات طبيعة شخصية (ب 

بداء الهتمام بهيةالإرشاد لمرشد من خلال العلاقةا قيام (ج   .، بمساعدة العميل وا 

 .إن المقابلة لات طابع تنموي باتجام المستقبل (د 

أوجبه نمبوم وتطبورم  علبى التركيبز على هتمام المقابلة بحياة العميل، إل أنها تعملإ (ه 
من ناحية نفسه  إلى ، كما تهتم بمفهومه للاته وبالطريقة التي ينظر بهامن ناحية

 .أخري

 .تستخدم النفعالت كعوامل نافعة هتمام المقابلة بالجوانب النفعالية، وعادة ماإ (و 

محاولبة تحقيبق أقصبي  إلبى ، ممبا يدفعبهقابلبة أهميبة كبيبرة لقيمبة الإنسبانإيلاء الم (ز 
 .إمكاناته

العقليبة لمواجهبة اسبتخدام قدراتبه  ىالتفكيبر وعلب على هتمام المقابلة بقدرة الإنسانإ (ر 
 .شكلاته الحاضرةم

 التحليل عملية 
وتهببدف إلببى فهببم العميببل والتعريببف علببى مببدى ملاءمببة اسببتعداداته لعمليببات التوافببق 
الحاضببرة والمسببتقبلية وتسببتخدم فببي هببلم العمليببة المعلومببات التببي سبببق جمعهببا عببن العميببل 

 :بعدة وسائل منها
 .الملف الشخصي (أ 
 .النتائج المتحصل عليها أثناء أجراء المقابلة (ب 

 .أسئلتها على لنمالج الخاصة التي يجيب العميلا (ج 

مببا يتوصببل إليببه مببن معلومببات عببن طريببق دراسببة أطببوار حيبباة العميببل  (د 
 .المختلفة

 .نتائج الختبارات النفسية (ه 
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 عملية الاستخلاص 
ويتم فيها تلخيص المعلومات التبي سببق الحصبول عليهبا وتحليلهبا وتنظيمهبا بشبكل 

جل التوافق أو ه من أواحتياجات همكاناته واستعداداتإ على يسمح بتقييم حالة العميل والتعرف
 .عدم التوافق

 عملية التشخيص 

تلخببيص المشبباكل وأسبببابها  وهببي مببن أهببم خطببوات عمليببة التوجيببه والإرشبباد، وتشببمل
ويبتم للبك  .ضبوء المشباكل التبي يعباني منهبا على وتحديد السمات المميزة للعميل، وتقييم قدرته

 :هيمن خلال ثلاع خطوات، 
 .المشكلة وتحديدها على التعرف (أ 
 .اكتشاف أسباب المشكلة (ب 

 .تحديد خطوات العلاج المناسب (ج 
نببه مببن هببلا الإتجببام وممببا سبببق نشببرم عنببه أ علببى يلاحببظ مببن الدراسببات التببي أجريببت

أساليب التوجيه والإرشاد المباشر التي تسمح للمرشد النفسي بالتدخل وتوجيه العميبل فبي اتجبام 
، كمبا يسبمح لمشبكلة، ومبا تمليبه مصبلحة العميبل، وطبيعة االإرشاد لبه عمليةر وفقا لما تتط خ

هببلا الأسببلوب للمرشببد باسببتخدام قيمببه الشخصببية وكببللك القببيم السببائدة فببي المجتمببع ومعسسبباته 
العميل  على عدم محاولة فرض أية قيم على نه يعكد مع للكلمختلفة للتأثير في العميل، إل أا

، كما يحلر من مغبة تقديم أو استخدام معايير أو قيم قبد تتعبارض مبع أو الضغط عليه لقبولها
 علبببى ، كببللك يهبببتم هببلا التجبببام بضببرورة مسببباعدة العميببلم الدينيبببة أو الجتماعيببة السبببائدةالقببي

 علبى جبل أن يصببح قبادراقية وتحليلها وتفهم معانيهبا مبن أمعاييرم الخلقية والأخلا على التعرف
 .رف وفقا لهاالشعور بالمسئولية والتص
ن  نبه فبي الوقبت البلي يبتم فيبه احتبرام مببدأ حريبة الختيبار للعميبل، فبويعني مبا سببق أ

مساعدة الطالب أو العميل في اختيار أفضل البدائل المتاحة  إلى الواجب المهني يدعو المرشد
رص في ثقافة المجتمع ودينه وفي تحديد المسار اللي يميل إليه، بعد ما يتم توضيح مغزى الفب

 .ومختلف الختيارات المطروحة
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 ية في مدرسة مينسوتاالإرشاد يوضح خطوات العملية(: 5)شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (1)تدري  

 
 
 
 
 
 

 خطوات العملية
 يةالإرشاد

 التحليل .1

 الاستخلاص .2

 التشخيص .3
 تحدير اسلو  العلاج .4

 تقديا العلاج .5

 المتابعة .6

 عزيزي الدارس،،
فيببه كببل  تأمببل هببلم الخطببوات جيببداا، هببل ب مكانببك عمببل جببدول تشببرر √

 !حاول ؟تك الخاصة فيما ل يتجاوز سطرينبلغخطوة 

 لنظريات السبابقة؟هل تشابه خطوات العملية هلم خطوات العملية في ا √
 .حدد النظريات ووجه الشبه

تجيببب ؟ حبباول أن ي تقببديرك بببين السببتخلاص والتشببخيصمببا الفببرق فبب √
 .على للك بالتعاون مع زملاءك

 :ناقل
ل إ) .1 مثل  الإرشاد على دور المرشد في كثيراا ن هلم النظرية تعوف

 وأن حريبببة العميبببل وخياراتبببه أمبببر جبببوهرى، .النظريبببات السبببابقة
 (.والتوجيه يتم من على البعد بطرق مير مباشرة

تحببببببرص هببببببلم المدرسببببببة علببببببى تقببببببديم خببببببدماتها مببببببن خببببببلال ) .2
م وتشببابه ، فهببي إلاا تنطلببق مببن مبببدأ الببتعل  المعسسببات التعليميببة

 (.سة السلوكيةالمدر  .إلى حد بعيد
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 أسئلة تقويا ذاتي
 
 
 
 
 
 
 

 
 نشاط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وما مجال مناشطها؟ما محور إهتمام مدرسة مينسوتا؟  .1
 ما طبيعة الإنسان في هلم المدرسة؟ .2

 ما مفهوم التوجيه والإرشاد في رعية هلم المدرسة؟ .3

 ما المناشط التي تنضوى عليها المقابله؟ .4

 مالا تعنى بالتحليل؟ .5

 كيف يستفيد التشخيص من الستخلاص؟ .6

 سلوب المباشر في العلاج؟مالا يعنى الأ .7

 ،عزيزي الدارس
م فيبه الوحبدة مبادة وتصبميماا،  حاول أن تكتب مقالا موجزاا تقوف

لإرشباد مبن الرصبيد مته هبلم النظريبات لدوتبرز من خلال التقويم ما ق
 .العلمي والعملي

أعبببرض مبببا خلصبببت إليبببه علبببى المشبببرف الميبببداني والبببزملاء 
 .ثراء الموضو  والفائدة العامةلإ
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 الخلاصة
 عزيزي الدارس،، 

طببار ة الإناقشبت معبك الوحبدة الثالثبة سببعة أمثلبة مبن نظريبات علبم البنفس، والنظريب
بالرعيبة العلميبة المتكاملبة ية الإرشاد الشامل لمفاهيم ومبادو وخطوات مدروسة تزود العملية

 :مثببل ، والنظريببة أيضبباا لهببا وظببائف رئيسببةبمببا يحقببق أهببداف هببلم العمليببة بالنجببار المتوقببع
 الأسبببلوب فبببي اختيببارتفسببير العلاقبببة بببين الظبببواهر، وزيببادة القبببدرة علببى التنببببع، والمسبباهمة 

طراب النفسبي، والعبلاج اهبا فبي رعيبة الضبحادو النظريبة ومنللإرشاد ترتيباا على مبب لأمثلا
 .الملائم المقابل له

خيريببببة التببببي تنطلببببق مببببن مبببببدأ  – "لكببببارل روجببببز"نظريببببة الببببلات  –أول النظريببببات 
النسببان، وعليببه تتمركببز حببول العميببل، وتثببق فببي قدراتببه علببى تعببديل سببلوكه وتجبباوز سببوء 

وعليبه أن يختبار مبن بينهبا  ل أن يقدم له طرفاا من الحلبول،، وما على المرشد إنفسهتوافقه ب
ه بنفسببه مببن خببلال طببرر المفبباهيم مببا يوافقببه وينسببجم مببع شخصببة، ويظببل المرشببد يببدعم ثقتبب

 .يجابية في شخصية المسترشدالإ
التببي تمثببل المدرسببة السببلوكية التببي تركببز  "السببلوكي الإرشبباد" تببأتي بعببد للببك نظريببة

مببن تعببديل  -الإمكببانبقببدر  -لأثببر الظبباهر الملخببص بببالمثير والسببتجابة، وتحبباول علببى ا
 ،والنظريبة نظريبة تعل بم فبي جوهرهبا .يه ف ن العلاج يتم في هبلا الطباروعل ،السلوك الظاهر

 –التعزيببز  –السببتجابة  –المثيببر  –وتتمحببور حببول مفبباهيم الببتعل م المشببهورة مثببل الدافعيببة 
 "لبدولرد وميلبر"نظريبة التعزيبز والإرشباد النفسبي  –النظريبة الثالثبة . للكومير ..... الطفاء

، "مدرسبببة الجشبببطالت"وهبببلم النظريبببة تجمبببع ببببين المدرسبببة السبببلوكية ومفهبببوم الستبصبببار  –
فببي البيئببة ولببيس  وخلاصببة للببك أن العصبباب والضببطرابات النفسببية ترجببع إلببى عامببل الجببزة

 العضببوية، فالعصبباب يببتم تعل مببه، وبالتببالي فبب ن مهمببة رائببز والببدوافع والضببطراباتنتاجبباا للغ
أفضببل تحببل محببل  تجاباتوتعل ببم اسبب فببي بببلل الجهببور لإطفبباء هببلم الظبباهرةتتمثببل  الإرشبباد

الصبادق اطف والتع الودبلل  –كما هو الحال في معظم النظريات  –ولى، ودور المرشد الأ
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ولبببلا تتمسببببك  وتقدمبببه  ازاتبببهأتبببه علبببى انجفنصبببات للمسترشبببد، والتعمبببق فبببي فهمبببه ومكاوالإ
. بكبل مبا عنبدم بتلقائيبة يباسبلوب التبداعي الحبر بمعنبى أن نتبرك العميبل أن يغيضبالنظريبة 

ن الشخصببية عبببارة تببتلخص فببي أ" ولياسببون"وصبباحبها ( السببمات والعوامببل)النظريببة الرابعببة 
للببك عببن نظببام مكوناتببه السببمات المتفببردة المختلفببة تمامبباا عببن سببمات الآخببرين، وفببي ضببوء 

فبب ن الضببطراب يببأتي مببن تببداخل سببمات الغيببر مببع العميببل، ومحاولببة فببرض سببمات الآخببر 
على أي فرد من الأفراد، ويتولد نتيجة للبك الصبرا  المفضبى للمبرض أو الضبطراب، وفبي 

ونموهببا  الإنسببانيةد الشخصببية يكببرس الجهببود فببي الحفبباظ علببى تفببر  الإرشبباد ضببوء للببك فبب ن
لهببا اسببتقلاليتها دون تببدخل جببارر يعمببد إلببى  يحيتببطيبببة وديببة ونضببجها مببن خببلال علاقببات 

دراك  التعببديل أو التغييببر الجببوهرى، ويتمحببور العببلاج حببول مسبباعدة المسترشببد لفهببم نفسببه وا 
 .لاته وتحقيقها

أسس  تبدور علبى أن - قبدم المبدارس وأعرقهباأ - (فرويبد)أما مدرسة التحليل النفسي 
رئيس فبي كبل الضبطراب والمبرض النفسبى، ومبن في الجنس والعدوان فهما السببب الب دالبلا

، ثبببم (الوالبببدين وسبببطوة المجتمبببعالأنبببا العليبببا حيبببع تمثبببل )أشبببهر مصبببطلحات هبببلم المدرسبببة 
التبي تمثبل جسبر )، والأنبا (مصدر الطاقة الجنسية والمقاوم لضغط الأسسبرة والمجتمبع)الهواء 

صبرا  مسبتمر، والثلاثبة  نفببة  فبي ءعلبى والهبوا، والأنبا الأ(الأنبا العلبى والهبواالتواصبل ببين 
تمثببل فببي تحويببل اللاشببعور المكبببوت إلببى شببعور يالببلكر تمثببل مكونببات الشخصببية، والعببلاج 

وصببراعاته وتخليصببه بببه، وتحريببر النسببان مببن ضببغوطه  يه لزيببادة الببوععنببح فصببظبباهر م
 .المسبب للإمراض وجعله حراا وواقعياا  تيل الدفاعية والكبحمن ال

أن " ألببببرت ألببببس"نظريبببة العبببلاج العقلبببي النفعبببالى  –سبببة وخلاصبببة النظريبببة الساد
والسبلوك العبدواني يبنجم عبن  النسان عقلاني ومير عقلاني في  ن واحدة، وأن الضبطراب

ل التفكيبببر عبببن بعضبببها، ومثبببا صبببمةفوالعواطبببف ميبببر من الأفكبببارلأن  ،التفكيبببر اللاعقلانبببي
فبي أدائبه، ع، أو أن يكبون كباملاا محبوباا من الجميبنسان لئن يكون اللاعقلاني أن يسعى الإ

أو أن يعد نفسه مسعولا عن مصائب الآخرين وأن من واجبه أن يسبعى بكبل مبا يملبك حتبى 
 .يخلصهم من هلم المصائب
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واضببحة،  التربببوي والمهنببى أهميببة الإرشبباد ولببتخيببراا مدرسببة إرشبباد مينسببوتا التببي أوا
م والتفكيببر، وأنببه مهيببأ لفعببل الخيببر ولببلا تنطلببق هببلم المدرسببة مببن قببدرة الإنسببان علببى الببتعل  

ليسبلك  مطبوار نمبو لمبن يأخبل بيبدم ويعينبه خبلال أ هوالشر في  ن واحد، ومبن هنبا فهبو بحاجب
 .ناء الحاجة إليهالأعظم فيه على المرشد خاصة   ءالعبوهلا ما يقع الطريق السليم، 
مبات معظم النظريات على بعض خطوات الإرشاد مثل المقابلبه، جمبع المعلو اتفقت 

الصببادق مببع قامببة العلاقببة الوديببة بببين المرشببد والعميببل، التعبباطف لتشببخيص، إالتحليببل ا –
 .المسترشد
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 لمحة مسبقة عن الوحدة التالية
الإرشباد : اللإرشباد النفسبي سبعة طرائبق –عزيزي الدارس  –الوحدة التالية تقدم لك 

. ، الإرشببباد باللعبببب ثبببم البببدراما الإرشببباديةالفبببردى، الجمعبببي، المباشبببر، ميبببر المباشبببر، البببدين
فب لى  .لكبل طريقبةسلوبها، والمزايا والعيبوب على ما هية كل طريقة وخصائصها وأ ستتعرف

 .هناك عزيزي الدارس
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 إجابات التدريبات
 (1)تدري  

نظريببات تفسببر الظببواهر البحببع العلمببي يهببدف بالدرجببة الولببى إلببى إنشبباء  .1
ممبا يزيبد فهبم اجتماعيبة  ت ظبواهر طبيعيبة أم نفسبية أمأكانالمختلفة سواء 

 .سبابها لعلاجها وزيادة التحكم بهالهلم الظواهر وأ النسان

2.  

 نوات رض فبببي السبببمثبببل ازديببباد درجبببة حبببرارة الأ: لعلمبببىالتنببببع ا
زون، وارتفبا  معبدلت التلبوع فبي القادمة بسبب إزديباد ثقبب الأس 

 .الجو
 ظاهرة التسول مع تفاقم الفقر  انتشارمثل : العلاقة بين الظواهر

 .وتردى الحالة القتصادية

 (2)تدري  
وطاقاتبببه فبببي إصبببلار اسبببترايتجبة المرشبببد تنطلبببق مبببن خيريبببة النسبببان اللامحبببدودة،  .1

نفسه بنفسه، وبالتالي على المرشد أن بطرر حلولا على العميل يختار مبن بينهبا مبا 
 .يجابي عن نفسهإأو قهر، ويعينه على تكوين مفهوم يوافقه دون فرض 

ركزت على طبيعة النسبان وأنهبا خيبر محبض، وأهملبت ببأن النسبان كبائن يصبدر  .2
نببه عقلانببي وميببر عقلانببي فببي  ن واحببد، الخيببر بقببدر مببا يصببدر عنببه الشببر، وأ عنببه

فهبا كثيبر مبن الخطبل، وعبدم دقبة نوبالتالي ف ن بناء نظرية تبني على شق واحبد يكت
 .النتائج

 (3)تدري  
لى بل إنصرفت مباشرة إ ،وكية لم تلتفت كثيراا إلى اللات وطبيعة اللاتالنظرية السل .1

 .راء للك كل الهمالتعديل السلوك الظاهر، وأهملت ما و 
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تبببدفع بالنسبببان عنبببدما ( الفطريبببةالحاجبببات )البببدوافع : ساسبببية تتمثبببل فبببيالمفببباهيم الأ .2
ل تعزيبببز للقيبببام بالسبببلوك، ومبببا علينبببا إ( مبببا وهبببو المشببببع لحاجبببة)ثر مبببا ع ر بمبببيتبببأث

والمكافأة، أو إطفاء السلوك ميبر المطلبوب بالتجاهبل أو  السلوك المطلوب بالحوافز
 .الحرمان

 أن تجببببارب هببببلم النظريببببة وتطبيقاتهببببا ونتائجهببببا اعتمببببدت بالكليببببة: الخلببببل العلمببببي .3
 .نسان والحيوانعلى الحيوانات، وشتان ما بين الإ التجارب

 (4)تدري  
ل زيبادة فبي سي ل يكبون نتيجبة خلبل فبي الجسبم مثبالعبارة تعنى أن الضطراب النف

ن مبراض العضبوية التبي مالبباا مبا يكبو اج مبدة مبن الفبرد مثبل الأنتبالهرمونات أو نقبص فبي إ
دويببة السببائلة أو الجراحببة الطبيببة، بببل نتيجببة البيئببة و ثببار علاجهببا عببن طريببق العقبباقير أو الأ

النسان إلبى نفسبه وعبدم قدرتبه  نظرة صراعات النفسية ترتيباا علىأو ال ،التعامل الجتماعي
يكتسببب هببلا السببلوك مببن خببلال تعل مببه مببن نسببان الإعلببى التوافببق مببع نفسببه ومببع مجتمعببه، ف

 .في السلوك، وليس اختلالا في أحد أعضاء الجسمعدة مصادر فهو تغي ر 
 (5)تدري  

ون الحببديع التلقببائي الببلي يببدلى بببه المسترشببد وينطلببق فببي حديثببه د: الحممر التممداعى
حرجباا أو  –يبدلى بهبا  هميبة، وقبد لالتالي يغضى بمعلومبات مايبة فبي الأقيود أو تكلف، وب

 .داعى الحرإلا كان في حالة أخرى مير الت –تردداا 
نقبل اسببتجابات المسترشبد مبع شببخص لصبيق ببه مثببل الوالبد أو الصببديق، : التحويمل

رشببد بمببا يخلببق جببو مببن رشببد علببى تحويببل هببلم السببتجابات أي نقلهببا إلببى المستويعمببل الم
 .التسامح وانطفاء القلق

السبببتجابات النفعاليبببة الجديبببدة يعبببين المرشبببد المسترشبببد فبببي : سممممية الانفعمممالاتت
 .رشادعلى التعامل بها أثناء عملية الإ تسميتها بما يحددها، ويساعد
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 (6)تدري  
التببي تركببز هببلم النظريببة علببى أن الإنسببان مجموعببة مببن السببمات والعوامببل المتفببردة 

تختلف كل الختلاف عن الآخر، وعندما يخبالط الإنسبان المجتمبع ف نبه يحبدع الضبطراب 
وبالتببالي فبب ن . لأن البببعض يعجببز عببن تعببديل سببماته بمببا يوافببق سببمات الآخببرين  والصببرا 

تطببوير المسترشببد فببي  مهمببة المرشببد مسبباعدة المسترشببد علببى أن يعبببر عببن سببماته المتفببردة
 .لمتسقة مع نمط شخصيته وسماتهاالمجالت المحببة له، وا

 (7)تدري  
هو طريق الفلار في  ،السلام يرى مجاهدة النفس ومخالفة الهوى وفعالية الشهوات

   الدنيا والآخرة، قال تعالى             

نا من الجهاد الأصغر رجع: )عليه وسلم صلى الله –، وقال رسول الله (11-9الشمس )
: طرر عدة معينات في هلا السبيل منها ، والإسلام(إلى الجهاد الأكبر جهاد النفس

 "فرويد"بته، ولكن ومراقالستعانة بالصبر والصلاة، وكسر حدة الشهوات بالصوم ولكر الله 
شبا  الحاجات، وأن يعبر عنها الإنسان بصراحه وطرر الحل الوحيد في إركز على الجنس 

حتى يفضى بالمشكلات  (التنويم المغنطيس)للمرشد، بل يمكن استخدام أساليب مثل 
الصرا   من فضاء بها يشعر بالراحة ويتخلصلمكبوته في عقله الباطن، وعند الإا

 .المكبوت
 (8)تدري  

سان بما يوافق لاته بقدر الإمكان، ويمكن أن يحافظ على المعنى أن يعيل الإن .1
نماط المختلفة معه في  ن واحد، وعندما يعيل افق مع الأاستغلال شخصيته، والتو 

متوافقا مع خصائصه دون تضارب مع من حوله ف نه يكون مبدعاا حقاا، وتكون 
شخصيته فريدة متميزم، ومن خلال للك يجبر الآخرين على تقديرم واحزام هلا 

ي يسهل ف ن الشقاء والسعادة ينبعان من نفس الإنسان، والتفكير العقلان ،التميز
ط في أن ل يشعلى الإنسان التوفيق بين ما عندم وما يحيط به في البيئة، وعليه 
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ف ن هلم الفكار مير العقلانية هي التي  ،ليخطأ تفكيرم بأن يكون كاملاا ومثالياا 
 .تسبب الضطراب

التي تتمحور أيضاا حول  "لكارل روجز"تقبل اللات تشابه إلى حد نظرية اللات  .2
 .اللات

 (9)  تدري
هلم المدرسة ركزت على الإرشاد المهني التربوي، وانصب عملها في  .1

عملية تعليم وتعل م، بأنه المدارس والمعسسات التعليمية، وتنظر إلى الإرشاد 
المرشد كثيراا، ودورم  م به المعلم، وللا تعوفل على دورأو عملاا يقارب ما يقو 

ا يعيقه، كما تعتمد اوزم لمالعميل في نموم ونضجته وتج الفاعل في مساعدة
رة المرشد في تقديم هلم المساعدة دون تسلط أو اعتداء على كثيراا على خب

يراا على المرشد حرية العميل، ولللك تختلف عن المدراس التي تعتمد أولا واخ
المرشد بحيع يقدم خدماته بطريقة مير مباشرة ودون أن  في أنها تكيف دور

لأن المرشد يقدم   حريته وخياراته أو الحد منها يشعر العميل بأي تدخل في
 .له بدائل تناسب حالته وله أن يختار من بينها

تعل مية بحتة وقد نظرت إلى الإرشاد  –المدرسة السلوكية مدرسة تعليمية  .2
ير ومصطلحات التعل م على ن هلم الزاوية فقط، وطبقت كل معايالنفسي م

لى الرمم من أنها ركزت على الجانب الإرشاد تقريباا، ومدرسة مينسوتا ع
التربوي والمهني، وكرست أعمالها في المعسسات التعليمية، واعتبرت أيضاا 

على للك بالكلية،  كبير تعل مي ال أنها لم تعتمد الإرشاد النفسي فيه جانب
و منحى المدرسة السلوكية بالكلية، بل إن الإرشاد النفسي كما أنها لم تنح

ساني والتوجيه مجالت الصرا  الإنلمجال التعليمي إلى كل ويتجاوز ايتسع 
 .وكللك العلاج النفسي ،خرىالمهنى في ميادين أ
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 مسرد المصطلحات
 النظرية

ثل إطار عام من الفرضيات العلمية والمباحع والتجارب التي تغضى إلى نتائج تم
ي هلا المجال من ثقت عنه النظرية، ويستفيد المرشد فبنإضافة جديدة إلى العلم اللي ا
، وفي العلاقه ثم رشادية، وفي تشخيص وتفسير المشكلةالنظريات في كل خطواته الإ

 .إل ... المعالجة الإرشادية
 المفاهيا

الأسس والمبادو الرئيسة التي تنطلق عنها النظرية في رعيتها للإرشاد النفسي، 
 .نفسيلات العلاقة بالإرشاد الوفي تحليل وتفسير المشكلات النفسية 

 الإطار الفلسفي
وعلم النفس الإنسانية، المرجعية المنطقية التي تستمد منها النظرية رعيتها للنفس 

من الفلسفة إلى أن تطور لحقاا من خلال التجارب والتطبيقات فأصبح علماا  كان جزءاا 
 .قائماا بلاته

 علا النفس الفارقي
ا يفرق بين جنس و خر في علم يبحع في الفروق الفردية بين بني البشر، وكل م

فسية التي القدرات العقلية والمزاجيه من اتجاهات وميول، وفي المشاكل والضطرابات الن
 .كثر من الآخريتعرض لها نو  أو جنس أ
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