وسائل الاتصال المستخدمة في العلاقات العامة
إن الاتصال وإمكانياته يجب أن يكون هو الدعامة الأساسية في عمليات العلاقات العامة واستخداماتها المختلفة، وذلك لأن الاتصال هو عملية يتم من خلالها نقل وتبادل المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الانطباعات بين طرفين أو أكثر سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة باستخدام وسيلة أو عدة ،وسائل وذلك بهدف الإعلام أو الدعاية أو الإعلان أو الإقناع أو التأثير العقلي أو العاطفي أو الإيحاء بأفكار واتجاهات وأهداف معينة.
إن لوسائل الاتصال الحديثة أثر كبير على تقريب المسافة بين الأمم والدول في هذا العالم المترامي الاطراف مما أدى إلى دفع حركة التقدم الحضاري والاقتصادي والاجتماعي والثقافي على مستوى العالم بأسره. إن للعلاقات العامة وسائل وأدوات مختلفة للاتصال ذي الاتجاهين: ففي مجال الاتصالات الداخلية أي بين منشأة الأعمال والعاملين فيما يمكن إتباع الأساليب والوسائل التالية: 
لجان الموظفين، المجالس التي تضم الرؤساء والمرؤوسين جماعات النقاش اجتماعات الأقسام أجهزة الاتصال الجماعي، النشرات المجلات الج ا رند الخاصة وجميع الوسائل تعتبر أساليب

إدارية ضرورية لتحقيق العلاقات العامة الجيدة بين منشأة الأعمال وجمهور العاملين فيها. ولذلك يمكن تقسيم وسائل الاتصال المستخدمة في دوائر العلاقات العامة لتنفيذ سياسات المنشأة

قسمن رئيسين : 
1- وسائل الاتصال العامة: وهي وسائل للاتصال الجماهيري من صحف وإذاعة وهي موجهة للجمهور العام على اختلاف أنواعه، وهي تستخدم على مستوى الدولة.
 2 - وسائل الاتصال الخاصة وهي الوسائل الخاصة بالمنشأة وهي التي يقوم المسؤولين بإعدادها وتنظيمها وتوجيهها إلى جماهير المنشأة بصفة أساسية وتتميز بتركيزها على أنشطة المنشأة وأهدافها.
ومن أهم وسائل الاتصال التي تستفد منها إدارات العلاقات العامة ما يلي:
 1- الصحف وهي من أهم الوسائل التي تمكن رجل العلاقات العامة من إيصال رسالته إلى أكبر

عدد ممكن من الجمهور.
2 المجلات وهي من الوسائل التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة في الاتصال بجمهور

المؤسسة.
3 مجلة المؤسسة : حيث تقوم إدارة العلاقات العامة في كثير من المؤسسات بنشر مجلة خاصة بالمؤسسة وقد صدر هذه المجلة إما أسبوعيا أو شهريا أو بصفة دورية ربع أو نصف سنوية، ويكون الغرض من هذه المجلات هو مخاطبة جمهور المؤسسة الداخلي (افرادها وموظفيها) وجمهورها الخارجي عملائها من موزعين وموردين ومستهلكين وغيرهم
 4- شبكة المعلومات العالمية "الانترنت": إن الانترنت هي شبكة اتصالات عالمية تربط الآلاف من شبكات الكمبيوتر بعضها ببعض، ويستخدمها الملايين حاليا على مدار أربع وعشرين ساعة في معظم أنحاء العالم، وبخاصة في الجامعات ومراكز البحث العلمي والشركات الكبرى والبنوك والمؤسسات الحكومية. 
5- تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة إن تنظيم الحفلات يدخل في اختصاص إدارة العلاقات العامة، ويمثل نوع من الاتصال المباشر مع الجماهير سواء كانت هذه الحفلات للعاملين داخل المنشأة أو الجمهور المتعامل معها أو عملاء المنشأة 
6- رعاية العاملين بالمنشأة وتعتبر رعاية العاملين من الوسائل المباشرة للاتصال مع العاملين بالمنشأة ففيها تقدم الخدمات في حالات العجز أو الإصابة وكذلك في حالات الوفيات وغيرها من المواقف التي تستدعي وقوف المنشأة إلى جوار عمالها وأشعار هم بحرصها على اراحتهم.
هناك وسائل اتصال بين الإدارات والعاملين ويتم ذلك عن طريق وسائل الاتصال الشخصي عن طريق المواجهة بين ممثلي المؤسسة والعاملين 
الاتصال عن طريق اللجان الاستشارية التي شكلها الإدارة.
المجلة التي تصدرها المؤسسة والي تحمل للعاملين أخبار هم وأخبار المؤسسة وساستها.
 الوسائل الشخصية التي توجهها الإدارة للعاملين، والتعليمات الموزعة بالبريد والمكالمات 
التلفونية 
لوحة الإعلانات والملصقات الجدارية.
الأفلام التعلمية والإعلامية.
