جمهور العلاقات العامة 
1- الجمهور الداخلي للمؤسسة يشتمل على الانواع التالية 
· المؤسسون : وهم اصحاب فكرة انشاء المؤسسة ويبذلون جهودا كبيرة لتعريف الجمهور الخارجي في المؤسسة والاهداف التي انشئت من اجلها .
· المساهمون : يجب على المؤسسة من خلال العلاقات العامة ان تعمل على تدعيم سمعتها وركزها المالي حتى تضمن بقاء قوتها في سوق المضاربة كما تضمن احترام جمهور المساهمين لها وثقتهم بها وهذا يتطلب تزويدهم بالمعلومات بشتى الوسائل الاعلامية 
· العاملون : يعتبر العاملون خير من يمثل المؤسسة في المجتمع الخارجي لذا يتوجب على المؤسسة وادارة العلاقات العامة بالذات ان تدرك اهمية هذا الامر وان تعمل على ايجاد علاقات طيبة بينها وبين العاملين وتحفزهم لاعطاء صور ايجابية ومشرفة عن المؤسسة ونشاطاتها وطموحاتها 
2- الجمهور الخارجي للمؤسسة : ويتكون الجمهور الخارجي للمؤسسة بما يلي 
· الزبائن او العملاء : ان نجاح أي مؤسسة يتوقف بقدرتها على كسب ثقة واخلاص زبائنها فالعلاقات العامة لاتهدف الى تشجيع او ترقية منتج معين ولكن هدفها هو التعريف بالمؤسسة ومنتجاتها وربط علاقات مع الزبائن وازالة كافة الصعوبات التي تتعلق بعمليات البيع  
