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 الوظائف الادارٌة التً  تؤدٌها المشروعات 

 وعملٌة اتخاذ القرار  

 

فإذا كان المشروع  , تتوقف الوظائف الرئيسة لممشروع عمى طبيعة النشاط الذي يقوم بو

 صناعياً كانت أىم الوظائف الرئيسة فيو الوظائف الآتية:

 من أىم الوظائف في المنشآت الصناعية, وىي تتعمق بإيجاد  وىي :يةالإنتاجوظيفة ال

وذلك بتحويميا إلى سمع يمكن أن تشبع حاجات  المنافع الشكمية لممواد والخامات,

المستيمكين ورغباتيم. ولكن ىذه الوظيفة الأساسية تنطوي عمى الكثير من الوظائف 

الآلات, وتحديد درجة الآلية, والتصميم الفرعية مثل اختيار موقع المصنع, وترتيب 

اليندسي لمسمعة والتنظيم الداخمي لمتسييلات الإنتاجية والعمميات الإنتاجية داخل 

 ورقابة الإنتاج والجودة. المصنع, والحصول عمى المواد, وتخطيط الإنتاج,

  لأن جميع مشروعات  تعد ىذه الوظيفة حيوية لكل مشروع :التمويليةالوظيفة ,

وكل وظائف المشروع ,  ال تحتاج إلى الأموال حتى تستطيع القيام بنشاطاتياالأعم

مصادر متعددة من  الأخرى تقريباً لا يمكن النيوض بيا من دون توافر الأموال اللازمة
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قد تكون دائمة أو مؤقتة وقد تكون ممكية أو اقتراضاً. ولا يقتصر النشاط المالي عمى 

 ي يشمل الرقابة عمى الاستخدام الفعال ليذه الأموالالحصول عمى الأموال بل يمتد لك

  تتعمق ىذه الوظيفة بالحصول عمى القوة العاممة  :(الأفرادالموارد البشرية )ادارة وظيفة

ويستمزم ىذا القيام بنشاطات مختمفة مثل  , وجعميا راضية ومتعاونة في تنفيذ الأعمال

ة عمى اتصال وثيق مع سوق والمحافظ حصر الوظائف اللازمة وتحديد مواصفاتيا,

والحصول عمى الأفراد المناسبين وتأىيميم لمعمل. وتيتم بوضع سياسات  العمل,

الأجور والمكافآت والترقيات, وتنظيم علاقات العمل, وتقديم الخدمات لمعاممين 

 ومراقبتيم لمتأكد من أن العاممين يعممون عمى تحقيق أىداف المشروع.

  تيتم ىذه الإدارة بكل النشاطات الضرورية التي  ة التجارية(:وظيفة التسويق )أو الإدار

بوجو خاص  وىي توجو نشاطاتيا , تبذل ليبقى طمب السمع التي ينتجيا المشروع قائماً 

نحو انسياب السمع والخدمات من مراكز الإنتاج إلى مراكز الاستعمال أو الاستيلاك. 

في منشآت الأعمال تشمل وظائف  ىذه الوظيفة الحيوية التي تعد المحور الرئيسو 

فوظيفة البيع تيتم بتحويل ممكية السمع  ,أخرى ميمة مثل عممية البيع والتخزين والنقل

والخدمات من المنتج إلى الوسطاء أو المستيمكين مما يستدعي اختيار طرائق التوزيع 
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« زبائن»ب المناسبة وتحديد أسعار البيع, والقيام بالحملات الإعلانية والترويجية لكس

 المشروعات المنافسة, وكذلك اختيار العاممين في البيع وتدريبيم.

 :تيدف بحوث العمميات إلى حل مشاكل الإدارة التي  بحوث العمليات ودراسة السوق

وتُستخدم من أجل ذلك طرائق عممية ,  تنشأ في المؤسسات الصناعية والتجارية وغيرىا

مشاكل سواء أكانت تسويقية أم إنتاجية أم تطبق بيا الأساليب الكمية لحل ىذه ال

 لأغراض عسكرية أم غير ذلك.

تمك المعمومات التي يتم " التسويق الأمريكية بأنيا  جمعيةأما أبحاث السوق فقد عرّفتيا    

لذا فإن ىذه  " تجميعيا وتسجيميا وتحميميا بشأن كل ما يتعمق بمشاكل تسويق السمع والخدمات

المعمومات تختص بالنشاطات التسويقية سواء أكان ذلك متصلًا بالمنتج أم بالبائع أم 

موثوق بيا, ويجب أن تكون مطابقة بالمستيمك ويجب أن تأتي ىذه المعمومات من مصادر 

لواقع السوق. ويتركز نشاط أبحاث السوق بوجو خاص عمى النشاطات التي تتضمن جمع 

المعمومات وتحميميا واتخاذ القرارات المناسبة لحل مشكلات التسويق. أما عممية أبحاث السوق 

مناسبة لمعالجتيا, ووضع فإن في مقدمة ما تشممو, تحديد المشكمة واقتراح الحمول أو البدائل ال

 تصاميم تفصيمية لكل من البدائل المقترحة, وجمع المعمومات المتعمقة بكل منيا.
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 *عملٌة اتخاذ القرارات 

تعنً الاختٌار بٌن البدائل المختلفة والمتاحة وتحت ظروف عدم التأكد  -: اتخاذ القرارات

الباً ما ٌمكن حلها من خلال ونظراً لان معظم المشاكل التً تواجه المشروعات الخاصة غ

 البدائل المتاحة والمتعددة .

 -مراحل عملٌه اتخاذ القرارات :

 الفكرٌة المراحل أهم من تحدٌد المشكلة المراد اتخاذ قرار اداري بشأنها: وهً .1

 المشكلة على لم تتعرف فإذا كإداري، بها تفكر أن ٌجب التً صعوبة وأكثرها

 من أصدرت التً للمشكلة ملائم غٌر اقرار سٌكون تتخذه الذي القرار فإن الحقٌقة،

 ..القرار أجلها

 دراسة وتحلٌل المشكلة  المعنٌة  والعوامل المتصلة بها . .2

 دراسة وتحلٌل كافة البدائل المتاحة من حٌث الكلفة  والاٌراد . .3

 اتخاذ فً الخطوات اصعب وهً منالبدٌل الافضل من بٌن هذه البدائل ، اختٌار  .4

 والعٌوب بالمزاٌا قائمة هو الفكرٌة المرحلة هذه حتى إلٌه وصلت ما كل لأن القرار

 هو بطبٌعته الاختٌار لأن الاختٌار؛ على قادر غٌر نفسك تجد فعندها متنوعة، لبدائل

ا الموضوع قطع ًٌ  كل بٌن بالموازنة تقوم أن هو والتقوٌم التقوٌم، بعملٌة القٌام بعد نهائ

الأنسب والذي ٌحقق الهدف  البدٌل اختٌار لٌتم البدائل لجمٌع المزاٌا وكل العٌوب

 المطلوب باقل كلفة اكبر مردود .

مثلا اذا كانت المشكلة التً تواجه الادارة تتمثل فً رغبتها فً زٌادة المبٌعات من اجل      

زٌادة الارباح ، فان البدائل امام الادارة لتحقٌق ذلك الهدف هً ) زٌادة الانتاجٌة ، او 
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من خلال دراسة هذه البدائل الثلاثة ٌمكن اختٌار ف (تخفٌض التكالٌف ، او زٌادة الاسعار 

 البدٌل الافضل الذي ٌحقق الهدف المطلوب وهو زٌادة الارباح .

 -العوامل الخارجٌة المؤثرة على القرارات الإدارٌة:

 : جمٌع الموارد تتصف بالندرة والمحدودٌة من جهة وذات -الندرة النسبٌة للموارد

اخرى وان الطلب علٌها ٌزداد باستمرار نظراً لاتساع  استعمالات متعددة من جهة

 النشاطات الاقتصادٌة وهذا ٌتطلب التعامل بحكمه مع تلك المواد .

 : من العوامل الاخرى التً تواجه الادارة هً حالة النشاط -حالة النشاط الاقتصادي

ٌزٌد  الاقتصادي السائد الذي ٌتراوح بٌن الانكماش والانتعاش ففً حالة الانتعاش

الطلب على الموارد الاقتصادٌة فترتفع اسعار عناصر الانتاج اما فً حالة الركود 

 فٌنخفض الطلب على عناصر الانتاج وتنخفض اسعارها.

 :  ان طبٌعة السوق الذي ٌتم التعامل به من قبل ادارة المشروعات له -طبٌعة الاسواق

 وان تعطى اهتمام اكبر. تأثٌر كبٌر على القرارات الإدارٌة وهذه المسألة لابد

 :معظم القرارات الإدارٌة التً ٌمكن اتخاذها لا تتعلق بنشاط  -حالة عدم التأكد

المشروع فً الوقت الحاضر بل تتعامل مع ذلك النشاط فً المستقبل وان المستقبل 

 ٌخضع للعدٌد من المتغٌرات التً ٌصعب التكهن بها من قبل الادارة .

 : لابد ان ٌؤخذ بنظر الاعتبار من قبل ادارة المشروعات  -درجه التطور الاقتصادي

هو درجه ومستوى التطور الاقتصادي الذي ٌمر به اقتصاد البلد لما له من اثر كبٌر 

 فً عملٌة اتخاذ القرارات الإدارٌة .

 :كلما زادت درجه التدخل الحكومً  -درجة التدخل الحكومً فً النشاط الاقتصادي

عات فً اتخاذ القرارات المناسبة ومن اشكال التدخل كلما ضعفت قدرة المشرو

 الحكومً الضرائب والاعانات والتسعٌر الجبري وتحدٌد الاجور .
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 دراسة وتحلٌل الطلب والتنبؤ بالمبٌعات

ٌعرف الطلب على انه " الرغبة المدعومة بالقوة الشرائٌة للحصول على سلعة او خدمة 

 -اهمٌة تحلٌل الطلب من الاتً :معٌنة فً وقت معٌن وسعر معٌن ، وتأتً 

  ان معظم القرارات الإدارٌة التً تتخذها ادارة المشروعات تتعلق اساساً بالطلب

 كالقرارات المتعلقة بالإنتاج .

  على ضوء الطلب المتوقع ٌتم اعداد وصٌاغة معظم خطط المنشأة مثل خطة الانتاج

 او التكالٌف ... الخ

 لطلب ونوعٌته ٌساعد على تخطٌط النشاط التسوٌقً ان نجاح الادارة فً تقدٌر حجم ا

. 

  معرفة مقدار الطلب المتوقع على منتجات المشروع سوف ٌساعد على معرفة

 الاٌرادات المتوقعة .

  ان التقدٌر غٌر الصحٌح للطلب تؤدي الى الحصول اما الى فائض فً الانتاج أو

 عجز ونقص عن حاجة السوق .

 أنواع الطلب :

  : ٌعرف الطلب الفعال الكمٌه التً ٌرغب المستهلك بالحصول علٌها الطلب الفعال

 والمدعمة بقوة شرائٌة .

  : ٌمثل الطلب على السلع البدٌلة أو السلع التً لها بدائل فً السوق حٌث الطلب البدٌل

أن اي من هذه البدائل ٌمكن ان ٌستخدم لاشباع الحاجه مثل الشاي والقهوة ، المدفئة 

 لنفطٌة والكهربائٌة ..ا
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 : فً بعض الاحٌان ٌتطلب اشباع حاجه بشرٌه لٌس سلعه واحدة وانما  الطلب المتصل

 عدة سلع فً ان واحد مثل المدفئة النفطٌة والنفط ، السٌارة والبنزٌن ..

  : اي ان السلعة المعنٌة قد ٌكون لها عدة استخدامات مثل الطلب على  الطلب المتعدد

ٌعتبر طلب متعدد الأغراض ، اذ ٌمكن استخدامها فً الاضاءة ،  الكهرباء والذي

 التبرٌد والتكٌٌف ...الخ .

  : فً بعض الاحٌان ٌكون الطلب على بعض السلع مشتقاً من الطلب الطلب المشتق

 على سلع اخرى فالطلب على القماش ٌكون مشتقاً من الطلب على الملابس .

 عن السلع والخدمات التً  النهائًٌعبر عن الطلب  الوسٌط:  الطلب النهائً والطلب

تستخدم استخداما نهائٌا فً اشباع الحاجه البشرٌة او الطلب على السلع التً تستخدم 

 لمرة واحدة كالطلب على السلع الغذائٌة .              

  فهو الطلب على السلع التً تستخدم فً انتاج سلع اخرى كالطلب   الوسٌطاما الطلب

 ى الحدٌد والمواد الخام الاخرى والسلع نصف المصنعة .عل

 : الكمٌه المطلوبة من سلعه ما  المشروع ٌمثل طلبطلب المشروع وطلب السوق

فهو ٌمثل اجمالً  السوق طلب ٌنتجها المشروع بالأسعار السائدة فً السوق أما

 . الطلب على منتجات جمٌع المشروعات التً تنتج بدائل لبعضها

 


