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 مقدمة

 المتمثل الداخلً الزبون إرضاء هو التعلٌمٌة للعملٌة املة الش للجودة الرئٌسً الهدف أن بما

 العمل وسوق والمجتمع الأمور بأولٌاء المتمثل الخارجً والزبون والمعلم بالطالب

 ترتكز إدارٌة إستراتٌجٌة عملٌة الشاملة الجودة أن وحٌث .التربوٌة للعملٌات المستمر بالتحسٌن

 توظٌف من إطارها فً نتمكن التً المعلومات من ا حركته طاقة وتستمد القٌم من مجموعة على

 إبداعً نحو على التنظٌم مستوٌات مختلف فً الفكرٌة قدراتهم واستثمار العاملٌن مواهب

 مرحلة لكل هو الورقة هذه تطرحه ما فإن لذلك للمؤسسة المستمرٌن والتحسٌن الجودة لتحقٌق

 .ككل التعلٌمٌة للعملٌة واحدة هً الشاملة الجودة أن إذ .المراحل لجمٌع الوقت وبنفس تعلٌمٌة

 القٌم بتغٌٌر الابتدائٌة المرحلة فً وفلسفتها الشاملة للجودة التنظٌمٌة الثقافة نشر إن

 الابتدائٌة المرحلة بهذا ستكون التشاركٌة الإدارة إلى الإداري النمط وتغٌٌر السائد والسلوك

 تحقٌقا   مراحلها كافة فً التربوٌة العملٌة جودة ورفع لتحسٌن وطبٌعً أساسً ومدخل مفتاح

 .المنشودة التربوٌة للأهداف

 

 الشاملة الجودة إدارة

 :الشاملة الجودة إدارة مفهوم :أولا

 من مجموعة على تقوم التً الإدارٌة المفاهٌم أحدث من الشاملة الجودة إدارة مفهوم ٌعد

 .ممكن أداء أفضل تحقٌق اجل من وذلك تتبناها أن إدارة لأي ٌمكن التً والمبادئ الأفكار

 :الشاملة الجودة إدارة فً التعارٌف بعض

 ٌهدف شامل تطبٌقً منهج أنها على الشاملة الجودة إدارة الفٌدرالً الجودة معهد عرف-1

 أجل من الكمٌة الأسالٌب استخدام ٌتم حٌث 1 العمٌل وتوقعات حاجات تحقٌق إلى

 .المنظمة فً والخدمات العملٌات فً المستمر التحسٌن

 الجودة حول الاستشارات وتقدٌم بتدرٌب المختص جوران معهد رئٌس نائب وعرفها .٢

 تركٌز تتضمن والتً المنظمة بها تدار التً الطرٌقة فً تحول" أنها على الشاملة

 شًء كل وقبل والوظائف العملٌات لكل رة المستم التحسٌنات على المنظمة طاقات

 .العمٌل حاجات تحقٌق فً أكثر لٌست الجودة أن إذ للعمل، المختلفة المراحل

 الشاملة الجودة إدارة أن" ( الشاملة الجودة لإدارة المؤسسٌن أحد وهو) كروسبً عرفها .٣

 أنها ث حً مسبقا   لها التخطٌط تم التً النشاطات سٌر لضمان المنظمة المنهجٌة تمثل



 حفز على العمل خلال من المشكلات وتجنب منع على ٌساعد الذي الأمثل الأسلوب

 بكفاءة والبشرٌة المادٌة الموارد باستخدام الأداء فً التنظٌمً الإداري السلوك وتشجٌع

 .عالٌة

 عمل طرٌق عن المستهلكٌن لإسعاد الأداء فً التفوق إنها" واكهلو بهارات وعرفها .٤

 بجودة المستهلكٌن تزوٌد أو تحقٌق أجل من البعض بعضهم مع ظفٌن والمو المدٌرٌن

 .وقت كل وفً الأولى المرة ومن بالشكل الصحٌح العمل تأدٌة خلال من قٌمة ذات

 وأولٌاء الطالب ٌكون أن وٌمكن الصناعٌة المؤسسات فً (المستهلك) التربوي ٌكون أن ٌمكن :العمٌل - 1

 .التربوٌة العملٌة فً الأمور

 

 :الشاملة الجودة إدارة عنها تعبر التً الرئٌسٌة الأفكار :ثانٌا

 التمٌز Excellence رغبات على أساسً بشكل حركتها فً تعتمد المنظمات إن ٌعنً وهذا

 وأخذها العمٌل عن الراجعة بالمعلومات اهتمامها خلال من وتوقعاتهم واحتٌاجاتهم العملاء

 .التنظٌمٌة واستراتٌجٌاتها خططها فً الاعتبار بعٌن

 الجودة على كبٌر بشكل المنظمات تركٌز .٢ Quality معرفة ٌتطلب وهذا الواسع بمعناها

 .المؤسسة تقدمها التً والخدمات للسلع قٌاسها الممكن الخصائص

 المستمر والتطوٌر التحسٌن .٣ Continuous Improvement التطوٌر ٌكون أن ٌجب

 ٌجب كما الجودة على للتركٌز نتٌجة وذلك المؤسسة لاهتمام الأساسً المحور المستمر

 .مستمرا   التحسٌن ٌكون أن

 العاملٌن هؤلاء تحقٌق خلال من ؤسسة الم فً العاملٌن الأفراد نظرة تغٌٌر إلى الحاجة .٤

 هو فالأساس المؤسسة نجاح تحقٌق مع ٌتعارض ولا الفردي المستوى على للنجاح

 .التعاون

 الدائم التسجٌل ٌتطلب وهذا والمعلومات البٌانات إلى استنادا   القرارات اتخاذ اعتماد .٥

 المستمر والتحسٌن ر التطو لضمان تحلٌلها على والعمل المؤسسة فً تتم التً للأحداث

 .المؤسسة لعمل

 الجماعً العمل .٦ Team Work وتدرٌبها الفعالة العمل جماعات من الاستفادة وهو

 .التعاون مبدأ ترسٌخ تضمن بحٌث القرارات اتخاذ عملٌة فً التحلٌل أسالٌب على

 الوظائف تصمٌم مجالات فً وخصوصا   وسلطات صلاحٌات العاملٌن إعطاء .٧

 .بهم المتعلقة التنظٌمٌة والسٌاسات

 .جهودهم وتقدٌر الأفراد بتدرٌب الاهتمام .٨



 مشتركة رؤٌة وجود ضرورة .٩ Share Vision .والمدٌرٌن العاملٌن من لكل معروفة

 بالإنجازات والإهتمام بالموضوعٌة تمتاز وأن الصادقة القدوة تمثل فعالة قٌادة وجود . ٠١

 .الشعارات من أكثر العملٌة

 الشاملة الجودة لفكرة التارٌخً التطور :ثالثا

 مساهمات إلى التربٌة وفً المصانع إدارات فً الشاملة الجودة إدارة استخدام فً الفضل ٌعود

 فٌلٌب جوران، جوزٌف دٌمنج، أدوارد :أمثال من والٌابانٌٌن الأمرٌكٌٌن العلماء من العدٌد

 .كاوا واٌشٌرواٌشً كروسبً

W.EDWARD DEMING دٌمنج أدوارد .١ 

 . الشاملة الجودة إدارة ثورة قاد الذي الأب بمثابة وٌعتبر

 .بها ٌؤخذ ولم أمٌركا فً الثانٌة العالمٌة الحرب بعد أفكاره طرح

 للقادة قاله ومما الخمسٌنات منتصف فً المحاضرات من العدٌد وألقى الٌابان إلى أستدعً

 العالم أسواق على تستولون فسوف الجودة إدارة فلسفة اعتنقتم إذا" الٌابان فً الصناعٌٌن

 ."سنوات خمس خلال

 الشهٌر الٌابانً الصناعً من ودعم المهنٌة الإتحادات برعاٌة دٌمنج مبادئ حظٌت وقد

 والبضاعة إلا السبعٌنات تتعدى ولم الصناعٌة الشركات وتبنتها .ا كاو آٌشً اٌشٌرو

 . واضح بشكل أمٌركا فً الصناعة على وأثرت الأمٌركٌة الأسواق غزت قد الٌابانٌة

 :ٌلً كما لدٌمنج ٠٤ ال المبادئ وتتلخص

 :الشاملة الجودة لإدارة دٌمنج مبادئ إلى سرٌعة نظرة

 .والإنتاج الخدمة تحسٌن من الهدف تحدٌد .٠

 .جدٌدة فلسفة تبنً .٢

 بالأسالٌب عنها والإستعاضة الجودة لتحقٌق التفتٌش على الإعتماد عن التوقف .٣

 .الإحصائٌة

 .فقط السعر على إعتمادا   الشراء فلسفة عن التخلً .٤

 .متواصل نحو وعلى كافة العملٌات تحسٌن فً الإستمرار .٥

 .العمل فً والتعلٌم التدرٌب فً الحدٌثة الطرق اعتماد .٦

 .والإدارة الإشراف بٌن التوافق تحقٌق .٧

٦ 

 فً المشاكل معرفة نحو ً   دوما تتجه أنشطتهم وجعل العاملٌن من الخوف إزالة .٨

 .خوف أو تردد دون ذلك عن المسؤولة الإدارة وإبلاغ الأداء



 وجعلهم الأقسام بٌن الحدود كسر وتعنً الإدارات بٌن الموجودة الحواجز إزالة .٩

 .الفرٌق بروح سوٌة ٌعملون

 .والنقد والمواعظ الشعارات تقلٌل . ٠١

 حده على موظف كل من محددة نتٌجة تحقٌق تتطلب التً الإجراءات تقلٌل . ٠٠

 .الفرٌق سلوك تكوٌن على والتركٌز

 .عملهم بجودة التباهً فً حقهم من العاملٌن تحرم التً العوائق إزالة . ٠٢

 .فرد لكل الذاتٌة والتنمٌة والتدرٌب بالتعلٌم التطوٌرٌة البرامج تأسٌس . ٠٣

 المستمرٌن لتطور وا التحسن مواكبة اجل من والسعً العمل فً الأفراد تشجٌع . ٠٤

 .(التحول لتحقٌق ٌعملون المنظمة فً العاملٌن جعل أي)

 التً الإحصائٌة والتحلٌلات الأسالٌب من مجموعة محاضراته خلال من دٌمنج وأطلق

 ٌتعلق نشاط أي تطوٌر بأن العجلة هذه خلال من وٌتضح . دٌمنج عجلة علٌها أطلق

 اتخاذ ثم التنفٌذ متابعة ثم التنفٌذ ثم التخطٌط مرحلة من ٌبدأ والخدمٌة الإنتاجٌة بالعملٌات

(Plan - Do - Check – Act) التخطٌط ثم المستمر تحسٌنه وسبل الأداء مستوى بشأن القرار 

 .الإستراتٌجٌة من المستوى لهذا وفقا   بالأداء العجلة تستمر وهكذا

 جوران جوزٌف .٢

 الوقت على وكذلك (العملٌات) التشغٌلً الأداء أثناء والأخطاء العٌوب على جوران ركز لقد

 دون الجودة على الرقابة على ركز أنه كما ذاتها بالجودة المتعلقة الأخطاء من أكثر الضائع

 التً المنتج مواصفات تعنً (النوعٌة) الجودة أن ٌرى ولذا الجودة إدارة كٌفٌة على التركٌز

 جوران وٌرى العٌوب على احتوائها عدم مع رضاهم على وتحوز المستهلكٌن حاجات تشبع

 :وهً مراحل بعدة ٌمر للجودة التخطٌط أن

 .المستهلكٌن هم من تحدٌد)أ(

 .احتٌاجاتهم تحدٌد)ب(

 .المستهلكٌن لحاجات تستجٌب لكً المنتج مواصفات تطوٌر(2)

 .المطلوبة المعاٌٌر أو المواصفات تلك تحقٌق شأنها من التً العملٌات تطوٌر (3)

 .العاملة القوى إلى الموضوعة الخطط نتائج نقل (4)

 

 مهمة عملٌة الجودة على الرقابة أن ٌرى جوران فإن ة الجود على للرقابة بالنسبة أما

 الإنتاجٌة العملٌات أهداف لتحقٌق وضرورٌة

 .العٌوب وجود عدم فً



 :تتضمن الجودة على فالرقابة

 .للعمل الفعلً الأداء تقٌٌم(1)

 .الموضوعة بالأهداف (الفعلً) المتحقق الأداء مقارنة(2)

 .السلٌمة الإجراءات بإتخاذ الاختلافات أو الانحرافات معالجة (3)

 عملٌة وهً الشاملة الجودة إدارة صمٌم ٌمثل المنتج تطوٌر أن جوران وٌرى

 .تنتهً أن تكاد لا مستمرة

 :المستهلكٌن من لنوعٌن ٌتعرض المنتج وإن

 الخارجً المستهلك .أ External Customer السلع ٌشتري، الذي العمٌل وٌمثل

 .المعنٌة المنظمة أعضاء ضمن ٌكون ولا (الزبون)

 الداخلً المستهلك .ب Internal Customer العاملٌن ٌمثلون الذٌن المستهلكٌن وٌمثل

 .المنظمة داخل

Philip Grosby كروسبً فٌلٌب .ج 

 للمعٌبات وجود لا" ب ٌعرف بما كروسبً فٌلٌب جاء لقد Zero Defect" المعٌبات أن بمعنى

 لمدى انعكاس إلا هً ما الجودة أن كروسبً وٌرى . الإنتاجٌة العملٌات إطار فً صفرا   تساوي

 .الجودة معاٌٌر تعكس التً الأخرى الأدوات وكذلك القٌادة معٌارٌة

 :منها مستمرة الجودة لتكون عوامل عدة توفٌر ضرورة وٌرى

 .والخدمات المنتجات جودة بأهمٌة وعً ذو المستهلكٌن إن .أ

 المنظمة حصة زٌادة إلى ستؤدي الجودة تطوٌر على تساعد التً الأدوات تطوٌر إن .ب

 .السوق من

 .وظرفٌة بٌئٌة تغٌرات من ٌلائمها بما بالجودة المتعلقة الثقافة تطوٌر ٌتم أن ٌجب .ج

٨ 

 :التربوي السٌاق فً الجودة إدارة :رابعا

 دعى العالمٌة الأسواق فً ومنافستها الأمرٌكٌة الأسواق و بغز الٌابانً الإنتاج نجاح إن

 التنافس قٌم لأن وذلك فشلت ولكنها مصانعها فً الجودة إدارة تطبٌق إلى الأمرٌكٌٌن

 الأمرٌكً المجتمع فً سائدة المصنع وإدارة وقٌادة العاملٌن بٌن الموجودة والحواجز والفردٌة

 مع العاملٌن وتلاحم الفرٌق وروح والتسامح التعاون لى ع المبنٌة الجودة قٌم مع تتناقض والتً

 تطبٌق ٌلائم ما إلى المصنع فً العاملٌن لدى القٌم تغٌٌر محاولة إلى اضطرهم مما قٌاداتهم

 .الجودة

 معها المتلائمة الجدٌدة القٌم وغرس المدرسة فً الجودة إدارة تطبٌق إلى الإتجاه وبدأ



 المختلفة الدراسٌة المراحل فً مكانتها تأخذ التجرٌب ملٌات ع وبدأت ( الشاملة الجودة إدارة

 .الجامعً( التعلٌم إلى الابتدائٌة من

  – :التعلٌم فً الشاملة الجودة إدارة مفهوم :١

 ٠٩٩١ كلاسر ٌورد Glasser نشأ ما متى : فٌقول تربوٌا   موقفا   التعلٌم فً العمل لجودة

 مناقشة من للمعلم بد فلا الاختبار لنتٌجة أو العمل دة لجو والطالب المعلم تقوٌم بٌن ما إختلاف

 أو الطالب ٌتعلم المناقشات هذه من أنه إذ المعنٌٌن، الطلبة أو الطالب مع الإختلاف ذلك أوجه

 إعطاء ضرورة مع العمل، فً الجودة ومكونات مقومات معرفة من تمكنهم التً السبل الطلبة

 من التحسٌن عملٌة هو التقوٌم هذا من الغرض أن إذ ٌعملون ما لتحسٌن الفرصة تلو الفرصة

 .المرجوة الجودة تحقٌق أجل

 ٠٩٩٢ بونستنكل وٌرى Bonstingl: الفعالة التعلٌم أدوات بتوفٌرهم والمدرسة المدرس إن

 فإن لذا الأول، المستفٌد ٌمثل والطالب الخدمة تقدٌم جهة ٌمثلان الملائمة التنظٌمٌة والبٌئة

 وذلك البعٌد المدى على نافعٌن الطلاب من ٌجعل الذي التعلٌم توفٌر هً المدرسة مسؤولٌة

 وكٌفٌة الآخرٌن، وعمل عملهم فً الجودة تقوٌم وكٌفٌة بمحٌطهم الاتصال كٌفٌة بتدرٌسهم

 .تقدٌمهم لتعزٌز الحٌاة مدى على المستمر التعلٌم لفرص استثمارهم

 حقهم من الذٌن والمجتمع الأمور وأولٌاء الآباء هم المدرسة خدمات من الثانوي المستفٌد إن

 لذوٌهم نافعٌن لٌكونوا شخصٌاتهم وتطور الطلاب أبنائهم ومهارات وقدرات مدارك نمو توقع

 والمدرسة جهة من والطالب المدرس كاهل على الجودة تحقٌق عبء وٌقع .ومجتمعهم

 .أخرى جهة من والمجتمع

  – :التعلٌم فً الشاملة الجودة إدارة تعرٌف : ٢

 ٠٩٩٢ رودس ٌعرف Rhodes إدارٌة إستراتٌجٌة عملٌة بأنها الشاملة الجودة إدارة

 من إطارها فً نتمكن التً المعلومات من حركتها طاقة وتستمد القٌم من مجموعة على ترتكز

 نحو على التنظٌم مستوٌات مختلف فً الفكرٌة قدراتهم واستثمار العاملٌن مواهب توظٌف

 إبداعً

 .للمنظمة المستمر التحسن لتحقٌق

 . التربٌة فً الشاملة الجودة إدارة نموذج لتطبٌق مرجعٌا   إطارا   ٌمثل رودس تعرٌف إن

 الطلبة) والمخرجات ( المدرسة داخل فً ٌدور ما) والعملٌات (الطلبة) هم فالمدخلات

 ٌستدعً بوٌة التر المؤسسة فً الشاملة الجودة إدارة بتطبٌق الكلً الالتزام إن .(المتخرجون

 التربوي العمل مع تعاملها واستراتٌجٌات وأهدافها المؤسسة هذه رسالة فً النظر إعادة

 أي (الطلبة) المستفٌدٌن حاجات على التعرف وٌجب-ا فٌه المتبعة التقوٌم وإجراءات ومعاٌٌرها



 .رغباهم وتلبً حاجاتهم تحقق أنها ٌرون التً والإعداد التعلٌم نوعٌة هً ما

  – :التعلٌمً النظام فً الشاملة الجودة إدارة تطبٌق دواعً :٣

 التعلٌم، فً الأطفال تدفق لاستٌعاب الكم بإستراتٌجٌة أخذت النامٌة الدول غالبٌة إن .٠

 .التربوٌة العملٌة بنوعٌة التضحٌة إلى أدت الإستراتٌجٌة هذه إن

 .التربوٌة العملٌة مخرجات تحسٌن .٢

 تحدٌا   ٌمثل والمعرفً العلمً التدفق على والقائمة الشاملة التكنولوجٌة الثورة إن .٣

 لنظمها النوعً بالمستوى الارتقاء فً تتنافس المجتمعات جعل مما البشري للعقل

 .التربوٌة

 العملٌة فً أساسً كزبون إرضائه فٌجب العملٌة ومحور هدف الطالب أن بما .٤

 .التربوٌة

 تحلٌل خلال من منظمة قة بطري التربوٌة العملٌة فً التحسٌنات إجراء ضرورة .٥

 .باستمرار المعلومات

 .التربوٌة العملٌة فً العاملٌن الأفراد جمٌع وطاقات إمكانٌات استثمار .٦

 بالإدارة الوقت نفس فً الاحتفاظ مع بالمؤسسة العاملٌن إلى السلطة لنقل طرٌقة .٧

 .المركزٌة

 .والعمودي الأفقً المستوٌٌن على الفعال الاتصال خلق .٨

٠١ 

 الإدارٌة التنظٌمٌة الثقافة نمط تغٌٌر ٌقتضً وهذا خاصة إدارٌة ثقافة لة الشام للجودة .٩

 تحقٌق على ٌساعد بما السائد والسلوك القٌم تغٌٌر ٌعنً وهذا التعلٌمٌة المؤسسة فً

 .الشاملة الجودة

 .التشاركٌة الإدارة إلى الإداري النمط تغٌٌر . ٠١

  – :التعلٌمٌة العملٌة فً الشاملة الجودة إدارة خصائص :٤

 ٠٩٩٢ بونستنك ٌقرر BONSTING بما التعلٌمٌة العملٌة فً الشاملة الجودة إدارة خصائص

 :ٌأتً

 .الحٌاة مدى طول على مستمرة عملٌة التربٌة -

 وجوران دٌمنج لأفكار وفقا   تشاركٌا   ٌكون أن بد لا الإداري القٌادي النمط إن -

 .الجودة إدارة منظري من وغٌرهما

 السٌطرة نظرٌة تطبٌق مع بالاهتمام ٌحظى أن بد لا املٌن الع بٌن التفاهم إن -
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 .العمل تأدٌة فً ماهرون أنهم على المدرسة فً العاملٌن جمٌع معاملة ٌجب -

 وجهٌن باعتبارهما التربوي والإصلاح الشاملة الجودة إلى ٌنظر العالمً المجتمع أصبح لقد

 .واحدة لعملة

 :المتمٌزة خصائصها ومن

 .المتاحة والبشرٌة المادٌة للموارد الأمثل الاستخدام -

 .والخارجً الداخلً المستفٌد حاجات ٌشبع بما الخدمات تقدٌم -

 .العاملٌن لجمٌع أفضل معنوٌات توفٌر -

 .الأداء لقٌاس ومعاٌٌر أدوات توفٌر -

 .الاجتماعً الطلب تحقٌق مع التكلفة تخفٌض -

  – :التعلٌمٌة العملٌة فً الشاملة الجودة من المرجوة الفائدة :٥

 .مستمرة بصورة ومخرجاتها التربوٌة العملٌة تحسٌن -

 .الأخطاء تقلٌل -

 .المدرسٌة المؤسسة لقادة والإدارٌة القٌادٌة المهارات تطوٌر -

 .العاملٌن واتجاهات ومعارف مهارات تنمٌة -

 


