alal Ciatly lad) adasl) 33
Aaalal) Jiiaaal) 88

daliyll agley dad) A al) and

aslatilly §,19)

5y 5 Lol 5953 [

dalal) i

‘_g)&ﬂ\ ;UY‘ K= &Jh da

At s pal

dr.hareth§9@gmail.com / JwaV)



mailto:dr.hareth89@gmail.com

bt "

Lasie

Jiciall A2l g3l ela ) sa dpalail) dlaall dlal AN 82 sall s ) Cangdl o La
Sandl (3 gm5 aainall 5 ) 9a¥) el sy Jiaiall (oa A 92 30 5 alaall 5 lldally

5885 Al dal jind Alee ALLED 8258l () Cum Ay s il lileall atusall il
ol 55 (e L ) (b (S ) il slaall (e 1 4SS ja A8 a5 all) (10 Ao sana o
el s o bl Gl gl calise 4 jSall gl 8 Ll Cplalall Gl s
Ala e JSI 5 38 gl 038 Aa i Le (8 I3 Heanpall (s peineall sl 5 53 pal) Gl
(JSS Aalaill dlaall sas) 5 oa ALl 33 5ad) G 3, Jad el gaead i gl) Gy g Apanlas
) yuaty 40NN Als pall 8 Lgiandd g ALLE B sall dpaadatil) ANl )

A Y Al jall g ¢y S A€ Ll BIaY) ) gy daadll st s Ll & Ll
Lias Lelal jo Z8S 8 2 5 il Adanll 3350 @5 Cpuan] aha s il J2a s Uik

83 gl 3 g yill Calaa S

dLalad) B gall 514l

rALaLad) B3 gl 313) A ggda: Yol

(e de sana o ot Al & Y] anliall Gaaal e ALl 33 ) 5 510) & sgie 22,
(San el Jumdl (38a3 Jal e @l g Waligms o 5la) Y Sy Al (salaal 5 lSaY)
PALaLad) B3 gad) 3 1) (B iy jlatl) (any

Codgy Jald ki zrgia Ll o ALLEl 83 sall 5} ol 5 sall dgae i ye -1
Jal e el ) aladiind oy G 1 Jaeal) il g cilala Gadad
Aabiial) 8 cleadll g cilleall & atusall Gauall

3asall Jsa ol LAY apai 5 )xiy paidall ) s g ) il Ll ye 5, Y
DS ety Al 5 Aadaial) Lyl A A8 Ll A Jsai M e ALl

et IS Ja g cailla sl g blaal) <15 ) alsal) lisnadl) e dadaidl) it
rendl Clala gadad 4 ST Cand 33 5adl (G 3 (Janll dalisd) Ja)

ALalall 53 5l 3513 o ) "ALalall B3 sl 3 )Y Gaessall 2a] 8 5 (e S b e, ¥
Ll & oa laase Lt Jadadll 5 3l il o lencal Aadiial) dpmgriall i



s e deall J3A e COISEAN Guiady pia e ae by (3) JiaY) o slu)
3oLy 4y il g Agalall o) sl alasiadly ola¥1 (8 ankasill (5 5oy @l slud) auai
Adlle

ee b e OSlgina) ey olaY) 8 85l Led) " sleST s il e L e s,
5353 CpSlgiuall a3l st Jal e and) agaans aa Cpils sall 5 3 gl
g IS G sVl es JSEIL sl Jaall 403l JDA (e A 13

Sl IR ¢85 o (a5 e Licall il ) lletiadl (550 55 of (st Jaaall] -

s il Adeall 8 5aY)

(ALaLE) B3 gadl B0 Lede Al A ) SEY): LG

ll Excellence cle ) Ao bl IS0 @ ja 8 adiad Clabaiall o) Jixg 128
Wil s Jaeadl (e daal I il slaally Lgalaia) DA (e agilad 55 agilaliial g ¢ Deall
Agaplaiil) Lgilad) jind 5 lehakas (8 e V) (mn

85l e € (K5 cildaidl 3 50 Y Quality 28 jae bty 13 5 sl 5l) Lalinay
s 5l Lgaa 3l laddll  aluall gl (Seall ailiadl)

el skl 5 Gueadll ¥ Continuous Improvement s shill o5 o Gaay
Gy LS asall e 5 all A Gl 5 s al) alaiaY b)) saall el

T aise a5 o

Oalelall oY 58 (Baias DA (e Ay all (8 Claladl o) a1 5 a0 puas ) dalall, ¢
5 DAY A sall e (385 e Gl Vs (2l (5 sinall o laill

Qs

2310 Gl ey 13 g e slaall 5 bl 1) ol el ) al) 3as) slaiel, o
aiusall panill g il Glawal Leldad e Jandl g dusgall 8 2350 ) Calaa3U
A 5l Jaal

claall Jaall, T Team Work Lt s Al Jaall Slelaa (e 3alauY) g8
sl Tase s 55 Ganal Gy )N MG Llee A dalail) culld e

Caills ol apanad C¥las b la ad g el s CiliaSla culalall slac ), ¥

o Ailaial) Apalatill il 5

pd3sen iy 3 Y Gy Slaia Y, A



A8 jike 435 25n 585, 4, Share Vision el s Galalall (e JS1 48 5 20
iYL alaial) s due g gally 5Ua3 of 5 Ziabiall 5 508l Jias Alad 50l 35y, ) s
Ll il e ST ALl

ALaLA) 5 gad) 5 SAL LA ) ) ehatl); Gl

Claalise ) A i) 8y adleadll cl la) 8 AL 53 gl 5 1a) aladiu) 8 Juadll 3 gy
Culd o)) iy cgiany 3 ) 9ol JUal e il 5 (S e Y) elalall (e sl
VS Sl el 5 (gams S

& 3,053, YW.EDWARD DEMING

ALl B sadl B 1) 35 65 8 oA V) Ay yriny

Lo 325 ol s 1S pual 3 Al pallall 0 all 2y o IS - 5l

3alall 418 Las  cilipaedd) Chuatiia & O jualaadl (e aaedl (Al QUL ) o i
Aol 3l guad e o 5l 5 (o gusd 53 sall 5 yla) Aaudh Jasie ) 13) "ol e luall
" i s A

el SULN eliall (e aed g daigall lalatY) Ay i (sl Culas Mg
deliadl s V) i) 50a% ol 5 dpe liall S a1 Wiy, | S il 5yl
ol s U 1S el b deliall e o i 5 A el (3l e 38 AL
(o WS il V€ ) saliall il

TALaLa) B3 gl 3 1aY giand (st () day e B S

Y5 Laadl) aat e Caagll apaas

RATRENPIE RN DURT,

iYL Lede Aalain) 5 8 gall Gaiadl (il e slaic ) e ad gl ¥
Aplasl)

il e falae) of il daul e a3

Jhal sie gai o 5 IS Clleal) auad ) i),

Janll 3 addaill g (i) 8 Ziaall (5 k) slaie), 1

S5 CELAY) 8 s s, Y
.

A o 28 e ellh e Al g gl 5 laY) g3kl B

(o)



agden 5 a8l 3 gasdl HuS iy <l oY) (33 g sall Gl sall A113) 4

GSA) 79 A s O sleny

il g e ) gall g ol jladl) Q5 Y

san Ao ol ga JS (e Boana Aot Gaat lla® Al o) Yl &S ))

(BaAl Sl 0685 e 58 il

aelac 339 AL L agia e Cplelall o et Al @3l adl AV 3) )Y

28 JST AN Ayl g il 5 aladlly & 50 bl gl ) i VY

Ot aiaall ) glail |5 puanill S el (e (ol 5 Jaall (& 21 AY) a0V €
).Jsail gaiatl ) sleny dadaiall b alalall Jra (51

S Aglan ) collaill g Cudlul) (e de sane 43 jalae A (e gian Lkl
Glaty Lol (gl oot b Adaall o3 JDA (e ey s | giand Adae Lile G|

sl &5 ) daglie o 2dsl) &5 Jagaddll Als ye (e Ty dpeadd) g daliy) cilileadly
Lasbadil) o jaiaal) dsund Jany o13Y) (5 sisa (L3 L)AN(Plan - Do - Check — Act)
Al i) (e (5 siesall 3¢ (a5 o1aYL Alaall o 13Ka

Ol s, Y

< gl e Gl o) cllaall (sl a1 e U eUadY) 5 sl e o jsa S )
052835l e A e 35 4l LS Ll 5 sl dilaial) sUad¥) (e ST ailiall
S il cliial ga ad) due sill (Basall O o 15 33 5al) 5 )3 48 e 38 s
s> G Gl o Ll sial axe peatlin) o jads (Slgiuall Glala als
ety Jal e Bany e sasall bpladill ()

CSlgiall a8 (g 32a5(1)

celalis) paai(Q)

OSlgid) clalal Cuaid S il Clieal oy 5ai(2)

Agsthaall jplad) 5 il sall @l Gaias il (e Gl lleall ki (3)

Aaladl s 8l ) e guia sall Jadadll il Ji5 (4)

dage Alee 335al) o L8N o o s 5 2sal) e 481 dually Ll
Laliy) clleall Cilaal 3aai 4 )5

Gl s e (S



[t B3 sall e 48 )18

aall adll £15Y) aniEi(1)

Ae gn gall CalaalL) ladll ((Gaaid) olaY) 45 lae(2)

Aalud) Sl jpay) AAsl claAY) o il i) dalles (3)

lee a5 ALzl 83 5all 3 1) apera Jiay geiial) skl () Gosa sns

i O ASE Y 5 paina

(OSlginall (e (e 5 2 ey sl O

>l dlgiudl | External Customer alad) (s sidy o) Juasdl Jiay s

Aginall dadaial) sbime ] o 5 Y 5) Qs (

Sl dlgindl o Internal Customer galabadl ¢ slias ) Glgiual) Jiay 5
Aadaiadl Jala

g S qubd ~Philip Grosby

Cilumall 35a 5 Y "0 Giay Ly s S il sl il "Zero Defect ciluad) of e
saal Sl V) o L sasall Of a5 S (s . AaliY) illeall U] 8 T jiea g s
Bagall julee eSad A 6 HAY) Cl oY) SIS 3alal 4y lma

[lgie 3 ainne B sal) ()5S Jal go Bac 58 58 )9 e s

leadll g laiiall 33 5a draaly oo 5 55 Slgindl (), |

Labaiall dan 30l ) ) gagin sasall yshai Lo aelud il <l sa¥) sk ), @
sl e

Al g A st e Leaddl L 33 sl dabeial) 8GN s okt oy o) a2

A

T Al Bl (S Bagadl Bl laal

= Aaallall 1Y) B Lgtinadlia g 0 a1 Glsn¥) 5 e SUL Y #las o
ol o Y el g il sl g Lgaibian 83 5al) 5 )l Gaudat ) (S Y]
S aainall 8 53l aiaall 3 513) 5 BaLE 5 Cpalaladl (B s sall Gl sall 5 dga il
o Claladl aaDl 5 8y 8 = 9 5 bl 5 slall (g dpinal) B2 sad) 0 pe Bl )
Gl 230 Lo Al gl G Cplalad) (sl all juad A glae ) aa shaucal Las aglilald

.83 gall

Lgze AaiDliall sapaadl agdll (s je g A yaall 8 53 gl 5100 Gaudai ) slasy) Ty g



Al Al 5all Ja yall 8 LiilSa 380 cy il cille & ilay ) ALl 33 5all 5 )0
(relal adall 1) 200N e

D — aalal) 8 ALaLE) 33 gad) 313) aggdar )

Y49+ S 3, 0 Glasser Lo L i d}m\g};}\sé}oe.dﬁd\@d,ad\aajﬂ
La8lie (e alzall 0 D8 HLEAY) i) ol Jaadl 32 sad CalUall g aleall oy s G Lo (U
b Ul alay LR 528 (pe 431 3] (parinal) Aallall g Callal) ae CDIEAY) ld 4 f
slac) 555 i ae cdandl 80 sl i K 5 il e A yra (e agiSa ) asall ALl
Go el Adee ga sl 138 (g0 gl (3] O slen L Gpueail i 31 5 Aua )
59 yall 32 sall (8as Jal

V44Y (Kl 50 55 :BoNStingl Aladll agdeill <l ool aa 5 i A jaall 5 G yaall
G 1A (Y aniaall Jiay calldall g Aanall anis dga ¢ Dliey Aaidlall dpaidaiil] Al
Gl g amll saal) Lo il OOl (e Jamy o3 addaill 58 3 4 Gl A 55
i8Sy o AY) dae 5 agles (883 5al) a8 0S5 agdaimay JuaiV) A8 ag 530
g 35l Blall (ae o el aladll (o 4 a4 jlatiud

agis (e o) adinall 5 5 saY) el sl 5 oLV an A jaall Ciledd (e g 3 indll ()
a5 Gaadli | 53 S agiliadd ) glai g GOl agilinl <l e s il g &l gl pd 5
Al s dea e llall 5 saall RIS e Basall Gaiad e ady s, agaainasy

oAl dea (e painall

D — ashail) B ALGLE) Bagadl B 1) iyt ;Y

VA2Y (uasy <iym Rhodes 4l dal jind dlee il Alelall 3352l 5 1)

Oe L ) (8 St Al il laall (e LS ja ALl adinsi g plll (0 de e o S5 55
a3 Glo adanill Cl e Bt (8 4 jSal gl 8 el 5 Galalall o) se b
=l

A ) AL 5o sal) 3 0a) dget Gaadadl Gan e T jUs) s sy iy a3 0

Aallall (s il 5 ) A paall Jals (s Le (ililaadl 5) Lldal) (aa DA
=i Ay g0 5l A pall 3 ALLEN 83 5l 5 yla) GGty SISV (), ¢ sa Al
S5 Jandl ae Llalad a5 Lgdlaal s A sall 028 Al kil sale

1) Allall (Ol cilala e Copail) g g 48 daiall o sl el a5 s julaa s



ool ) Al aeilala (3835 il (g g Gl dae Y adaill Ao 53 oo L

D — paalail) aUREY B ALALAD B g0l ) (Gakal o9 ¥

catlail) b JUikY) (3835 Calafin SN daai) yiuly A dalall Jsall dlle (), )
Aol Aleall Lo gy Apmaatll ) il Ladl i) oa )

A5l dplead) s jae o Y

Lasd Jiay 8 el alall 3ol e Zailal) 5 ALLa) dpn o) 53l 5, ) o), Y
Leadall oo gill (5 shunally 185 V) & Ll Claaiaall Jea Laa (5 ) Jinll

A s il

dalaall 8 sl ()52 38 il ) and Aleal) ) gaa g aan llhall o Ly, €
Ay g Al

Jalad A (e Aalaie 48 (5 5k 4y 0 il dlead) & Cliaadll ¢ ) 355 0, ©
D ey Gl sladll

Ao sl Alaall 8 Galaladl o) Y1 e il g Sl i,

BYL gl (it 8 LAY pe A 3ally cplelal) 1) Adaludl Jiil 45y s Y
A Sl

(g sandl s Y G gial) e Jladll Jlaty) Gla, A

)

2 )oY Lpelamall ALEN Jaad juad ey 13 5 dald Ay la) A6E A HLa 50 gl 4
Gind e el Loy 2lal) S gLl 5 al) 5uad Jimy 138 5 Lpagledl) Al
ALalal) 32 5al)

AS Ll 3 a1 ) oY) Jaadl) ums Ve

¢ — Apaglail) dland) B ALaLA) 33 gad) 3 03) Lailuad: ¢

149y elitiigy ) )% BONSTING Ly Aaddatl) dalaal) 8 LAY 32 521 5 )y ailiad
sl

Bl G Jsb o 8 jaiue dolee 4 il

Ol sy e JSEY a5 LS L 05 o a0 Y (g1aY) galdll Taaill -
Basall 5l (g skaie (e Lat e

8 bl 2 e (aala e laia Wl (i o 2 Y el ) o paliill -
.Control Theory



Jaadl 406 8 5 ale agdl e A jad) L cplelall e dlalae -
O s L Jliely (5 50 i) #3laY)5 Alalall sasall ) sl callell aciaall ol 23
_Eh‘j ilaal

18 aaliall lgpailiad (e

Aaliall 4y i) 5 4alall 3 ) sall Y alasiny)-

Oaleball mread Juadl il gina i i

V) Gl g <l gl i

(olaay) bl (58a% aa AU jiaddse

T — Aalail) dland) B ALaLA) B3 gad) (e B g2 yall BAILAY: ©

B _ala B ) g Ll s 5 4y 5 5l Aglanll Gpans-

_;Ua';‘\ﬂ\ d,)ﬁﬁ-

Ayl R gl 3 A 1oy g Al < jleadl gl

Clalad) Slaladi) 5 oyl s Dl dpai-



