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            :الاتصالات

يخسددد ل تدددل تعددد ين  يالسددديج   يالمت بعددد تعدددلا الاتتددد لاد مدددن خلاياد التوجددديج يالتي يددد  يالت  يددد   
يشب  ال سمي  يان   د   العمدل الالاا    ال سمي فع ل بين الع ملين في الم ظم د خي المؤسس د 

ق بليدد  المسدؤيل الالاا   فددي فشددم الاشددو ن العدد ملين معدد  يق بليتدد   يتيقد  الددر لا  دد  تبيدد    لددر
  لر  علشم ي شمي   . 

يفع لدد ف في دد  ان يم  سددش  المسددؤيل الالاا   بحيييدد      حدد يا ا ا يددلا ان تتددين  مليدد  الاتتدد ل 
من ا ل       مل  يتحقيد  مد  يتدبيا اليد  مدن ا دل تحقيد  التوجديج يالتي يد  يالت  يد  يال ق بد  

 لا  . ال ي
ان  مليدد  الاتتدد ل تسدد  لا القدد لا  يالالاا يددين ال  دد   فددي مشدد مشم ا ا مدد  تددم ا  ا شدد  فددي اليقددد   

الملا م يالظ ي  المياتيد  لان ج فد  الاتتد ل يعتمدلا تدل م شمد   لدر الاود  ف يلد ا لدي المقيد ل 
 يحلاث.  لا الاس سي ال   يحلالا تين الاتت ل يحلاث فعلا" اي

يل  ك  يامل تتلاول في  ملي  الاتت ل يبأسدتج  تش  ان تشدي  ال سد ل  لشد ا ي د  الت تيد       
 لدددددر ج فدددددي الاتتددددد ل يلمددددد  الم سدددددل يالمسدددددتقبل يمهدددددمين الاتتددددد ل يالددددد   يتعلددددد  بددددد ل ت   
يالمعليمدد د التددي يشددلا  الم سددل تبلياشدد  الددر المسددتقبل لدد ا ب لاهدد ف  الددر اليسدديل  التددي يددتم بشدد  

 ت ل .     تحقي  الات
 

   :مفاهيم الاتصالات
ل دد ك م دد ليم يتعدد  ي   لايددلا  للاتتدد لاد  تجدد   للددبعا م شدد  مددن ا ددل ا جدد   م شدديم ياهدد  

 يمحلالا لش  يلي:
 العمليد  الش لافد  الدر  قدل يتبد لال المعليمد د  اش   ال قي  المتد   الدر ان الاتتد ل و لدي

 –ا اد و لا.  بدلا التد يم لا ييد  التي  لر اس سش  يتيحلا ال ت  يتت   الم  ليم يتتو  الق  
5775-464.) 

 ي  فشددد  وMurphy بشددددلا   الل ظيدددد يغيددد   الل ظيدددد ( بأ شدددد  و  مليددد   قددددل يتسددددلم ال سددد  ل
 احلااث الاست  ب  (.

 .) خم  تي لال م فقلا     الاتت ل وبأ    قل للمع  ي 



 خم  بو ي فع   الاتت لاد ب  ش و العمليد  التدي ت عدل افتد   الشدون يمشد     مع يفد  
 للآو ين (.
 مليدددد  تبدددد لال الافتدددد   يالمعليمدددد د بددددين هدددد  ل دددد  بددددأن م شدددديم الاتتدددد لاد لددددي ويممدددد  تقددددلام يت

 (.الم ؤيسين يالع ملين با ا تيحيلا افت  لم يم  ليمشم مدن ا ل تحقي  اللاا  العمل الالاا  
 

   :اغراض الاتصال
 يالمستقبل( قل التعليم د يالايام  من القي لااد العلي  الر اللا ي  و الم سل  (5
ا ددد لا  ي شددد د ال ظددد  ي لايلا الافعددد ل لمسدددتقبلي الايامددد  يالتعليمددد د الدددر ال شددد د العليددد   (2

 لا ا ا ج   تي   ياهح   ن الامي  التي تعمل  لر تحقي  الشلا  المجلي .
 ت سي  ال شيلا بين الا ه   ق لا  يت بعين و ؤيس   يم ؤيسين(. (3
يتين ال ميد   لدر بي د  بمد  يقديم  يهي  التي    ن م يقيم تل  هي في ال م    لتي (4

 تل م شم من ا ل تحقي  الا     المجلي .
 تيليلا الق       لا المياج ين  ن سي   مل المؤسس  و الم ظم (. (5

 
 :انواع الاتصالات

 تقسم الاتت لاد الر  ي يين يقلا يسميش  البعا و ق  تين( يلم :
 الاتصالات الرسمية-1

التدددي تق لددد  المؤسسددد  و الدددلاا   ( بدددين  ميددد  المسدددتيي د يالتدددي تدددتم مدددن ودددلال وجددديج الاتتددد ل 
الالاا يدد  الموتل دد  يالتددي تعددين  ليشدد   ظدد م المؤسسدد  بشددلا  ا  دد   يتقيدد  الالددلاا  الت ظيميدد  ف 

ان سددب  لدد ا ال دديلا مددن الاتتدد لاد لددي  تي دد  ف تم ب لاسددلي  التح يدد   اي الشدد ي ييمتددن ان تدد
 ا م ل الت ظيم. لإ    لي تشم لعملي د ت ييا السلج  يا ج   الع ملين مسؤي 

 -يتقسم الاتت لاد ال سمي  الر ا بع  ا يالا يلي :
 .الاتصال النازل -أ

ييعلا مدن اترد  ا ديالا الاتتد لاد شديي   ف حيدث يبدلاخ مدن ا لدر الت ظديم مت شد  الدر الاسد ل      
يقلا يتين من الالاا   العلي  الر اليسجر يم ش  الر اللا ي  . خ  ان  قل المعليمد د يدتم مدن ا لدر 



 لبد  المسدتيي د الالاا يد  الموتل د  .ييسدتولام غ الشيتل الت ظيمي الر الا ر مستيى فيد  مد ي ا  بد 
 في الايام  يالتي ي  يالتعليم ف ا  بلاي   تتيق  الالاا   في مم  س  ا م لش  يا     مش مش .

 .الاتصال الصاعد -ب
يالتي تبلاخ من اسد ل الت ظديم تد  لا  الدر الا لدر فخ  ان  مليد   قدل المعليمد د مدن المسدتيي د 

ييعبد   دن سي سد  الالاا    فلموتل   ب  المستيي د الالاا ي  االالاا ي  اللا ي  الر المستيي د العلي  
 لر ا س ل المعليم د للالاا   يليل تسلمش  فقدج مدن  ت    الع ملين يالتي تتمرل بأن للايشم القلا  

  لالم ف يل ا مم  يس  لا الع ملين في المشد  ت  مدن ودلال  قدل ا ا شدم يمقت حد تشم حديل مشد مشم 
 الاقت اح د يالاست س  اد يغي ل .الر المسؤيلين   شم . ييتم  لك  ن ج ي  الجلب د اي 

 .الاتصال الافقي-ج
يالد   يددتم بمسددتيى ياحددلا خ  بددين قدد لا  بمسددتيى ياحدلا يتدد لك بددين المدديظ ين الدد ين لايتي دديا بدد  ل 

ييعدددلا ف يقدددلا تتدددين بدددين م ظمددد  ياوددد ى ايهددد  المسدددتيى يلتدددن لاتددد بجشم  لاقددد د سدددلج  ت  ي يددد 
يالت سدي  بدين اليحدلااد الت ظيميد  الموتل د  ف الاتت ل الافقدي هد ي   مدن ا دل تحقيد  ال   ليد  

قيدد م بعمليدد د الت سددي  فيمدد  فبلاي دد  سددتتين ا شددج  اليحددلااد و الاقسدد م( الت ظيميدد   دد      ددن ال
ان  مليددد   قدددل المعليمددد د يتسدددلمش  بدددين العددد ملين  لدددر   دددل المسدددتيى الت ظيمدددي لااودددل ف بي شددد 

مدددن الاسدددت  لا  بوبددد اد  ملا شدددم ف يتسدددم  الت ظددديم الياحدددلا تعجدددي للقددد لا  و ال ؤيسددد   ( ال  تددد  
 ب لاتت ل الس ي  يالمب ش  بي شم من ا ل ت سي  ال شيلا يتحقي  الاللاا  الم سيم .

 .الاتصال الخارجي  -د
ييدددددتم بدددددين المؤسسددددد  يغي لددددد  مدددددن ال شددددد د الو   يددددد  خ  تددددد ن  ي شددددد  يتددددد لك مددددد  المدددددياج ين 

حلايرددد   دددن الالايا  السدددليتي  للمدددلاي ف  ( ار ددد  H-Mintzbergوال مشدددي (. يلددد ا ال ددديلا ابددد    و 
يب لدد اد الالايا التددي لشدد   لاقدد  بأسددتقب ل المعليمدد د يتي يعشدد  حيددث اتددلا  لددر الميدد  قيدد م المددلاي  
ب لاتت ل ب لبي   الو   ي  يلي ال ش  التي يتسلم م ش  المعليم د فلأن لد ا سدي  ي عدل العمدل 

تلم  معليمد د م شدد  يي سدل معليمدد د اليشدد  الت ظيمدي  ظ مدد  م تيحد  يت   ددل مد  البي دد  ف حيدث يسدد
ايهددد  ف ي مليددد  التبددد لال لددد   ي دددتي   شددد  ت شدددم لأحتي  ددد د البي ددد  يب لمق بدددل تسدددتجي  البي ددد  ان 

 تتع    لر اللاا  يافت   يمش تل المؤسس  والت ظيم(.
 
 



 الرسمية  الاتصالات غير-2
ؤسسدددد ( يت شددددأ  تي دددد  ي دددديلا يالتددددي تددددتم بمسدددد  ل غيدددد   سددددمي  لايق لدددد  الت ظدددديم و  ظدددد م الم      

تدددلاد شوتدددي  ي قبددد د ا تم  يددد  بدددين العددد ملين ف يلددد   الاتتددد لاد تدددتم خسدددي  ب لاتتددد لاد 
 ال سمي  يتتملش .

 
 :معوقات الاتصال

 .التباين في مستوى الادراك (1
تدؤلا  الادد ا  ان التبد ين فدي مسدتيى الالا اك بدين العد ملين فددي خ  مؤسسد  قدلا ي عدل ال سد ل  لا

لشددد ا ي ددد  ان يتدددين ل ددد ك تيافددد  بدددين الاشدددو ن اي تتايددد  يتتعدددلاى ال سددد  ل  المجلدددي  م شددد ف
حسدد  مسددتيى المسددتقبلين بتلمدد د ي شمشدد  تددل مدد شم بتددي   موتل دد  مدد  م ا دد   القدديم يالعدد لااد 

 يحلاث سي  فشم بي شم . يالتق ليلا بين الم سل يالمستقبل حتر لا
   .تباين الخصائص (2

السيا  يم ا    التياف  بدين الجد فين فدي المت  د  ياللا  د  ي   حسن اوتي   الق لا  يالاتب لا  لر 
يدؤلا  الدر الا عد ال بي شمد  يلد ا يحددلاث مدن ودلال ي ديلا تبد ين بدين الم سدل يالمسددتقبل ف  حتدر لا

 لش ا لابلا من تق ي  الت  لم بي شم  حتر يان تم  لك بياسج  يسيج بي شم  .
 الخاطئ.التنظيم  (3

تتد ل  لددر اسد ل سددليم حيدث تتدين وجدديج الاتتد ل فيدد  يلدي الد   يحددلاث  تي د   ددلام قيد م الا
معقددلا  اي غيدد  ياهددح  .  تي دد  بعددلا المسدد ف  ياحتمدد ل التاييدد  يالتمدد ين فددي المعليمدد د لمدد ي  

 يقد جييل  ليش .
 .العوائق النفسية (4

يتتمرددل فددي  قددن الاسددتعلاالا ال  سددي   ددلا المسددتقبل لتلقددي ال سدد ل  .  تي دد  التسدد لا في فقشدد  بايدد  
ب لتعت  فيأبر ان يتلق لد  يي تحدل الا د ا  ل فهدش   تي د  ا تد ا   ب  سد  محتقد ا لايد   ت تي  خي 

اي قلا يتين  تي   الوي  يللتال   لر لد   الح لد  ي د  تدلا ي  الم سدل يالمسدتقبل  لدر حسدن 
 الا س ل يالاستقب ل  ظ ي  ي ملي  م  م اقب  تت ف تشم لتي يقيميا بعملشم بشتل  يلا.

 
 



  .المجال الرياضيالاتصالات في 
خن الاتتدددد لاد فددددي الم دددد ل ال ي هددددي ي دددد  ان تب ددددر  لددددر م مي دددد  مددددن الا دددد ا اد يالجدددد   
ياليسددد  ل يالت تيبددد د التدددي تمتدددن العددد ملين فيددد  مدددن ت ميددد  يتيتددديل ياسدددتولاام موتلددد  البي  ددد د 

لدد ا اللا مدد  للتوجدديج يالتي يدد  يالت  يدد  يالسدديج   فددي تيقيددد تددحي  . يان اوتيدد   العدد ملين فددي 
الم  ل يالاا ت  يتجل  م ا    جبيعت  يفن الاا ت  ياسلي  العمل يحسدن تع يد  الشدؤين الالاا يد  

 يال  ي  التي تتجل  ا لاالا يتي ي  من يعمل في  تل حس  اوتت ت  .
يي ددد  تدددديفي  مسددددتل م د العمددددل الالاا   الت ددددي  يالا دددديا  الم يحدددد  المشدددد ع  للعمددددل بمدددد  يت ددددل 

اليا دددد  لأن مددددن يلقددددر ال   يدددد  الت ملدددد  يحسددددن    يدددد  غيدددد   ي لددددر  اسددددتم ا  العدددد ملين فددددي الاا 
المسؤيلين ول  لد ا الم د ل للعد ملين بحيدث ي عدل مدن امد تن  ملشدم م تد   د   ي تد لا  ال ميد  

 بشا  يس ي .
يفدددي الم ددد ل ال ي هدددي ل ددد ك خلاا يدددين يمدددلا بين ي ددد ملين يلا بدددين ي ددد   لي ددد  الت  يددد  بي شمددد  

  الم يهدد  اليدد  مددن ال شدد د العليدد  المسددؤل    دد  مب شدد   يلددي لشدد ا فددألالاا   يعتمددلا  لددر السددلج
يددددعتب  ميظ ددد  م دددد يه   لدددر العددد ملين معدددد  يتددددم  فدددي المؤسسددد د ال سدددمي  ال ي هدددي  و تدددي ا   
ال ي ه  يالشب   يغي ل  ( . ام  الملا   خي الالاا   غي  الميظد  فيسدتملا سدلجت  مدن ال م  د  

ييشع  الآو ين ا شم بح  د  اليد  لشد ا تتدين العلاقد  بيد شم جيبد   التي يعمل معش  لأ   ي ب  م ش 
 يتحيح  .

يبمددد  ان  مليدددد  الاتتددد ل تعتمددددلا اس سددد   لددددر العلاقددد د الجيبدددد  يمع فددد  افتدددد   الاشددددو ن     
يمشدددد   لم ف فددددأن   دددد    مليدددد  الاتتدددد لاد ي علشدددد  فع لدددد  يتجلدددد  مددددن الالاا يددددين يالمددددلا بين 

يم  سدديل  بحيييدد  يخن ييلددلايا الق   دد    ددلا  ميدد  ال ي هدديين  يالعدد ملين فددي الم دد ل ال ي هددي خن
الد ين بددأم تشم يخحددلااث الاسددت  ب  ال يدلا  لتي يشدد تشم مددن وددلال تبد لال الافتدد   يالمعليمدد د معشددم 

 يؤلا  الر تحقي  الا    اد المجليب  .  يل ا مم 
 
 
 
 
 


