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 ( اتخاذ القرارات)  
 :تعريف القرار

القرار في الحقيقة هو عبارة عن  اتيينار بني  معموعنة حمنول م روحنة لم ن مة 
مننا  و  ةمننة مننا  و يمننيير عمننل مفنني  ولننيلت ف ااننا فنني حياياننا الفمميننة ا ننا  ايتنني يوميننا  
معموعنننة مننن  القنننراران بف نننرا اايبننن  وا رمننن  والنننبفب ارتنننر يتنننر  ع نننوا يا  ب ينننر 

  رامة.
 

 :أهمية اتخاذ القرارات
إ  ايتننناي القنننراران هنننو محنننور الفممينننة ان ارينننةن  منننا ي رانننان يلنننت  ارنننا عممينننة 
مي اتمة فني عمينو وئنا لإ ان ارة وا نا ايران ففان ما يمنارر ان ارة وئيخنة اليت ني  
ف ارننا ييتنني اننراران مفياننة فنني  ننل مرحمننة منن  مراحننل و ننو الت ننة مننوا  عانن  و ننو 

مننننان  و إعنننن ا  البننننرامل  و يح ينننن  المننننوار  الم  مننننة  و اتييننننار الرنننن لإ  و رمنننن  الميا
 ف ننننل ال ننننري واتمنننناليو لي نننن يمران وعانننن ما ي ننننو ان ارة اليائنننني  الم  نننن  لمرامرننننا 
المتيمخة و ا  يرا الميف  ة ف ارنا ييتني انراران ب نل  الري نل اليائيمني واوعن  وحعمن  

ينا  لن ير  لمقينا  باتعمنال المتيمخنة و مر يقمني  ان اران واتامنا ن واتفنرا  النيي  يح
وعانننن ما ييتنننني ن وا نننناي ان ننننرالإ الماامننننو وت ننننو  المننننم ة والممنننن ولية والاي ننننال

المنن ير وئيخينن  القيا يننة ف انن  ييتنني معموعننة منن  القننراران مننوا  عانن  يوعينن  مر ومنني  
ويامننيي عرننو ه   و امننيوارة  واففرنن  ويحخيننةه  عمنند ات ا  العينن   و حننل م نن  ير ن 
نننا ييتننني انننراران ب نننل  يح يننن  المفنننايير  وعاننن ما يننن  ر ان ارة وئيخنننة الراابنننة ف ارنننا  ي  
الم  مننة لقيننار ايننا ل اتعمننالن واليفنن ي ن لينني مننولإ يعريرننا عمنند الت ننةن والفمننل 
عمد ي حيح اتت ا  إ  وع نن وه يا يعرر عممة ايتاي القنراران فني  ورة ممنيمرة 

 را.مو اميمرار الفممية ان ارية اخم
 

 :مراحل اتخاذ القرارات 
مفئماا ييخي    القرار العي  هو القنرار النير يمنن  رامني  عين ا  ابنل إ ن ار ن 
بمفاند  اانا ابنل  انن ايتني ن ف اانا ا نو  ان   رمناا عمينو التيناران المياحنة لانا وائرانا 



فنني  ننل ااحيننة وفرماننا  ننل م ننمو  منن  م نناميا . وعمينن ن فنن   ايتنناي اننرار منن رور 
 وير م  اليخ ير.يي مو ال 

 .المرحمة الأولى: تشخيص المشكمة
من  اتمنور المرمننة اليني ياب ني عمنند المن ير إ را رنا وهننو ب ن   اليفنرلإ عمنند 
الم  مة اتمامية و بفا هنان هني يح ين   ل بيفنة الموانلإ النير تمني الم ن مةن و رعنة 

 ر لحمرننا  هميننة الم نن مةن وعنن   التمنن  بنني   عرا ننرا و مننبابران والواننن الم  نن  لمي نن
 وايتاي القرار الخفال والماامو ب لارا.

 .المرحمة الثانية: جمع البيانات والمعمومات
ننننا حقيقي ننننان واايننننرا  بنننن ا ل ماامننننبة لحمرننننا يي مننننو عمننننو  إ  فرنننن  الم نننن مة فرم 
البيااننان والمفمومننان يان ال ننمة بالم نن مة محننل القننرارن يلننت    ايتنناي القننرار الخفننال 

فننني الح نننول عمننند   بنننر اننن ر مم ننن  مننن  البياانننان ال ايقنننة يفيمننن  عمننند اننن رة المننن ير 
والمفمومننان المحاينن ة والم  مننة ةماي ننا منن  م ننا رها المتيمخننةن ومنن  ونن  يح ينن   حمنن  

ويقار  الحقا ي واترانا  ويتنر  ن ال ري لمح ول عميران و  يقو  بيحميمرا يحمي    ايق ا
 رار الماامو.م  يلت بم  ران ومفمومان يماع   عمد الو ول إلد الق

 .المرحمة الثالثة: تحديد الحمول المتاحة وتقويمها 
و و الم ممنةن والميامنان  وييوالإ ع   الحمول واوعرا عمد ع ة عوا  مارا

م اايايرننا الما يننةن والواننن الميننا   مننا  ميتنني  الينني ي بقرننان والخممننخة الينني يميننة  برننان وال
عمند اليخ ينر الما قني والمبن لن النير القرارن وايعاهنان المن ير تميتني القنرارد وا رين  

يفيمنن  عمنند اليخ يننر الابي ننارر الننير يري ننة عمنند الي ننور واليواننو وتمنني اتف ننار ممننا 
 يماع  عمد ي ايلإ الب ا ل الميوافرة ويرييبرا واليو ل إلد ع   مح و  مارا.

 .المرحمة الرابعة: اختيار الحل المناسب لممشكمة 
الب ا ل المياحة واتييار الب يل اتامنو وفق نا لمفنايير ويي  عممية المخا مة بي  

   .واعيباران مو وعية يميا  إليرا الم ير في عممية الاتييار
 .المرحمة الخامسة: متابعة تنفيذ القرار وتقويمه

يعنننو عمننند ميتننني القنننرار اتيينننار الوانننن الماامنننو نعننن   القنننرار حيننند يننن  ر 
ار الميتنين ويئرنر ايا عن  يقنو  المن ير بيقنوي  القرار  حم  الاينا ل. وعان ما ي بني القنر 



هنني  الايننا ل ليننر   رعننة فاعمييرننان ومقنن ار اعننا  القننرار فنني يحقينني الرنن لإ الننير ايتنني 
عممية الميابفة يامي ل   ميتير القراران  و مماع ير  الق رة عمد يحنرر ن و م   عم 

ا ي ننننالإ موااننننو  ال اننننة والواافيننننة فنننني اليحميننننل  واننننا  عمميننننة الياخينننني ممننننا يمنننناع  عمنننند
وي نالإ إلند يلنت    عممينة الميابفنة ن الق ور ومفرفنة  منبابرا وااينرا  منبل ع عرنا

لياخيي القرار يماع  عمد يامية رو  الممن ولية لن   المر ومني  وحنور  عمند الم نار ة 
 في ايتاي القرار.

 
 :حيثيات اتخاذ القرار 

اما بالممارمة  د1  .واليعربةايتاي القرار لا ي يمو باليفمي  وال
 .ايتاي القرار  ف ل م  ع   ايتاي  د2
 .ايتاي القرار يحيا  إلد عقمية ميخيحة مراة د3
 .لير ايتاي القرار هو اراية الم الإ بل في الحقيقة هو ب ايي  د4

 
 :محاذير اتخاذ القرار 

 .لا لممعام ن في ايتاي القرار .1
 .لا لمفوا لإ .2
 .لا لمير   واليراعو .3
 .لا للإياعة والا ر .4
 .لا لمفعمة .5

 
 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار: 
لمقننني  والمفيقننن ان ينننلوير  بينننر فننني ايتننناي القنننرار و و  يلنننت  القييييم والمعتقيييدات: -1

 ييفارب مو حقا ي و بيفة الاخر الب رية ويخاعمرا في الحياة.
 ننل فننر   ت ننيي  الينني يننريب  باتف ننار والمفيقنن ان الينني ل المييؤثرات الشخةييية: -2

ينن ور عمنند القننرار الننير مننييتي ن وباليننالي ي ننو  القننرار مي ابقننا مننو يمننت يحممرننا والينني 
 اتف ار واليوعران ال ت ية لمخر .



ل موحنننان الخنننر  وميولننن   ور مرننن  فننني ايتننناي القنننرار لنننيلت  المييييول والحموحيييات: -3
ييتننني الخننننر  القننننرار الاننننابو منننن  ميولنننن  و موحاينننن   و  الائننننر إلنننند الايننننا ل الما يننننة  و 

 مو وعية الميريبة عمد يلت.الحمابان ال
يننن ور الفوامنننل الاخمنننية عمننند ايتننناي القنننرار و نننوابيي ن ف ةالنننة  العواميييل النفسيييية: -4

اليننوير الاخمنني والا نن راو والحيننرة واليننر   لرننا يننلوير  بيننر فنني إاعنناة الفمننل ويحقينني 
 اته الإ وال موحان وارمال اليي يمفد إليرا الخر .

 
 .أنواع القرارات الإدارية 

 .القرارات التقميدية -أولاا 
وهننني ييفمننني بالم ننن  ن البمننني ة المي نننررة  يمنننت الميفمقنننة  أ ي القيييرارات التنفيذيييية:

ن و يخيننة مفالعننة ال نن او . وانعنناةانبالح ننور والاا ننرالإ ويوةيننو الفمننل وال ينناو 
عمنند الخننور اييعننة التبننران واليعننارو الينني  وهننيا الاننول منن  القننراران يم نن  البننن فينن 
 ا يمبرا الم ير والمفمومان اليي ل ي .

ويي لإ بلارا اراران مي ررة وال   اان في ممنيو   عمند من   ب ي القرارات التكتيكية:
القنننراران الياخييينننة و  ونننر فاينننة ويخ ننني  . ويو نننل  منننر مواعريرنننا إلننند الر منننا  الخايننني  

 والميت  ي .
 .التقميدية القرارات غير -ثانياا 

هننني ييفمننني بم ننن  ن حيوينننة يحينننا  فننني حمرنننا إلننند اليخننناه   أ ي القيييرارات الحيويييية:
والمااا نننة ويبنننا ل النننر ر عمننند ا ننناي وامنننون وفننني مواعرنننة هنننيا الانننول مننن  الم ننن  ن 

بننننن عوة ممننننناع ي  وممي ننننناري  مننننن  ان اريننننني  والخايننننني   ميتننننني القنننننرار يبنننننا ر المننننن ير
 .الم  مةمال يفق  ل رامة والقااوايي  إلد اعي

 امننيراييعيةوهنني اننراران تيننر يقمي يننةن يي ننل بم نن  ن  :الاسييتراتيجيةب ي القييرارات 
ويان  بفا  ميف  ةن وعمد عااو  بير م  الفمي واليفقي ن وهني  الاوعينة من  القنراران 
يي مو البحث الميفمي وال رامة الميلاية والمميخي ة والميت  ة اليي ييااول عمينو 

 الخر يان والاحيمالان ويااا را.
 


