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  أهداف التعلم   Learning Objective  
  -بعد قراءة الفصل سيكون الطالب قادرا على:

 

 تشخٌص العناصر الاساسٌة التً ٌنطوي علٌها الطلب على السلع والخدمات. -1

 الابعاد الزمنٌة للتنبؤ واهمٌة ذلك لعملٌة التنبؤ.تحدٌد  -2

 تحدٌد انواع التنبؤ وخطوات اجراءه. -3

 تحدٌد العوامل الاساسٌة التً تؤثر على عملٌة التنبؤ. -4

 التمٌٌز بٌن اسالٌب التنبؤ النوعٌة والكمٌة. -5

 اعداد تنبؤات باستخدام اسالٌب السلاسل الزمنٌة والاسالٌب السبٌبة. -6

 تلفة لقٌاس خطأ التنبؤ وتفسٌر مضامٌنها. تطبٌق اسالٌب مخ -7

 

 :ًالموضوعات التً سٌتم التركٌز علٌها فً الفصل الدراس- 

 .بالطلب التنبؤ تعرٌف (1

 .بالطلب الابعاد الزمنٌة للتنبؤ (2

 انواع التنبؤ. (3

 عناصر الطلب. (4

  -:اسالٌب التنبؤ (5

 .الاسالٌب النوعٌة للتنبؤ -1

 اسالٌب تنبؤ الطلب الكمٌة -2

 

 تنبؤ الطلب/ عنوان المحاضرة
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أو خدمة معٌنة أو مزٌج من ٌعرف على انه محاولة لتقدٌر حاجة السوق من سلعة  -التنبؤ بالطلب: -1

 السلع خلال فترة زمنٌة معٌنة. 

  -الابعاد الزمنٌة للتنبؤ بالطلب: -2

  -ٌمكن تصنٌف أنواع التنبؤ من حٌث الفترة الزمنٌة التً ٌغطٌها المستقبل الى ثلاث مجموعات:

a-  .التنبؤ قصٌر الامد: وٌغطً هذا النوع مدة زمنٌة لاتزٌد عن السنة 

b-  .التنبؤ متوسط الامد: وتمتد المدة الزمنٌة للتنبؤ من ثلاثة اشهر الى ثلاثة سنوات 

c-  .التنبؤ طوٌل الامد: وتمتد المدة الزمنٌة هنا لتغطً ثلاث سنوات او اكثر فً المستقبل 

 -انواع التنبؤ بالطلب: -3

  -نظمات عادة ثلاثة انواع من التنبؤ لتخطٌط العملٌات فً المستقبل وكما فً ادناه:تستخدم الم

a-  .التنبؤ الاقتصادي 

b- .ًالتنبؤ التكنولوج 

c-  .التنبؤ بالطلب 

 

عناصر الطلب:  ٌتمكن مدٌر العملٌات من دراسة نمط الطلب على سلعة او خدمة معٌنة وذلك من  -4

حٌث تنطوي على دة ما تقدم على شكل سلاسل زمنٌة. خلال البٌانات الماضٌة عن الطلب والتً عا

  -خمسة عناصر:

a- المتوسط 

b- الاتجاه 

c- ًالاثر الموسم 

d-  الاثر الدوري 

e-  .ًالخطأ العشوائ 

 هنالك نوعان من اسالٌب التنبؤ. اسالٌب نوعٌة واخرى اسالٌب كمٌة.  -أسالٌب التنبؤ: -5

a- نوعٌة أسالٌب Qualitative Models: للقٌام تستخدم التً الموضوعٌة الطرق من مجموعة 

 تستثمر التً الأسالٌب علً تعتمد والتً الطلب عن تارٌخٌة بٌانات تتوفر لا عندما للطلب بتنبؤ
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 والمعلومات الأخرى العوامل من مجموعة عن فضلا الإدارة، تمتلكها التً والتجربة الحكمة

 والمستخدمة التالٌة الأربعة ومنها.  والتوقعات الشخصٌة والخبرة كالحدس الأفراد ٌمتلكها التً

 .الحاضر الوقت فً

b- البٌع رجال تقدٌرات Sales Force Estimates: رجال لاتصال بالدقة الطرٌقة هذه وتمتاز 

 تقسٌم لٌسهل جغرافٌة مناطق فً البٌع رجال وانتشار بالزبائن، الدائم اتصالهم بسبب البٌع

 فٌه ترغب مستوي أي علً الطلب تجمٌع ٌةإمكان الطرٌقة هذه وتتٌح المناطق، حسب الطلب

 علً أحٌانا البٌع رجال قدرة وعدم البٌع، لرجال الشخصً التحٌز احتمال عٌوبها ومن. الشركة

 Needs Or الزبائن وحاجات Wants Or Wish List الزبائن رغبات بٌن التمٌٌز

Necessary Purchase، الطلب حجم عن منخفضة تقدٌرات بتقدٌم البٌع رجال قٌام واحتمال 

 للتقدٌرات الفعلٌة مبٌعاتهم تجاوز عند الشركة أمام جٌد بمظهر الظهور أجل من المستقبل فً

 .سابقا قدموها التً اخسس

c- الخبراء لجنة أسلوب Panel Of Experts Methods، لتعدٌل أحٌانا الأسلوب هذا وٌستخدم 

 حدث وقوع أو جدٌدة منتجات كتروٌج استثنائٌة ظروف مواجهة فً أجرٌت التً التنبؤات

 واحتمال بالتنبؤ المقترنة التكلفة ارتفاع وعٌوبها الشركة، أجرتها التً التنبؤات ٌزعزع عالمً

 .الخبراء ٌمتلكها التً الخبرات تباٌن بسبب الطلب بتقدٌر الاستهانة أو المبالغة

d- التسوٌق بحوث Market Search: السوق، عن فرضٌات واختبار لصٌاغة نظامٌا مدخلا 

 القٌام وتتطلب القصٌر، المدي فً دقتها وكن والطوٌل والمتوسط القصٌر المدي فً وتكون

 :التالٌة بالخطوات

e- اللازمة البٌانات لجمع استبانة تصمٌم 

f- الاستبانة بموجبها ستدار الت الكٌفٌة تقرٌر 

g- البحث لمجتمع ممثلة عٌنة اختٌار 

h- الاستبانة نتائج تحلٌل  
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i- دلفً طرٌقة The Delphi Method: الخبراء من مجموعة بٌن اتفاق علً الحصول عملٌة 

 من عضو كل هوٌة سرٌة علً المحافظة مع المستقبل فً Events الحوادث إحدى تنبؤ حول

 :المشاركٌن من أنواع ثلاثة تتطلب الطرٌقة هذه واجراء المجموعة، أعضاء

 11 -5 من وعددهم التنبؤ قرار متخذو -1

 اللجنة أعضاء علً وتوزٌعها الاستبٌانات سلسلة ٌعدون الذٌن التنبؤ قرار متخذي مساعدو -2

 .القرار لمتخذي وتقدٌمها وتلخٌصها النتائج وجمع السرٌة

 مدخلات اجاباتهم وتعد علٌها وٌجٌبون الاستبانة ٌتسلمون لذٌن الأفراد وهم الخبراء، -3

    .التنبؤ إجراء تمهٌدا القرار لمتخذي

 الكمٌةاسالٌب تنبؤ الطلب  -4

  Time Series Analysisتحلٌل السلاسل الزمنٌة  -5

وتمثل السلسلة مجموعة من المشاهدات مرتبة زمنٌا حسب تسلسل وقوعها، وأن السلسلة الزمنٌة 

ربما تنطوي علً واحد أو أكثر من العناصر التالٌة: المتوسط، الاتجاه، الأثر الموسمً،، الأثر 

الارتباط الذاتً أٌضا. وٌهدف تحلٌل السلاسل الزمنٌة الً  الدوري، والعوامل العشوائٌة، وربما

تحدٌد وعزل كل وحد من العناصر السابقة. وعلً هذا الأساس فإن التنبؤ لمدة معٌنة ٌعبر عنه 

 كدالة للعوامل السابقة، وكالتالً:

Y= T X C X S X S X R……. 

 حٌث أن:

Y ،التنبؤ لفترة مقبلة =T ،الاتجاه =C ،الأثر الدوري =S  ،ًالأثر الموسم =R المتغٌرات =

 العشوائٌة.

ومن الناحٌة العملٌة فإنه ٌمكن حساب الاتجاه والمتوسط والعوامل الموسمٌة بسهولة، أما تحدٌد 

قٌمة الأثر الدوري فهً عملٌة صعبة، فضلا عن كونها لا تظهر فً المدي القرٌب والمتوسط 

 للتنبؤ.

  Simple Moving Average Methodحركة أسلوب المتوسطات المت

وهو من إحدى الطرائق المستخدمة فً تحدٌد الاتجاه فً السلسلة، وٌعد أٌضا من الأسالٌب الكمٌة 

 المستخدمة فً التنبؤ بالطلب علً المنتجات.

لفترة مقبلة ٌساوي مجموع الطلب لعدد معٌن من  وبموجب هذا الأسلوب فإن التنبؤ بالطلب

تفترض هذه الطرٌقة أن الطلب مستق نوعا ما وأنه  ماضٌة مقسوما علً تلك الفترات.الفترات ال

 لا ٌنطوي علً عوامل موسمٌة.
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 ومن مزاٌا هذه الطرٌقة أنها سهلة الفهم والتطبٌق ولا تطلب بٌانات كثٌرة عن الماضً.

ٌار فترة ومن عٌوب هذا الأسلوب أن نتائج التنبؤ تعتمد علً طول المتوسط، لذلك ٌنبغً اخت

زمنٌة مناسبة لحساب التنبؤ. وكلما طالت فترة المتوسط كلما ساعد ذلك علً إزالة أثر العوامل 

 العشوائٌة.

ومن عٌوب هذا الأسلوب أٌضا أنه ٌتطلب الاحتفاظ بجمٌع البٌانات عن الماضً مما ٌؤدي إلً 

فة الً أن هذا الأسلوب ارتفاع تكالٌف حفظ واسترجاع البٌانات سواء ٌدوٌا أم بالحاسوب، بالإضا

ٌعطً نفس الوزن أو الأهمٌة لجمٌع البٌانات التً تدخل فً حساب التنبؤ. والوزن أو الأهمٌة هنا 

 بواقع واحد مقسوما علً طول الفترة الزمنٌة.

ولعلاج هذه المشكلة فإنه بالإمكان تغٌٌر الأوزان النسبٌة أو أهمٌة كل مشاهدة حسب ما تملٌه 

ن الطلب فً الماضً علً أن ٌكون مجموع الأوزان مساوٌا للواحد الصحٌح. الخبرة الشخصٌة ع

فمثلا إذا أعطٌت أوزان عالٌة للمشاهدات القرٌبة جدا للمستقبل فذلك ٌعنً أن تنبؤ الطلب ٌتأثر 

 -حسب القاعدة الاتٌة: وٌتم احتسابهبشكل مباشر بما حدث فً الماضً القرٌب. 

1-    MAt=∑    
 

 

 
  -اذ ان:      

MAt = المتوسط المتحرك للفترة المقبلةt 

n.مجموع الفقرات = 

K( مؤشر الفقرات =K =1,2,3...................،R) 

N( طول المتوسط =t > N) 

Dt-k الطلب الحقٌقً للفترة =t-k 

 المتوسط المتحرك الموزون -2

ٌعطً هذا الاسلوب نفس الوزن او الاهمٌة لجمٌع البٌانات التً تدخل فً حساب التنبؤ. 

. وٌحسب المتوسط واحد مقسوما على طول الفترة الزمنيةوالوزن او الاهمٌة هو 

  -المتحرك الموزون بالقاعدة الاتٌة:

  WMAt=∑(Wk)(Dk)/ ∑Wk 

 اذ ان:

WMAt = المتوسط المتحرك الموزون للفترة =t 

Wk = الوزن النسبً للفترةK 
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Dk = الطلب الحقٌقً للفترةk  

 اسلوب التسرٌح الاسً البسٌط  -3

ان اسلوب التسرٌح الاسً البسٌط هو نوع من المتوسطات المتحركة وٌستخدم بكثرة 

وذلك فً تنبؤ الطلب على منتجات والخزٌن وٌطبق بكفاءة عالٌة باستخدام الحاسوب. 

 ٌتطلبها هذا الاسلوب. وتكتب القاعدة لهذا الاسلوب كما ٌاتً: لقلة البٌانات الماضٌة التً 

   Ft=Ft-1+ α(AT-1- Ft-1)   اذ ان 

Ft التنبؤ للفترة =t 

Ft-1 .التنبؤللفترة الماضٌة = 

 α =.ًثابت التسرٌح الاس 

AT-1 .الطلب الحقٌقً لفترة ماضٌة = 

 α   α=2/N+1لاحتساب قٌمة 

 = عدد الفترات التً سنجري لها التنبؤ. Nحٌث ان 

 

 Linear Regressionالانحدار الخطي 
 

تفترض هذه الطرٌقة أن الطلب ٌحدث بسبب واحد أو أكثر من المتغٌرات، وٌطلق علً الطلب تسمٌة       
أما العامل أو العوامل التً تسبب الطلب فتطلق علٌها تسمٌة  Dependent Variableالمتغٌر التابع 

، وتستخدم المعادلة التالٌة لوصف العلاقة بٌن متغٌرٌن Independent Variablesالعوامل المستقلة  
 أحدهما مستقل والآخر تابع:

Y=a +b X 
 ذلك كما ٌلً:  ، وLeast Squares Methodفٌحسبان بطرٌقة المربعات الصغرى  bو  aأما الثابتان 

    
∑      ̅  ̅

∑     ̅  
 

 
a  ̅     ̅ 
 



: 
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 كلية المستقبل الجامعة

 قسم ادارة الاعمال

 

 الرابعةالمرحلة : 
 ادارة الانتاج والعمليات المادة : 

 م. أمجد حميد مجيد اسم التدريسي :

الثانيالمحور   

7 

 ̅   
∑ 

 
 

 ̅   
∑ 

 
 

ثابت الانحدار، وقٌمته تعنً قٌمة المتغٌر التابع عندما تكون قٌمة المتغٌر المستقل صفرا.  aٌطلق علً  -

 وهً تمثل نقطة تقاطع خط الانحدار مع المحور الرأسً )الذي ٌمثل المتغٌر التابع(.

مٌل خط الانحدار، وقٌمته تعنً قٌمة التغٌر فً المتغٌر التابع عندما ٌتغٌر المتغٌر المستقل  bٌطلق علً  -

 بواقع الوحدة. 

 -فً المثال ادناه:وكما 
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: 
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 كلية المستقبل الجامعة

 قسم ادارة الاعمال

 

 الرابعةالمرحلة : 
 ادارة الانتاج والعمليات المادة : 

 م. أمجد حميد مجيد اسم التدريسي :

الثانيالمحور   

9 

 ( 2مثال)

البٌانات الاتٌة تبٌن الطلب الذي تحقق على المصابٌح الكهربائٌة لشركة النور للاشهر كانون الثانً الى 

 اشهر.  4باستخدام متوسط متحرك طوله  12-5. والمطلوب اجراء تنبؤ للاشهر 2119كانون الاول لعام 

  -الحل:

ا تبدأ اعتبارا من الشهر الخامس وكما ( فترات، فان التنبؤات التً نحصل علٌه4بما ان المتوسط المتحرك )

 MA5= D4+D3+D2+D1/4    -ٌلً:

  = 40+32+30+25/ 4= 127/4=31.75 

 

 

 

 

 

 

 

 . تقريبيةملاحظة: ارقام التنبؤات فً الجدول ادناه 

 فترات 4متوسط متحرك طوله  (1111الطلب ) الشهر

 ــــــــــــــــــــ 25 1

 ـــــــــــــــــــ 31 2

 ـــــــــــــــــــــ 32 3

 ــــــــــــــــــــــ 41 4

5 32 (40+32+30+25)/4= 32 
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6 38 (48+40+32+30)/4= 38 

7 45 (58+48+40+32)/4= 45 

8 53 (65+58+48+40)/4= 53 

9 62 (75+65+58+48)/4= 62 

11 67 (70+75+65+58)/4= 67 

11 64 (45+70+75+65)/4= 64 

12 58 (40+45+75+75)/4= 58 

نستخدم  12-5( لاجراء تنبؤ للطلب للاشهر 1با ستخدام البٌانات الطلب المبٌنة فً مثال )  -(:2مثال)

  -الاوزان التالٌة:

 

 

 

 تطبٌق الوزن ألاوزان

 الشهر السابق 4

 قبل شهرٌن  3

 قبل ثلاثة اشهر 2

 قبل اربعة اشهر 1
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 مجموع الاوزان 11

 -ملاحظة:

 (5قبل شهر  4بالشهر السابق بالشهر الاول قبل شهر التنبؤ )اي شهر ٌقصد  -

 الاوزان تنسب حسب الاشهر.  -

 قد ٌكون اقل وزن للشهر السابق او بالعكس.  -

 -الحل:

 نطبق القاعدة الاتٌة والخاصة ب المتوسط المتحرك الموزون

  WMAt=∑(Wk)(Dk)/ ∑Wk 

  = WMA5=(4x40)+(3x32)+(2x30)+(1x25)/10 

 =34  

 = WMA6=(4x48)+(3x40)+(2x32)+(1x30)/10 

 =41 

 وهكذا لبقٌة الاشهر. 

 المتوسط الموزون الوزن (1111الطلب ) الشهر

 ــــــــــــــــــــ 1 25 1

 ـــــــــــــــــــ 2 31 2

 ـــــــــــــــــــــ 3 32 3
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 ــــــــــــــــــــــ 4 41 4

5 48 34 (4x40)+3x32)+2x30)+1x25)/10= 34 

6 58 41  

7 65 49  

8 75 57  

9 71 66  

11 45 69  

11 41 61  

12 35 51  

 

 

 

 

 ( 3مثال )

البٌانات التالٌة تبٌن الطلب الشهري على احد انواع الاسمدة الكٌمٌاوٌة، التً تنتجها شركة المشراق، حسب 

 2119وقوعها فً عام 

 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الاشهر
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 119 122 113 119 121 118 113 122 134 118 111 117 الطلب )طن(

طن فما هم تنبؤ الطلب للاشهر التالٌة باستخدام ثابت تسرٌح  135علما ان تنبؤ الطلب للشهر الاول قد بلغ  

 ؟ 1221مقداره  αاسً 

  -الحل:

  -يمكن الحصول على النتائج وكما يلي: Ft=Ft-1+ α(AT-1- Ft-1)بتطبٌق القاعدة 

F2=Ft-1+ α(AT-1- Ft-1) 

= 135 + 0.20 (117- 135) 

= 135 + (-3.6) 

=131.4 = 131 

F3=Ft-1+ α(AT-1- Ft-1) 

= 135 + 0.20 (117- 131) 

= 135 + (-2.8)= 132 

=131.4 = 131 

 وهكذا لبقٌة الاشهر. 

 

 t(Ft=Ft-1+ α(AT-1- Ft-1)تنبؤ الطلب للفترة  At(طنالطلب ) الشهر

1 117 135 

2 111 131 
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3 118 127 

4 134 125 

5 122 126 

6 113 126 

7 118 121 

8 121 121 

9 119 121 

11 113 121 

11 122 119 

12 119 121 

 تقرٌبٌة. اعلاه*ملاحظة: الارقام فً الجدول 
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