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تي ما يأات النفسية ونموها وندرج فيتجاهالإهناك عوامل كثيرة تؤثر في تكوين      

 أهم هذه العوامل :  

 تأثير الأسرة ) الوالدين ( :  -1

 ث إناته، حيإتجاهلعائلي وكذلك من البديهي إن سلوك الفرد يتأثر بالجو ا       

ً على تكوين تجاهلإ  خاصة ات الطفل ونموهاإتجاهات الوالدين وسلوكهما تأثير خاصا

 ران ير الأقأثت عند الأطفال الصغار ، فكلما تقدم الطفل بالعمر تناقص هذا التأثير وتزايد

 تأثير الأقران : -2

نقص قران ويالأ بتعبير أدق يزيد تأثير يحل تأثير الأقران محل تأثير الوالدين ، أو      

ة لرابعايبدأ ذلك من سن  )وعلى الأغلب(تأثير الوالدين كلما تقدم الطفل في العمر 

 ويزداد كلما تقدم الطفل بالعمر . 

 تأثير التعليم : -3

ذا على هوالنفسي ،  تجاهالإحد العوامل الأساسية في تكوين أإن المعرفة هي          

مات لمعلومن المصادر المهمة التي تزود الفرد بالمعرفة وا التعليم يعدّ ن إالأساس ف

 اته ونموها .إتجاهالتي تساعد في تكوين 

 : الإعلامتأثير وسائل  -4

ي من ئية هبأنواعها المختلفة المقروءة والمسموعة والمر الإعلامإن وسائل           

 . ات النفسيةتجاهالإأبرز المصادر المؤثرة في تكوين 

 تأثير المعايير الاجتماعية : -5

طفل ا ، فالنموهوات الفرد إتجاهتعد المعايير الاجتماعية الأكثر تأثيراً في تكوين         

م ذلك ويت اهتجالإة بذلك تعلقتصال مباشر بالموضوعات المإاً معيناً دون إتجاهن وّ قد يك

ً عن طريق الإيحاء خص  ت مهمة كالأب أوإذا كان الإيحاء صادراً من شخصيا وصا

وة هذه الشخصيات قد دّ المدرس أو رجل الدين أو رجل السياسة.....الخ ، حيث تع

 ه نفسات القدوة إتجاهمسار ات بتجاهالإيقتدي بها الفرد وينعكس ذلك في تكوين 

 تأثير الخبرات الشخصية :  -6
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أو  اتجاهتلإاات معينة نحو هدف محدد وقد تنمو هذه إتجاهقد تتكون لدى الفرد        

ً نحوإتجاهتتغير من جراء خبرات الفرد الشخصية . فالفرد قد يكون  ً معينا سة ممار ا

ن مات التي تتكون تجاهالإالرياضة من جراء خبراته الشخصية في هذا المجال ، و

داً لب جهات ثابتة نسبياً حيث إنها تتطإتجاهجراء الخبرات الشخصية تكون في العادة 

 ات .تجاهالإلور خلالهما هذه ووقتاً طويلين تتب

 :  تجاهالإالفرد بموضوع  إرتباطتأثير  -7

راً الفرد بموضوعات تخلق عنده دوافع معينة وتخلق عنده مشاع إرتباطإن        

ً نحوإتجاهالسارة منها ستكوّن  ترنت قإتلك الموضوعات والعكس صحيح إذا  اً موجبا

 شاعر مؤلمة .تلك الموضوعات بإحباط لبعض الدوافع وخلق م

 

 

 ات النفسية   تجاهالإتفسير 

هما  يوعاً شات النفسية والتي تعد الأكثر تجاهالإمن أهم النظريات التي فسّرت        

 الآتي :

 : نظرية التعرض للمثير 

 ن تعرض الفرد لمثير معين بصورة متكررةإفنظرية التعرض للمثير تقترح      

يكون وإزاء ذلك المثير  ةإيجابي إستجابةن واقتران ذلك بمشاعر سارة يجعلاه يكوّ 

 السالب . تجاهاً موجباً نحوه والعكس صحيح للإإتجاه

 

 : نظرية التنافر المعرفي 

 تجاهالإمعين يختلف عن  نحو مثيرٍ  تخاذ موقفٍ ير إلى إن الفرد الذي يدفع لإوتش     

ي نحو المثير ، النفس تجاهالإالنفسي لذلك الفرد نحو ذلك المثير سيميل إلى تغيير 

النفسي له في  تجاهالإوكذلك الشخص الذي يسلك سلوكاً في مجال معين يتعارض مع 

نه سيعيش حالة صراع وعدم توازن تدفعه إلى تغيير السلوك أو تغيير إف هنفسالمجال 

والتخلص من )التنافر( . فالرياضي  تجاهالإالنفسي لخلق تطابق بين السلوك و تجاهالإ
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يتعرض لهذا النوع من الصراع أو هذا النوع من التنافر . فمعرفته المدخن مثلاً س

بالتدخين يضره كرياضي سيدفعه إلى أحد شيئين : إما أن يترك التدخين ويتخلص من 

هذا التنافر والتقاطع أو يجد كل المبررات التي تقلل من أضرار التدخين وخلق قناعة 

لرياضيين فيحفظ أسماء أبطال عالميين عدم ضرر التدخين بالنسبة ل إتجاهذاتية لديه ب

عام وهم من  (100)ممن يمارسون التدخين ويحفظ أسماء معمرين ممن عاشوا من 

المدخنين محاولاً بذلك إقناع نفسه بعدم وجود أضرار حقيقية للتدخين متجاهلاً بذلك كل 

ى الأدلة التي تشير إلى أضرار التدخين الواضحة على صحة الإنسان بشكل عام وعل

 الجهاز الدوري التنفسي بشكل خاص .

 

 ات النفسية  تجاهالإيير تغ

نالك ه ، فهوطريقة تكوين تجاهالإيعتمد على مستوى  تجاهالإإن تعديل أو تغيير        

لمعقد استوى الحديثة وهنالك الم الإعلامالمستوى البسيط الذي يتأثر بالدعاية وأساليب 

لعالية ارتبة اً من المإتجاهالجزئية البسيطة ليكوّن ات تجاهالإالذي يرتبط من المواقف و

. 

 اهتجالإا ه ، أمالذي يسهل تغيير تجاهالإمن النوع الأول ) البسيط ( هو  تجاهالإإن       

ومة مقا من النوع الثاني )المعقد( الذي يصبح على شكل ) سمة ( فيمتاز بالقدرة على

ه صر الأخرى ولا يمكن تغيير هذالتغيير لأن كل عنصر من عناصره يرتبط بالعنا

ن العناصر كل على حدة وعلى هذا المستوى من السمات الأساسية في الشخصية يمك

 ي : ات ما يأتتجاهالإتعديله أو تغييره ، ومن العوامل الأكثر شيوعاً في تغيير 

 ات وفي تغييرها .تجاهالإهماً في تكوين متلعب الدافعية دوراً  -1

 ات يتوقف على وجود تغيير في حاجات الأفراد .تجاهالإن تغيير إ -2

 ات الفرد بسبب ظهور حاجات جديدة لديه .إتجاهتتطور  -3

 ات وتتغير من خلال عملية التعليم .تجاهالإتتكون  -4

ي دور الذات الأفراد تحدث من خلال الموقف أو الإتجاهتم في تن التغييرات التي إ -5

 . يلعبه الفرد
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 ات يتأثر بكل العوامل التي تؤثر في تكوينها . تجاهالإن تغيير إ -6

      

 ات النفسية بمسارين هما الآتي :تجاهالإويمكن عموماً تغيير 

ً يجابيإالحالي  تجاهالإسواء كان  هنفسالحالي  تجاهالإفي مسار  تجاهالإتغيير  -1 و أ ا

 .الضعيف إلى القوي(  تجاه)أي من الإسلبياً 

 إتجاهى السلبي إل تجاهالإأي بتغيير )الحالي  تجاهالإر بعكس مسا تجاهالإتغيير  -2

 .  العكس(أو  إيجابي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
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 الفصل الخامس : التعزيز 

 مفهوم التعزيــــــــــــــــــــز 

لك تج عن ذا ينيتداول لدينا الثواب والعقاب في حياتنا اليومية على نحو واسع لم        

لأ السلوك ، فالكائن البشري يكرس جزءاً من نشاطاته اليومية محاومن آثار في 

لسلوك أن ابالحصول على الخبرات الإثابية وتجنب الخبرات العقابية ، لمعرفته الأكيدة 

ر المرغوب متبوع بالتعزيز أو الاستحسان عادة في حين يتلو العقاب السلوك غي

 المرغوب فيه.

في  ابةستجذي يؤدي إلى زيادة احتمال تكرار حدوث الإإن التعزيز هو المثير ال        

 ه فيالتي إذا تلت سلوك معين ستكون مدعاة لتكرار ستجابةظروف مشابهة . وهو الإ

وب ظروف مشابهة . ويكون التعزيز في حالة تقديم أو تطبيق بعض المثيرات المرغ

 تلاميذهي لمط السلوكفيها على نمط  سلوكي ما ، فابتسامة المعلم وثنائه التي تتلو الن

ً ع تتم  ندماتؤدي إلى زيادة احتمال تكرار حدوثه مستقبلاً ، وقد يكون التعزيز أيضا

الة حإزالة بعض المثيرات غير المرغوب فيها بعد أداء نمط سلوكي معين ، فإنهاء 

اط لأنماالعقاب أو الألم أو الإزعاج يؤدي إلى زيادة احتمال تكرار الاستجابات أو 

 ة التي سبقت هذه الإزالة في المستقبل .السلوكي
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 شروط التعزيـــز

في  أثرههنالك عدد من العوامل أو الشروط ذات علاقة وثيقة بفاعلية التعزيز و     

 لاثةثمعدل التعليم ومستوى الأداء المطلوب ، وقد تناول بعض علماء النفس دراسة 

 من هذه الشروط وهي :

 ارهحجم المثير المعزز أو مقد -1

ً من متغيرات التعزيز ، إذ يع       ن قوة إتقد تعد كمية المثير المعزز متغيراً مهما

 زدياد حجم المثير وتأثيره .إتزداد ب رتباطالإ

 إرجاء المعزز -2

 ا تشكّلعززهوتقديم المثير الذي ي ستجابةإن الفترة الزمنية التي تفصل بين الإ       

ً من المتغيرات التي ن متشير عدد ، حيث تؤثر في فعالية التعزيز  متغيراً مهما

ز قل لمعزا، فكلما تأخر  رتباطالدراسات إلى وجود علاقة ذات طبيعة عكسية في قوة الإ

 تأثير التعزيز .

 : و تكرارهأتواتر المعزز  -3

بل  ،حسب فلا يتأثر السلوك في الأوضاع التعليمية بحجم المعزز وفترة إرجائه        

 لتعزيز لاان إ المعززات وتكرارها أيضاً ، وتشير وقائع الحياة اليومية إلى يتأثر بتواتر

ض يقوم بها الفرد ، حتى إن بع إستجابةمستمر بحيث يتم تعزيز كل  يحدث بشكلٍ 

هذا  مثل الاستجابات يتم تعزيزها في حين لا تلقى الاستجابات الأخرى من النمط ذاته

 التعزيز .

 إطفاء السلوك 

ختلف تالتعزيز للسلوك هو إطفاء السلوك ويكون باستخدام مثيرات عقاب عكس        

مذته تلا طريقته وقوته لمنع تكرار سلوك غير مرغوب به ، فالمعلم مثلاً قد يؤنب أحد

قد  ياضين مدرب الفريق الرمعين يريد بذلك عدم تكراره مستقبلاً ، كما أ على سلوكٍ 

 نفسه .ستخدام مثل هذه المثيرات للسبب يميل لإ

 


