
 محاضرات في الإدارة

 
 

 عناصر القيادة : 

 ٌمكن أن نستخلص مجموعة من العناصر للمٌادة وهً كما ٌلً :   

: إذ لا ٌمكن لأي إنسان أن ٌكون لائداً بمفرده  إنها عملٌة تفاعل إجتماعً -1

وإنما ٌستطٌع أن ٌمارس المٌادة من خلال مشاركته الفعالة فً جماعة ما 

 وضمن إطار أو مولف معٌن . 

 إن المٌادة تعتمد على تكرار التفاعل الاجتماعً .  -2

 ٌتم فٌها ممارسة سلطات واتخاذ لرارات .  -3

 د . تتطلب صفات شخصٌة معٌنة فً المائ -4

 تهدف إلى تحمٌك أهداف معٌنة .  -5

 لها تؤثٌر فً مجموعات معٌنة من الناس .  -6

 إنها عملٌة تفجٌر لطالات الأفراد للبلوغ إلى الأهداف المشتركة .  -7

إن معاٌٌر الجماعة ومشاعرهم تحُدد المائد كما تحُدد درجة اعتبارهم  -8

 لسلوكٌاته المٌادٌة . 

 مهامها وأهدافها وأغراضها . مساعدة المجموعة على تحدٌد وتحمٌك  -9

ٌساعد فً إدامة المجموعة وذللن بالعمل على تحمٌك حاجات الفرد  -11

 والمجموعة . 

 أركان القيادة : 

 جماعة من الناس لها هدف مشترن تسعى لتحمٌمه وهو )الاتباع( .  -1

 شخص ٌوجه هذه الجماعة وٌتعاون معها لتحمٌك هذا الهدف وهو )المائد( .  -2

 ٌتفاعل فٌها الأفراد وتتم بوجود المائد )المولف( .  ظروف وملابسات -3

 اتخاذ المرارات اللازمة للوصول للهدف بؤلل جهد وتكالٌف ممكنة .  -4

 الفرق بين القائد والمدير :  



هنالن الكثٌر من الآراء حول وجود فرق وعدم وجوده بٌن المائد والمدٌر ، إلا إن    

، وكما مبٌن فً  المهام والأدوار والسمات هً من ٌحدد هل ٌوجد هنالن فروق أو لا

الجدول التالً : 
 

 المائد الإداري ت

 ٌخُطط أكثر ما ٌنُفذ ٌنُفذ أكثر ما ٌخطط  1

نشاط الأفراد لتحمٌك ٌمتصر عمله على تنسٌك  2

 الأهداف

ٌموم بالتؤثٌر فً نشاط الأفراد وسلوكهم لتحمٌك 

 الأهداف 

ٌحاول الحفاظ على الوضع الراهن ولٌس له  3

 دور فً تغٌٌره

ٌحاول تغٌٌر الوالع وتجدٌده ، فهو داعٌة 

 للتغٌر فً البناء التنظٌمً

 المستمبل أكثر ما ٌفُكر فً الحاضرٌفُكر فً  ٌفُكر فً الحاضر أكثر ما ٌفكر فً المستمبل  4

5  ً  ٌبتكر وٌبُدع وٌجُدَد ٌعمل وفك خطوات محدَدة سلفا

سلطته رسمٌة، ٌستمدها من الموانٌن  6

 والتشرٌعات والنظم التً تحكم المإسسة 

سلطته غٌر رسمٌة فً الغالب ، وٌستمدها فً 

لدرته على التؤثٌر على الأفراد للتعاون والعمل 

 المشترن 

 المٌادة لائمة على النفوذ والمدرة على التؤثٌر الإداري مفروض على الجماعة 7

 ٌشُارن الأفراد فً تحدٌد الأهداف  ٌحدد الأهداف دون أي أعتبار لمشاركة الأفراد  8

 

 

 

 

 

 

 



 أشكال القيادة : وأأساليب  وأأنواع 

 لسّم بعض الكتاب أنواع المٌادة وتم تصنٌفها فً ثلاث مجموعات :

 المجموعة الأولى : القيادة حسب سلوك القائد :

وفٌها ٌموم المائد باستغلال السلطة الممنوحة القيادة الأوتوقراطية )المتسلقة( :  -1

ً لإرادته وأهوائه وعادة ما ٌستخدم  له لٌحمل أتباعه على المٌام بؤعمال وفما

ٌن أو أفكارهم أسلوب التهدٌد والتخوٌف لتنفٌذ ما ٌرٌد . وهو لا ٌهتم بآراء الآخر

 وهو الذي ٌحدد الأهداف وسبل تحمٌمها .

عكس المٌادة الأوتولراطٌة فهً تعنً أن المائد ٌسمح لأتباعه قيادة عدم التدخل :  -2

 باتخاذ المرارات الأهداف واختٌار أسالٌب التنفٌذ .

ً فً التوجٌه  وٌتصف المائد بالسلبٌة والتسامح والتودد فهو ٌلعب دوراً ثانوٌا

د والتؤثٌر على مرءوسٌه ودوره ٌكون مركز فً إعطاء معلومات والإرشا

 لمرءوسٌه بدلاً من تولً زمام المبادرة فً توجٌه أتباعه .

 القيادة الديمقراطية : -3

فهً تنبع من أسالٌب الإلناع والاستشهاد بالحمائك واعتبار أحاسٌس الأفراد 

دٌممراطً ٌستؤنس بآراء فالمائد ال ومشاعرهم وجعلهم ٌشعرون بكرامتهم وأهمٌتهم .

أتباعه وٌعبر أفكارهم الاهتمام اللازم وٌمدم لهم المعلومات والإرشادات اللازمة 

وٌلعب دوراً فعالاً فً تنمٌة الابتكار وتحمٌك التعاون وإطلاق لدرات المرءوسٌن 

 وطالاتهم الكامنة . وأضاف كاتب نوعاً آخر للمٌادة حسب السلون وهو :

ٌتمٌز المائد الدٌكتاتوري  بمركز السلطة المطلمة وٌموم ية : القيادة الديكتاتور -4

بإنجاز أعماله من خلال التهدٌد والإجبار واستعمال مبدأ الخوف وهو دائماً ٌهدد 

بالثواب والعماب للمرءوسٌن فٌسلن المرءوسٌن سلوكاً معٌناً لإرضاء ذلن المائد 

. 



 :المجموعة الثانية : القيادة حسب الهيكل التنظيمي 

وهم الذٌن ٌكتسبون سلطتهم من المنصب الذي تولوه وتٌسر القادة الرسميين :  -1

لهإلاء المادة المٌام بتوجٌه وإرشاد المرءوسٌن وإصدار الأوامر لهم واتخاذ 

المرارات وتحدٌد الإجراءات والسٌاسات التً تإثر على سلون المرءوسٌن فً 

 العمل .

ٌهدف هذا المائد إلى حفز أتباعه وتوجٌههم وتفهم مشاكلهم حتى تتوثك عرى 

إلا أن هذه الثمة للمائد وأتباعه لا تؤتً بصورة تلمائٌة بل هً  مرإوسٌهالثمة بٌن 

نتٌجة النشاطات فً مجالات تنمٌة التعاون وإتاحة فرصة الاتصال فً الاتجاهٌن 

 بٌنهما.

 القادة غير الرسميين : -2

ة الطبٌعٌٌن وهم الأفراد الذٌن ٌعملون داخل جماعات دون أن ٌكون أو الماد

لهم منصب رسمً بدرجات مختلفة ولهذا نلاحظ أن سلون الجماعة الصغٌرة ٌنبع 

 من ظاهرتٌن هما:

ٌعتبر المادة الغٌر رسمٌٌن ألدر الأشخاص على إشباع رغبات الجماعة وتحمٌك  -1

 أهدافها .

ون على التؤثٌر على سلون وأعمال الجماعة ٌعتبر المادة الغٌر رسمٌٌن لادر -2

 وأفرادها .

 المجموعة الثالثة : القيادة حسب الموقف والشخصية :

حسب المولف الذي ٌجد المائد نفسه فٌه ولوة شخصٌته الذاتٌة . وٌظهر هذا 

النوع من المٌادة عادة فً الشخص الذي ٌستطٌع من خلال ممدرته الشخصٌة جمع 

 ه وآرائه وصحة أهدافه .أتباع ٌإمنون بؤفكار

 



 القيادة الإدارية والاستراتيجية للمنظمة :

إن ما ٌمٌز المنظمة الناجحة عن غٌرها من المنظمات غٌر الناجحة هو 

انفرادها بوجود لٌادة إدارٌة كفإة دٌنامٌكٌة لأن المدراء أو المادة الإدارٌٌن هم مورد 

ستراتٌجٌة تتمثل فً الإدارة العلٌا رئٌسً ونادر لكل مشروع . والمٌادة الإدارٌة والا

التً تتكون من رئٌس مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة والمدراء والعاملٌن 

ً الإدارة التً تعتمد على مصدر الموة أو السلطة  وفً بعض الأحٌان تشمل أٌضا

 :رالموة فً التنظٌم إلى أربعة مصادالتنظٌمٌة التً تمثلها . وٌمكن تصنٌف 

ًَ  وتبرزالقوة المكافئة :  -1 المنظمة ٌملكون  من إدران الآخرٌن بؤن استراتٌج

المدرة على تحمٌك نتائج إٌجابٌة لهم وأن المكافئة التً ٌمكن الحصول علٌها 

 تكون بشرط التوافك مع رغبات وأهداف صانعً الاستراتٌجٌة .

جٌة هم لادرون وتستند إلى إدران الأفراد أن صانعوا الاستراتٌالقوة القهرية :  -2

بالفعل على تحمٌك نتائج سلبٌة لهإلاء الذٌن لا ٌتصرفون بالطرٌمة التً ٌرغب 

 بها المادة .

 القوة الشرعية : -3

وهً لدرة التؤثٌر التً تشتك من المٌل أو الرغبة لدى الفرد لكً ٌكون شبٌهاً 

على الصدالة بحامل الموة والمائد الذي ٌستند إلى هذا النوع من الموة سٌتجه للتركٌز 

 والارتباط العاطفً بالمائد .

 القوة الخبيرة : -4

وهً أكثر استملالاً من الأنواع الأخرى لأن المائد الاستراتٌجً ٌمتلن كفاءة 

خاصة أو معرفة أو خبرة وتجربة عمٌمة فٌما ٌتصل بكل المسائل التً ٌسعى إلى 

 التؤثٌر فٌها وتكون محل اهتمام الآخرٌن .



نً ٌستند على نظرٌة التولع والتحفٌز أي تولع المكافؤة النوع الأول والثا

 والجزاء كنتٌجة مباشرة للسلون التنظٌمً .

إن الصعوبات المحتملة عند ممارسة السلطة على المدراء أو العاملٌن الذٌن 

ٌعتبرون أنفسهم خبراء فً مجالات تخصصهم أكثر من لادة المنظمة والمشاركٌن 

دى المشاكل التً تواجه المنظمة، لذلن نجد أن المٌادة فً صنع استراتٌجٌتها هً إح

الإدارٌة للمنظمة تمٌل إلى التركٌز على عملٌة الإدارة الاستراتٌجٌة أكثر من 

التركٌز على التفاصٌل الجوهرٌة الخاصة بالخطط الوظٌفٌة التً ٌجري تنفٌذها فً 

ممدرة وكفاءة لائد المنظمة، إن مفتاح ضمان نجاح الإدارة الاستراتٌجٌة ٌتمثل فً 

 المنظمة.

فكثٌر من الشركات الكبٌرة أصبح نجاحها ٌمترن بؤشخاص لادتها حٌث أن 

هإلاء المادة لهم الفضل الأول فً تحمٌك أعظم نجاح استراتٌجً لمنظماتهم فً 

ولٌس بالضرورة أن ٌكون هإلاء المادرة ذوو صفات استثنائٌة  مٌدان الأعمال .

البراعة الكافٌة لصٌاغة وتنفٌذ إدارة استراتٌجٌة بالمثابرة  ولكنهم بالتؤكٌد امتلكوا

والإصرار الكافً للتعبٌر عن المٌم بالكلمات والأفعال خلال عمود من الزمن وفشل 

الإدارة العلٌا فً وضع وتنفٌذ استراتٌجٌات ناجحة إلا أن هذه المنظمات تمتلن أعداد 

 ٌن .كبٌرة من المدراء وعدد للٌل من المادة الإدارٌ

 

 

 

 


