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ة�� :هدف المحاضر

ي بوصفه وسيلة اتصال رسمية معتم
ون  يد الإلكبر .دةالتعرّف على البر



مفهوم الاتصالات ودورها في البيئة الجامعية01

الحصول على حساب البريد الإلكتروني03

المحتويات
إرسال واستقبال رسائل البريد الإلكتروني04

التوثيق-الرسائل المرسلة 05

أساسيات البريد الإلكتروني02

دور البريد الإلكتروني في تنظيم الشؤون الدراسية06



:تكمن أهمية الاتصالات في

نقل-:لالهاخمنيتمالتيالوسيلةتمثلإذالحديثة،الجامعيةالبيئةعليهتقومالذيالأساسالاتصالاتتعُد

واضحالاتصدونفمن.التعليميةالعمليةأطرافمختلفبينالعلاقةوتنظيم،المعلوماتوتبادل،التعليمات

.الصحيحبالشكلالطلبةإلىالتعليماتوصولضماناوالأكاديميالانضباطتحقيقيصعبومنظم،

توحيد الإجراءات

تقليل سوء الفهم

تعزيز الالتزام بالتعليمات الأكاديمية

مفهوم الاتصالات ودورها في البيئة الجامعية



أكثرمنيعُدوالمكتوبة،الرسائلواستقباللإرسالتسُتخدممعتمدةرقميةاتصالوسيلةهوالإلكترونيالبريد

.الجامعيةالبيئةفياستخدامًاالاتصالوسائل

مناسباًعلهيجمماالحاجة،عندإليهاوالرجوعالرسائلحفظتتيحمنظمةوسيلةبكونهالإلكترونيالبريديمتاز

.الرسميالأكاديميللتواصل

إرسال رسائل مكتوبة واضحة

إمكانية إرفاق ملفات وتقارير

ًحفظ الرسائل وتوثيقها تلقائيا

البريد الإلكتروني

-:تتمثل اساسيات البريد الالكتروني 



خلالهامنيتمالتيالوسيلةوهوالجامعة،داخلللطالبالرقميةالأكاديميةالهويةالإلكترونيالبريدحسابيمثل

ً معهوالتواصلبهالتعريف .فقطدراسيةلأغراضويسُتخدمومعتمدًا،واضحًاالحسابيكونأنيجبولهذا.رسميا

يحمل اسم الطالب الحقيقي

يعكس الجدية والالتزام

يسُتخدم في الشؤون الدراسية فقط

الإلكترونيالبريدحساب

شروط حساب البريد الإلكتروني



يتطلبالرسائلفإرسال.الجامعةفيالإلكترونيالبريداستخداممهاراتأهممنالرسائلواستقبالإرساليعُد

.لمحتواهاقيقةدوقراءةمستمرةمتابعةالرسائلاستقباليتطلببينماالأسلوب،فيواحترامًاالعنوانفيوضوحًا

كتابة عنوان واضح للرسالة

الالتزام بأسلوب محترم ومنظم

متابعة البريد الإلكتروني بشكل منتظم

الإلكترونيالبريدرسائلواستقبالإرسال

:ويشمل ذلك



التوثيقفيهمًامعنصرًاالخاصيةهذهوتعُدإرسالها،تمالتيالرسائلجميعمنبنسخةالإلكترونيالبريديحتفظ

.تسليمالمواعيدأوبالتعليماتالالتزاملإثباتالمرسلةالرسائلإلىالرجوعيمكنإذ.الحقوقوحفظالأكاديمي

إثبات الإرسال

حفظ الحقوق الأكاديمية

الرجوع إلى المراسلات السابقة

الأكاديميوالتوثيقالمرسلةالرسائل

:تكمن أهمية الرسائل المرسلة في



للتواصلاسيةأسوسيلةكونهخلالمنللطالب،الدراسيةالشؤونتنظيمفيمباشربشكلالإلكترونيالبريديسهم

.والمواعيدالواجباتوتنظيمالتعليماتواستلام

 التعليمات متابعة

إرسال التقارير

تنظيم التواصل

إدارة الوقت

سيةالدراالشؤونتنظيمفيالإلكترونيالبريددور

:دوره في التنظيم الدراسي



الإلكترونيالبريداستخدامات

:التواصل1-

.يسُتخدم لتبادل الرسائل بسرعة وسهولة بين الأفراد في الأمور الشخصية والمهنية

:مشاركة الملفات2-

.يتيح إرسال واستلام المستندات والملفات المختلفة بشكل فوري ومنظم

:التسويق والترويج3-

.تستخدمه المؤسسات لإرسال العروض والنشرات والتحديثات إلى العملاء

:التعاون والعمل الجماعي4-

.يساعد في تنسيق العمل بين الفرق من خلال تبادل المعلومات والمهام

:حفظ السجلات5-

.يعُد وسيلة فعاّلة لتوثيق المراسلات والرجوع إليها عند الحاجة



ختاما  

أداة لا غنى عنها في العصر الرقميبلالبريد الإلكتروني ليس مجرد وسيلة تواصل، 

على الوضوح والاحترام قائمةفي إنجاح العملية التعليمية وبناء علاقة تسهم

.ركيزة أساسية للتواصل في العالم الحديثالبيئة الجامعية كونهداخل



التواصل

  ؟
ر
ون يد الإلكبر ما ه  استخدامات البر

يجالتسويق والترومشاركة الملفات
التعاون والعمل 

الجماعي

حفظ السجلات
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