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ة�� :هدف المحاضر

ونية معرفة الطالب بالخدمات المصرفية الإلكتر

.وكيفية أجراء المعاملات ضمن بيئة التجارة الرقمية
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ونية مفهوم الخدمات المصرفية الإلكتر

ونية إلى استخدام الأنظمة والمنصات الرقمية لتقديم الخدمتشت   ات المصرفية الخدمات المصرفية الإلكتر

نهم من تنفيذ مختلف العمليات المالية دون الحاجة إلى زيارة فروع البنوك
ّ
.للعملاء، مما يمك

ي طريقة تعامل المؤسسات المصرفية مع العملاء، لأ أحدثتلقد 
ر
ا ف

ً
 جذري

ا
:نها توفرهذه الخدمات تحولً

سهولة ومرونة في الاستخدام.

سرعة في إنجاز المعاملات.

حماية وأمان بيانات العملاء.

توفير الوقت والجهد والتكاليف.



وني ةفوائد الخدمات المصرفية الإلكتر

خدمة أجهزة الصرّاف الآلي-1

جهاز إلكتروني تابع للبنك يسمح للعميل بتنفيذ عمليات مالية دون الحاجة إلى موظف:التعريف.

الميزات:

o ساعة24متاح على مدار.

oسحب وإيداع الأموال.

oالاستعلام عن الرصيد والتحويل بين الحسابات.

سحب مبلغ نقدي من جهاز الصراف الآلي في أي وقت دون الحاجة لزيارة الفرع:مثال.



وني ةفوائد الخدمات المصرفية الإلكتر

خدمة بطاقة السحب المباشر-2

ية منها فورًابطاقة دفع مرتبطة مباشرة بحساب العميل الجاري أو التوفير، يتم خصم قيمة العمل:التعريف.

الميزات:

oبديل إلكتروني للنقد.

oقابلة للاستخدام في المتاجر أو الدفع عبر الإنترنت.

oتسمح بالسحب من أجهزة الصرّاف الآلي.

استخدام البطاقة لدفع قيمة مشتريات من متجر أو دفع فاتورة عن طريق الإنترنت:مثال.



وني ةفوائد الخدمات المصرفية الإلكتر

التنبيهات الإلكترونية3-

لإبلاغه إشعارات ترُسل إلى العميل عبر الرسائل النصية، البريد الإلكتروني، أو تطبيق البنك:التعريف

.بنشاطات حسابه

ت الميزا:

oتنبيهات فورية عند حدوث عمليات مالية.

oتساعد في اكتشاف أي نشاط غير طبيعي.

o (…تنبيه عند انخفاض الرصيد، عملية سحب، تحويل)يمكن تخصيصها وفق رغبة العميل.

رسالة نصية تبُلغّ العميل بأن مبلغاً معيناً تم خصمه من حسابهوصول:مثال.



وني ةفوائد الخدمات المصرفية الإلكتر

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول-4

قع استخدام الهاتف الذكي أو الأجهزة اللوحية للوصول إلى خدمات البنك عبر تطبيق رسمي أو مو:التعريف

.إلكتروني مناسب للهواتف

الميزات:

oتحويل الأموال بين الحسابات.

oدفع الفواتير.

oالاطلاع على كشف الحساب.

oإدارة البطاقات المصرفية.

تطبيق البنك على الهاتف لتنفيذ تحويل مالي دون زيارة الفرعفتح:مثال.



وني ة ملخص الخدمات المصرفية الإلكتر



سهولة ومرونة في

الاستخدام

و ماذا توفر  نيةالخدمات المصرفية الإلكتر

سرعة في إنجاز 

المعاملات

حماية وأمان 

بيانات العملاء

توفير الوقت 

والجهد والتكاليف



ة الثامنة المحاضر

Troubleshootingاستكشاف الأخطاء وإصلاحها  

ة�� :هدف المحاضر

ي الحاسوب
 
فهم أساسيات استكشاف الأخطاء وإصلاحها ف
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التخطيط لمعالجة المشكلة02

المحتويات

الخطوات الأساسية لاستكشاف الأخطاء03

المشكلات التقنية الشائعة وحلولها04

نصائح أساسية05



Troubleshootingمفهوم استكشاف الأخطاء وإصلاحها��

ي الحاسوب لضمانتشخيصاستكشاف الأخطاء وإصلاحها هو عملية 
ر
عودة وحل المشكلات التقنية ف

امج ي الأجهزة أو التر
ر
.النظام للعمل بكفاءة، حتر عند حدوث أعطال مفاجئة ف

التخطيط لمعالجة المشكلة��

تحديد الجزء الذي لا يعمل بشكل صحيح.

فحص جميع مكونات الجهاز عند عدم وضوح مصدر الخلل.

عزل المشكلة لتسهيل حلها بسرعة.

استخدام اختصارات أو أوامر بسيطة لتوفير الوقت والجهد.

اتالاحتفاظ بنسخ احتياطية للملفات المهمة لضمان سلامة البيان.



الخطوات الأساسية لاستكشاف الأخطاء��

إغلاق البرامج غير المستخدمة.

التأكد من توصيل الأسلاك والكابلات بشكل صحيح.

إعادة تنفيذ الأوامر السابقة لمعرفة السبب.

 استخدامF1للوصول إلى المساعدة.

رإعادة تشغيل الجهاز أو إيقافه ثم تشغيله إذا لزم الأم.



المشكلات التقنية الشائعة وحلولها

الطابعة لا تعمل-1

تحقق من التشغيل وتوفر الورق.

إزالة أي انحشار للورق.

إعادة تشغيل الطابعة.

ول النظامتحديث أو إعادة تثبيت برنامج التشغيل بعد استشارة مسؤ.

برنامج لا يستجيب/ الكمبيوتر متجمد -2

Ctrl + Alt + Delete → Task Manager → End Task.

إعادة تشغيل قسرية فقط عند الضرورة.

بعد العودة للعمل، فحص الفيروسات.



المشكلات التقنية الشائعة وحلولها

لوحة المفاتيح لا تعمل-3

 (.إذا كانت لاسلكية)تحقق من الاتصال أو البطاريات

تنظيف المفاتيح بعد إيقاف الجهاز.

استخدام الماوس لإعادة التشغيل إذا لزم الأمر.

برنامج أو جهاز جديد لا يعمل-4

التأكد من توافقه مع مواصفات الجهاز.

إعادة تثبيت البرنامج أو الجهاز.

معالجة التعارضات بالتعاون مع مسؤول النظام.



المشكلات التقنية الشائعة وحلولها

الماوس لا يعمل-5

لكيالتحقق من الاتصال بالكابل أو إعادة الاتصال اللاس.

فحص التلف واستبدال الماوس عند الضرورة.

تنظيف المستشعر السفلي.

الحاسوب بطيء-6

إعادة التشغيل.

 ميجابايت500–200الحفاظ على مساحة خالية.

تفريغ سلة المحذوفات وحذف الملفات المؤقتة.

تنظيف القرص وفحص الفيروسات.



المشكلات التقنية الشائعة وحلولها

تغير الصفحة الرئيسية للمتصفح-7

إعادة ضبط الصفحة إلى الإعداد الافتراضي.

البحث عن الفيروسات وإزالة أي برامج ضارة.

نصائح أساسية��

ق البرامجإعادة التشغيل، فحص التوصيلات، إغلا: ابدأ دائمًا بالحلول البسيطة.

اتبع خطوات منهجية، حل مشكلة واحدة في كل مرة.

سجّل أي رسائل أو تصرفات غير طبيعية لتسهيل التشخيص.

للوقايةحافظ على النسخ الاحتياطية والتحديثات الدورية وفحص الفيروسات.



إعادة التشغيل

الحاسوب

ي يمكن اتباعها عند بطء الحاس
وب؟ما الإجراءات التر

الحفاظ على 

مساحة خالية 
200–500

تفريغ سلة 

المحذوفات وحذف 

الملفات المؤقتة

تنظيف القرص 

وفحص 

الفيروسات



الذكــــــــــــــاء الاصطناعـــــــــي

المحاضرة القادمة



صلاح الدين الكبيسي. د

 لحسن 
ً
صغائكماشكرا


