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 أخلاقيات المهنة

      ا.د. هادي ياسر عبود   

 

            

 المهنةالقيم واخلاقيات  المحاضرة الخامسة والسادسة :
 

 :بعد نهاية المحاضرة قادرا على أن الطالبسيكون الاهداف المحددة: 

 

 يوضح خلق الأمانة في العمل . .1

 يشرح اهمية خلق الصدق في العمل. .2

 يبين طبيعة النصح في العمل. .3

 يعدد جوانب العدل في اداء الوظيفة. .4

 في العمل.التعامل  حسنيوضح طبيعة  .5

 في العمل. ضعف الإتقانيفسر  .6
 

نبين في اناه بعض القيم ذات العلاقة باخلاقيات المهنة ، والبعض الاخر  :باخلاقيات المهنةذات الصلة قيم ال

 يتم مناقشته من خلال النشاط التدريبي الخاص بالمحاضرة الحالية.

 اولاً. الأمانة في العمل: 

تدفع الانسان على المحافظة  من الاخلاق الثابته والمستقرة في الذات السوية ،الامانة              

أنبل الخصال وأشرف الفضائل وأعز و واحدة من أجمل هيعلى ما استؤمنه الاخرين عليه ، و

قال الله  بها يحرز المرء الثقة والاعجاب وينال النجاح والفوز. و. الإنسان ى بهاالتي يتحل المآثر

َ يَأمُْرُكُمْ أنَ تؤَُدُّوا {سبحانه وتعالى  اسِ أنَ تحَْكمُُوا الْأمََانَاتِ إِلىَٰ أهَْلِهَا وَإِذاَ حَكَمْتمُ بَيْنَ النَّ  إنَِّ اللََّّ

َ  إنَِّ  بِالْعَدْلِ  ا اللََّّ َ  إنَِّ  بهِِ  يَعِظُكُم نِعِمَّ  (. 58) سورة النساء ، الاية  }بصَِيرًا  سَمِيعًا كَانَ  اللََّّ
                                            

يحسن بالانسان ان يتحلى به في عمله المهني الموكل الامانة خلق اصيل                                                           

 وبمعنى ، وجه أحسن وعلى وليةؤبمس إليه الموكلة بالأعمال الفرد يقوم أن تعني الأمانةو، اليه

 وبها بنيانه وتماسك المجتمع سمو على تدلكما  . إخلاص بكل إليه الموكل العمل يتقن أن هو آخر

 وتتشكل مظاهر الامانة في ثلاثة عناصر هي: . الطمأنينة أفراده بين تشيع
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 عفة الامين عما ليس له بحق. .1

 تأدية ما يجب عليه من حق لغيره. .2

         .اهتمام الامين بحفظ ما استؤمن عليه .3

 :ثانياً. الصدق في العمل 
  

، وهو اشرف الفضائل النفسية والمزايا الخلقية  الواقع أو للحقيقة والفعل القول مطابقة هوالصدق             

إن الصدق يهدي (" ص)قال رسولنا الكريم .، لخصائصه الجليلة ، وآثاره الهامة في حياة الفرد والمجتمع 

 ". زينة الحديث الصدق" و  "الى البر، وإن البر يهدي الى الجنة

 

ويعد الصدق من ضرورات المجتمع وحاجاته الملحة فهو نظام عقد المجتمع السعيد ، ورمز خلقه           

الرفيع ، ودليل استقامة افراده ونبلهم ، والباعث القوي على طيب السمعة وحسن الثناء والتقدير، وكسب 

صادقاً خلال عمله في تعامله والصدق خلق رفيع يحمل الانسان على ان يكون . الثقة والائتمان من الناس

 .طرافمع جميع الا

 

  مل :الع في النصحثالثاً.
 

أن تكون النصيحة  يمثل النصح في العمل خلق نبيل يحسن بصاحب المهنة ان يتحلى به في عمله ،             

بروح الأخوة والمودة ، لا تعنيف فيها ولا تشديد ، أن تكون في السر ، فلا يجهر بها أمام الناس إلا للمصلحة 

ادْعُ إِلىَ سَبِيلِ رَب كَِ باِلْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنةَِ وَجَادِلْهُمْ بِالَّتيِ  { :تعالى سبحانه ووقد قال الله الراجحة ، 

 ).125 ،الايةالنحلسورة )   }هِيَ أحَْسَنُ 
 

                                                      

   :في العمل العدلرابعاً. 

َ يَأمُْرُ بِالْعَدْلِ  {تعالى الله سبحانه و قال ،نقصا دون حقه حق ذي كل إعطاء هو العدل            إنَِّ اللََّّ

حْسَانِ  والعدل مناعة نفسية تردع صاحبها عن الظلم وتحفز على اداء (. 90سورة النحل ، آية: ) }وَالْإِ

  :للعدل في أداء الوظيفة أربعة جوانب، هي. الحقوق والواجبات

تفويض السلطة ، وتوزيع  : ويقصد به العدل في التقويم ،العدل في تعامل الرئيس مع مرؤسيه .1

الحوافز، اي ان يعطي كل ذي حق حقه ، والعدل والمساواة في الجزاء من أهم بواعث الأمن ، 

 الشعور بالرضا ، الراحة النفسية ، والكرامة الانسانية.

ألا يبالغ الموظفون في وصف سلبيات رؤسائهم ،وغيبتهم  العدل في تعامل الموظفين مع رئيسهم : .2

أفعالهم وأقوالهم فوق ما تحتمل ، وتفسيرها وفق أهوائهم ، وان يكونوا منصفين في ، او تحميل 

 الموازنة بين الجوانب الايجابية والسلبية. 

ان يحسن بعضهم ببعض الظن ، ولا يحمل كلامهم إلا  العدل بين الموظفين بعضهم البعض : .3

 .المحمل الحسن ، ولا ينحاز لأحد العاملين ضد الآخر.

ان يتسم سلوك الموظف بالعدل بين جميع عملائه على حد سواء، وظف مع المستفيدين : العدل الم .4

بحيث يعطي لكل ذي حق حقه ، فلا يميز أحد المراجعين على الآخر، لتجنب المحسوبية ، ولا 

 يجوز ان يقدم أقرباءه أو أصدقاءه على المراجعين لا في العطاء و لا في الدور.
 

، فيجب على صاحب المهنة بالتسهيل والتيسير يجب ان يكون التعامل مع الاخرين: التعامل  حسنخامساً. 

استقبال ، ) طلاقة الوجه التعامل  ه ، ومن مظاهر حسنان يتحلى بالسماحة في عمله وعلاقاته مع زملائ

والتغاضي عن الهفوات ، طيب الصحبة ، حسن الادب ، المبادرة بالسلام والتحية ، الناس بابتسامة 

 زلات(. وال
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إن الإتقان  .الأداء المتكامل لشخص محترف في أي مجال عمليهو  يقصد بالإتقان العمل :  تقانإ سادساً.

 .والجودة في الأداء المهني من الأمور التي حثَّ عليها الإسلام واحتفى بها، وهو سبيل للفوز بحب الله تعالى

) أهم أسباب ضعف الإتقان ومن". عملاً أن يتُقنهإنَّ الله يحُب إذا عمل أحدُكم " :الشريف ففي الحديث

 جهل العامل بمتطلبات العمل ومستلزماته،  عدم النظر إلى قيمة العمل وأهميته، ضعف تعظيم الله ومراقبته

 .إسناد العمل لغير أهله،  ، فلا يتمكن من أدائه على الوجه المطلوب

                                                       

 


