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Digital Communication, Email Systems, Cloud Computing, and 
Artificial Intelligence 

، الحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي  ي
 
ون يد الإلكبر  الاتصالات الرقمية، أنظمة البر

Communications and Emails –  ي
 
ون يد الإلكبر  الاتصالات والبر

 
Digital communication refers to the exchange of information through 
electronic devices and networks. Email is one of the most important 
digital communication tools, widely used for formal and informal 
communication. 

 
ونية وإلشبكات،  تشير إلإتصالإت إلرقمية ؤلى تبادل إلمعلومات باستخدإم إلأجهزة إلؤلكير
ي إلتوإصل إلرسمي 

 
ي من أهم أدوإت إلإتصال إلرقمي إلمستخدمة ػ

ون  يد إلؤلكير ويُعد إلير
 .وغير إلرسمي 

 

Basics of Electronic Mail (Email) –  ي
 
ون يد الإلكبر  أساسيات البر

Electronic mail (Email) is a system that allows users to send and 
receive text messages, documents, images, and other files through 
the internet. It plays a vital role in academic correspondence, official 
communication, and information exchange. 

 
ي هو نظام يتيح للمستخدمير  ؤرسال وإستقبال إلرسائل إلنصية إ

ون  يد إلؤلكير لير
ي إلمرإسلات 

 
نت، ويؤدي دورًإ أساسيًا ػ وإلمستندإت وإلصور وإلملفات إلأخرى عير إلؤنير

 .إلأكاديمية وإلتوإصل إلرسمي وتبادل إلمعلومات
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Creating and Managing an Email Account –  يد إنشاء وإدارة حساب البر
ي 
 
ون  الإلكبر

An email account is created through an email service provider such 
as Gmail, Outlook, or Yahoo. Proper email management includes 
choosing a professional username, creating a strong password, and 
organizing emails using folders and labels. 

ي عير أحد مزودي إلخدمة مثل
ون  يد إلؤلكير  أو Outlook أو Gmail يتم ؤنشاء حساب إلير

Yahoo ي إختيار إسم مستخدم مناسب، وإنشاء كلمة مرور
 
إػ ، ويتضمن إلإستخدإم إلإحير

 .تصنيفاتقوية، وتنظيم إلرسائل باستخدإم إلمجلدإت وإل

 

Sending, Receiving, and Managing Emails –  إرسال واستلام وإدارة رسائل
ي 
 
ون يد الإلكبر  البر

Sending an email requires entering the recipient’s address, writing a 
clear subject line, and composing a structured message. Managing 
emails involves replying, forwarding, archiving, and deleting 
messages when necessary. 

ي ؤدخال عنوإن إلمستلم وكتابة عنوإن موضوع وإضح 
ون  يد إلؤلكير يتطلب ؤرسال إلير

ي إلرد و 
ون  يد إلؤلكير إعادة إلتوجيه وإلأرشفة وصياغة رسالة منظمة، بينما تشمل ؤدإرة إلير

 .وإلحذف عند إلحاجة
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Professional Use of Emails –  ي
 
ون يد الإلكبر ي للبر

 الاستخدام المهن 

Professional email usage includes formal language, correct grammar, 
clear formatting, and proper attachments. Emails are commonly 
used for official announcements, academic submissions, and 
institutional communication. 

ي إعتماد لغة رسمية وصياغة صحيحة وتنسيق 
ون  يد إلؤلكير ي للير

يتضمن إلإستخدإم إلمهن 
يد إلؤلكير  ي إلؤعلانات إلرسمية وإضح وإرفاق إلملفات إلمناسبة، ويُستخدم إلير

 
ي ػ

ون 
 .وتسليم إلوإجبات وإلتوإصل إلمؤسسي 

 

Document Collaboration – التعاون على المستندات 

Modern email systems integrate with cloud platforms, enabling users 
to share documents, collaborate in real time, track changes, and 
control access permissions. 

ي إلحديثة مع إلمنصات إلسحابية، مما يتيح مشاركة 
ون  يد إلؤلكير تتكامل أنظمة إلير

 .وإلتعاون إلفوري وتتبع إلتعديلات وإلتحكم بصلاحيات إلوصولإلمستندإت 
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Introduction to Cloud Computing and Services –  ي الحوسبة
 
مقدمة ف

 السحابية وخدماتها

Definition and Concept of Cloud Computing –  مفهوم وتعريف الحوسبة
 السحابية

 
Cloud computing is the delivery of computing services such as 
storage, software, and processing power over the internet. It 
eliminates the need for local installations and provides flexibility and 
scalability. 

 
مجيات وإلمعالجة عير إلحوسبة إلسحابية هي تقديم خ دمات إلحوسبة مثل إلتخزين وإلير

ي إلحاجة ؤلى إلتثبيت إلمحلي ويوفر إلمرونة وقابلية إلتوسع
نت، مما يلغ   .إلؤنير

 

Importance of Cloud Computing – أهمية الحوسبة السحابية 

 
Cloud computing reduces costs, improves accessibility, supports 
collaboration, and ensures data backup and security. 

ي تقليل إلتكاليف وتحسير  سهولة إلوصول ودعم إلعمل 
 
تسهم إلحوسبة إلسحابية ػ

 .إلجماعي وضمان حفظ إلبيانات وأمنها
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Introduction to Artificial Intelligence 

ي الذكاء الاصطناعي 
 
 مقدمة ف

Artificial Intelligence (AI) is a branch of computer science that 
focuses on developing systems and machines capable of performing 
tasks that normally require human intelligence. These tasks include 
learning from data, understanding natural language, recognizing 
patterns, solving problems, and making decisions. AI systems rely on 
algorithms, data, and computational power to simulate intelligent 
behavior. 

Artificial Intelligence aims to enhance human capabilities rather than 
replace them. By automating routine tasks and providing intelligent 
analysis, AI supports humans in education, healthcare, industry, and 
communication. 

إلذكاء إلإصطناعي هو أحد فروع علوم إلحاسوب إلذي يهتم بتطوير أنظمة وآلإت قادرة 
يًا، مثل إلتعلم من إلبيانات، وفهم إللغة  ذكاءً بشر

ً
إلطبيعية،  عل أدإء مهام تتطلب عادة

وإلتعرّف عل إلأنماط، وحل إلمشكلات، وإتخاذ إلقرإرإت. وتعتمد أنظمة إلذكاء 
 .إلإصطناعي عل إلخوإرزميات وإلبيانات وإلقدرة إلحاسوبية لمحاكاة إلسلوك إلذؽي 

ي أتمتة 
 
يهدف إلذكاء إلإصطناعي ؤلى تعزيز قدرإت إلؤنسان وليس إستبدإله، ؤذ يسهم ػ

ي مجالإت إلتعليم وإلرعاية إلمهام إلروتينية و 
 
تقديم تحليلات ذكية تدعم إلؤنسان ػ

 .إلصحية وإلصناعة وإلإتصالإت 
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Importance of Artificial Intelligence 

 أهمية الذكاء الاصطناعي 

Artificial Intelligence plays a crucial role in modern technology and 
digital transformation. It improves efficiency by reducing manual 
effort, increases accuracy by minimizing human errors, and enhances 
productivity across different sectors. AI systems can analyze large 
amounts of data quickly and provide valuable insights that support 
decision-making. 

In education, AI supports personalized learning. In healthcare, it 
assists in diagnosis and treatment planning. In business and 
communication, AI improves customer service, data management, 
and operational efficiency. 

ي 
 
، ؤذ يسهم ػ ي إلتكنولوجيا إلحديثة وإلتحول إلرقمي

 
يؤدي إلذكاء إلإصطناعي دورًإ محوريًا ػ

ي، وزيادة إلدقة عير تقليل إلأخطاء، وتعزيز  تحسير  إلكفاءة من خلال تقليل إلجهد إلبشر
ي مختلف إلقطاعات. كما تستطيع أنظمة إلذكاء إلإصطناعي تحليل كمي

 
ة إلؤنتاجية ػ ات كبير

 .من إلبيانات بشعة وتقديم رؤى دقيقة تدعم إتخاذ إلقرإر

ي إلرعاية 
 
ي مجال إلتعليم، يدعم إلذكاء إلإصطناعي إلتعلم إلمخصص، بينما يساعد ػ

 
وػ

ي 
 
ي إلأعمال وإلإتصالإت يسهم ػ

 
إلصحية عل إلتشخيص ووضع إلخطط إلعلاجية، وػ

 .ة إلأدإءتحسير  خدمة إلزبائن وإدإرة إلبيانات ورفع كفاء
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Fields and Applications of Artificial Intelligence 

 مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

Artificial Intelligence is widely used in many fields and applications. 
In education, AI-powered systems provide smart tutoring and 
automated assessment. In healthcare, AI is used for medical imaging, 
disease prediction, and patient monitoring. In business, AI supports 
data analysis, marketing, and decision-making. 

AI is also essential in communication systems such as email services, 
where it is used for spam filtering, smart replies, and language 
correction. In cloud computing, AI enhances data security, predictive 
analysis, automation, and system optimization. Other important 
fields include cybersecurity, smart cities, robotics, and autonomous 
systems. 

ي 
ي إلعديد من إلمجالإت وإلتطبيقات. فؼ 

 
يُستخدم إلذكاء إلإصطناعي عل نطاق وإسع ػ

ي إلرعاية 
 
. وػ ي وإلتقويم إلآلىي

ون  ي إلتعليم إلؤلكير
 
ستخدم إلأنظمة إلذكية ػ

ُ
إلتعليم، ت

ي تحليل إلصور 
 
إلطبية، وإلتنبؤ بالأمرإض، ومرإقبة إلصحية، يُوظف إلذكاء إلإصطناعي ػ

 .إلمرض  

يد  ي أنظمة إلإتصالإت مثل خدمات إلير
 
كما يُعد إلذكاء إلإصطناعي عنصًرإ أساسيًا ػ

ي تصفية إلرسائل غير إلمرغوب فيها، وإلردود إلذكية، 
 
، حيث يُستخدم ػ ي

ون  إلؤلكير
ي تعزيز أمن إلبيانات

 
ي إلحوسبة إلسحابية، يسهم ػ

 
، وإلتحليل إلتنبؤي، وتصحيح إللغة. وػ

، وإلمدن  ي
إن  وإلأتمتة، وتحسير  أدإء إلأنظمة. وتشمل إلمجالإت إلأخرى إلأمن إلسيير

 .إلذكية، وإلروبوتات، وإلأنظمة ذإتية إلتشغيل
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Summary 

Artificial Intelligence is a fundamental technology that supports 
innovation and digital development. Understanding its concepts, 
importance, and applications helps students prepare for modern 
academic and professional challenges. 

، ويساعد  ي تدعم إلإبتكار وإلتطور إلرقمي
يُعد إلذكاء إلإصطناعي من إلتقنيات إلأساسية إلنر

فهم مفاهيمه وأهميته وتطبيقاته إلطلبة عل إلإستعدإد لمتطلبات إلعصر إلأكاديمي 
ي 
 .وإلمهن 

 

Conclusion  

Understanding digital communication, cloud computing, and artificial 
intelligence is essential for students to succeed in modern academic 
and professional environments. 

 
وريًا لتمكير   يُعد فهم إلإتصالإت إلرقمية وإلحوسبة إلسحابية وإلذكاء إلإصطناعي أمرًإ ض 

ي إلبيئة إلأكاديمية وإلمهنية إلحديثة
 
 .إلطلبة من إلنجاح ػ
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Q1: What is electronic mail (Email)? 
؟ ي
ون  يد إلؤلكير  ما هو إلير

A. A hardware device 
B. A software used only offline 
C. A system for sending and receiving digital messages  
D. A type of cloud storage 
E. A computer network 

 

Q2: Which of the following is required to create an email account? 
؟ ي
ون   أي مما يلي مطلوب لؤنشاء حساب بريد ؤلكير

A. Printer 
B. Username and password 
C. Scanner 
D. External hard disk 
E. Webcam 

 

Q3: The main function of the inbox in an email system is to: 
ي هي 

ون  يد إلؤلكير ي إلير
 
 :إلوظيفة إلأساسية لصندوق إلوإرد ػ

A. Store deleted emails 
B. Save drafts 
C. Receive incoming messages 
D. Send messages 
E. Block spam 
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Q4: Which feature helps organize emails automatically? 
ي تلقائيًا؟

ون  يد إلؤلكير ة تساعد عل تنظيم رسائل إلير  أي مير 

A. Attachments 
B. Filters 
C. Fonts 
D. Signatures 
E. Emojis 

 

Q5: Professional emails should use: 
ي 
ي إلمهن 

ون  يد إلؤلكير  :يجب أن يستخدم إلير

A. Informal language 
B. Slang words 
C. Clear subject and formal tone 
D. No subject line 
E. Capital letters only 

 

Q6: Document collaboration allows users to: 
 :يتيح إلتعاون عل إلمستندإت للمستخدمير  

A. Work offline only 
B. Edit documents individually 
C. Edit the same document simultaneously 
D. Delete shared files 
E. Lock documents permanently 
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Q7: Cloud computing delivers services through: 
 :تقدم إلحوسبة إلسحابية خدماتها عير 

A. Local disks 
B. USB drives 
C. Internet 
D. CDs 
E. Printers 

 

Q8: Which is NOT an advantage of cloud computing? 
 أي مما يلي ليس من مزإيا إلحوسبة إلسحابية؟

A. Scalability 
B. High cost of hardware 
C. Accessibility 
D. Collaboration 
E. Data backup 

 

Q9: Google Drive is mainly used for: 
 :بشكل أساسي من أجل Google Drive يُستخدم

A. Video editing 
B. Cloud storage and file sharing 
C. Email sending 
D. Programming 
E. Antivirus protection 
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Q10: Google Meet is a tool for: 
 :أدإة لـ Google Meet يُعد

A. File compression 
B. Video conferencing 
C. Spreadsheet calculations 
D. Graphic design 
E. Database management 

 

Q11: Artificial Intelligence (AI) refers to systems that can: 
 :يشير إلذكاء إلإصطناعي ؤلى أنظمة قادرة عل

A. Only store data 
B. Perform tasks requiring human intelligence 
C. Replace hardware 
D. Work without software 
E. Operate without electricity 

 

Q12: One major benefit of AI is: 
 :من أهم فوإئد إلذكاء إلإصطناعي 

A. Increasing human effort 
B. Reducing efficiency 
C. Improving productivity 
D. Eliminating the internet 
E. Increasing errors 
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Q13: AI is commonly used in email systems to: 
ي من أجل

ون  يد إلؤلكير ي أنظمة إلير
 
 :يُستخدم إلذكاء إلإصطناعي ػ

A. Hardware repair 
B. Spam filtering 
C. Cable installation 
D. Screen sharing 
E. File formatting 

 

Q14: Which field widely uses Artificial Intelligence? 
 أي مجال يُستخدم فيه إلذكاء إلإصطناعي عل نطاق وإسع؟

A. Education 
B. Healthcare 
C. Business 
D. Cybersecurity 
E. All of the above 

 

Q15: AI helps decision-making by: 
ي إتخاذ إلقرإر من خلال

 
 :يساعد إلذكاء إلإصطناعي ػ

A. Ignoring data 
B. Analyzing large amounts of data 
C. Increasing manual work 
D. Disabling automation 
E. Limiting information 
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Q16: Cloud-based office suites support: 
 :تدعم حزم إلمكاتب إلسحابية

A. Offline work only 
B. Individual tasks only 
C. Collaboration and sharing 
D. Hardware installation 
E. System formatting 

 

Q17: Google Docs is used for: 
 :من أجل Google Docs يُستخدم

A. Creating documents online 
B. Video conferencing 
C. Image editing 
D. Database creation 
E. File compression 

 

Q18: One role of AI in cloud computing is: 
ي إلحوسبة إلسحابية

 
 :من أدوإر إلذكاء إلإصطناعي ػ

A. Manual data entry 
B. Predictive analysis 
C. Increasing system errors 
D. Limiting storage 
E. Disabling security 
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Q19: Using strong passwords in email accounts improves: 
ي يحسن

ون  يد إلؤلكير ي إلير
 
 :إستخدإم كلمات مرور قوية ػ

A. Speed 
B. Design 
C. Security 
D. Storage 
E. Layout 

 

Q20: Understanding digital communication and AI helps students to: 
 :يساعد فهم إلإتصالإت إلرقمية وإلذكاء إلإصطناعي إلطلبة عل

A. Avoid technology 
B. Succeed academically and professionally 
C. Reduce learning skills 
D. Ignore cloud services 
E. Depend only on manual work 

 


