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 الموى تمنيات هندسة/ لسم

 المسائية الدراسه/الرابعة المرحلة

 المحاضرة الرابعة

 المهنة اخلاليات

 ةالمهن اخلاليات ماهي-

  ةالمهن باخلاليات للالتزام الإيجابية المردودات-

 العمل اخلاليات خصائص-

 ةالمهن اخلاليات صفات-

 م.م. عبدالخالك مهدي الفتلاوي                                            ةالمهن أخلاليات من الممبول المستوى خطوات-

 

 تصاحبها أن ٌجب التً والأخلالٌة السلوكٌة والمعاٌٌر والمبادئ والاداب المواعد من مجموعه هً :ةالمهن اخلاليات

 والمجتمع والمهنة والمرؤوسٌن والزملاء العملاء من وعناصره العمل تجاه مهنته فً بها المٌام المهنة صاحب وٌتعهد

 . المهنة إطار فً وسلوكهم أمورهم وتنظٌم لتعاملهم وتعداساسا ؛ والذات والنفس

 

 : الاخلاق تعريف

 . رؤٌة فكر إلى حاجة غٌر من وٌسر بسهوله  الأفعال تصدر ؛عنها راسخة للنفس هٌئه هً :اصطلاحا -

 الفرد حٌاة لتنظٌم والمٌم للمبادئ خاضعة عادة تصبح ؛بحٌث والمكتسبه الفطرٌه الصفات بٌن التفاعل حصٌله هو :الخلك

 .والمجتمع

 .الفرد وٌؤدٌها معٌنه مهارات تتطلب الأعمال من مجموعة هو :المهنة تعريف

 الأعمال أداء فً المطلوبة العلٌا الإٌجابٌة للمعاٌٌر المحممة والنظم المٌم مجموعة هً :العمل داخل المهنه اخلاليات تعريف

 .البٌئة مةوسلا الإنسان على المحافظة وفً المستفٌدٌن ؛ومع العمل بٌىة داخل التعامل أسالٌب الوظٌفٌه؛وفً

 

 المهنة باخلاليات للالتزام الإيجابية المردودات

 .الإرادة لوة اكتساب على الفرد ٌساعد-1

 .الموٌم الطرٌك بسلون الفرد ٌساعد-2

 .الإنتاج وزٌادة الاعمال بإنجاز الفرد ٌساعد-3

 .نحرافات والا الجرائم ازدٌاد مشكلة على للمضاء وسٌلة خٌر-4

 .ذاته والعامل العمل وصاحب للعمل عدة مكاسب ٌحمك-5



 للمجتمع الإيجابية المردودات

 .والالة المكننه نظام باتباع العاملة الأٌدي عن العمل صاحب استغنى أن بعد :للعامل

 .العمل رب لبل من الرحمه خلك إلى حاجته ازدادت-1

 .والإحسان الرحمة خلك إلى حاجته ازدادت-2

 .الرعاٌة خلك إلى حاجتة ازدادت-3

 :العمل لصاحب

  والمبادرة والأمانة والصدق.الخلك ٌحمل الذي العامل إلى حاجته ازدادت-1

 .ممكنه إنتاجٌة افضل لتعزٌز  السرٌع التطور ٌلاحك الذي للعامل حاجته ازدادت-2

 .ولٌمتها ولٌمها واشكالها  المنتوجات تعددت أن بعد :للمستفيد

 .الاتمان خلك إلى حاجته ازدادت-1

 .واللٌاله النصح إلى حاجته ازدادت-2

 والإتمان الإنتاجٌة السمعة بحسن الصادرات نسبة لارتباط نضرا :المجتمع

 .السمعه وحسن التعاون خلك إلى حاجته  ازدادت-1

 .العام الصالح خدمة والمؤسسات العاملٌن تعاون مع العلمٌه المواعد باتباع حاجته ازدادت-2

 

 خصائص اخلاليات العمل

المصدالٌة والاعتمادٌة: بذل جهدا كبٌرا لاثبات الاعتمادٌة من خلال المصدالٌة والاداء المستمر والتزام الافراد ذو -1

 اخلالٌات عمل جٌدة بالمواعٌد.

الاخرص فً العمل: تحلً الافراد باخلالٌات عمل جٌدة لضمان تحمٌك اداء جٌد لهم. مما ٌسهل على اصحاب العمل  -2

 ً واخلاص هؤلاء لعملهم.ملاحظة مدى تفان

الانتاجٌة العالٌة: غالبا ماٌكون الافراد ذو اخلالٌات العمل الجٌدة اكثر انتاجٌة من غٌرهم وبالتالً عادت الفائدة على  -3

 الشركة.

التعاون والعمل الجماعً: ٌمكن ان ٌكون العمل الجماعً لصٌرا للغاٌة فً بٌئة الاعمال التجارٌة هذا الامر ٌعمله  -4

 لافراد ذوي اخلالٌات العمل بشكل جٌد وٌبذلون كثٌرا من الجهد فً العمل بشكل جٌد مع الاخرٌن.ا

الانضباط الذاتً: غالبا ما ٌمتلن اولئن ذوي اخلالٌات العمل الجٌدة شخصٌة لوٌة بشكل عام. ومنضبطون ذاتٌا  -5

 ٌرٌن بالثمة.ٌحفزون انفسهم لاكمال المهام بدون تدخل الاخرٌن. وٌكونون صادلٌن وجد

 

 صفات اخلاليات المهنة

الفرد وضمٌرة الحً لكل شخص منا منظومة اخلالٌة خاصة به هذه المنظومة تحدد له ماهو المسموح وما الغٌر  -1

 مسموح؟



 العرف والمٌم السائدة فً المجتمع. -2

 اللوائح الشركة التنظٌمٌة لسٌر العمل. -3

 اللوائح التنظٌمٌة للمهنة والتً تصدرها النمابات. -4

 الدٌن. -5

 الشفافٌة. -6

 عدم التحٌز. -7

 عدم التجاوز. -8

 

 العادات والتمالٌد والمٌم الاخلالٌة ثابتة عند كل الشعوب وفً كل الاعراف والادٌان والثمافات. :العرف والميم

والامتثال لهذه المواعد ٌنعكس بشكل مباشر على منظومة العمل المهنً. وتلعب دورا كبٌرا على الفرد واخلالٌاتة عموما 

 وكذلن الاخلاق على وجه الحدٌد.

العادات: عً اعراف ٌتوارثها الاجٌال لتصبح جزءا من عمٌدتهم وتستمر مادامت تتعلك بالمعتمدات على انها موروث 

 ر عن معتمد معٌن.ثمافً فهً تعبٌ

 وتستمد الأشخاص من مجموعة اتفاق عن تنتج ًالت السلون لواعد من مجموعة هيالتقبليد:
رت فترات طوٌلة حتى اصبحت تملٌدا واٌضا وهً عادات اجتماعٌة استم المجتمع، من لوتها

 هً بمثابة نظام داخلً لمجتمع معٌن.
 

 ًف السائدة والعادات والأعراف الأخلاق مكارم من الناس ٌهعل تعارف ما:هً الاخلاقية القيم
او ٌجب ان تكون المٌم الاخلالٌة   ٌةالأخلال مٌالم الحضارات من المكتسب أو ًالمحل الموروث

 جزءا لاٌتجزءا من شخصٌة الانسان.
 

 انواع الميم الاخلالية:

 
 الصبر -1

 الحلم -2

 الكلمة الطٌبة -3

 الابتسامة -4

 العفو )الصفح( -5

 الكرم -6

 الاحسان -7

 
 

 ةٌأساس صفة للفرد ا تٌالأخلال فتمثل تٌا  الأخلال مصادر من مصدر هم أٌةالسماو ٌانالأد تعد
فان الاسلام دٌن الحك ودٌن الاخلاق حٌث لم ٌترن اي شًء ٌنفع الامة  مجتمع، أي بناء فً

 .واحترامها الا ولدمه لنا ولام بشرحه شرحا مفصلا
 –كان رسول الله صل الله علٌه واله وسلم اعظم البشر وافضلهم خلما ولد امتدحه ربه عز وجل 

ولد اهتم الاسلام فً الجوانب الاخلالٌة من  4 على اخلاله فمال )انن لعلى خلك عظٌم( الملم
 جمٌع النواحً .



 
 
 : اهمها عدة بخصائص الإسلام يف المهنة ا تيأخلال ز  يتتم
 ة.ٌالنبو والسنة ٌمالكر المرآن من مستمدة •
 .غٌرتت لا ثابتة •
 .المطلوبة الأخلاق جوانب ٌعلجم شاملة •
 .ومكان زمان لكل صالحة •
 

 :الإسلام يف المحمودة المهنة تياأخلال
 الإخلاص -١
 الصدق -٢
 بالعهد الوفاء -٣
 الأمانة -٤
 التواضع-٥
 الصبر -٦

 

 التشريعبت و والقىاويه الاوظمة
 تحذد يفه يخالأخلال الوصبدس هي ثهب الوعوىل والأًظوخ ييوالمىاً يعبدالتشش تعذ

 الذصتىس يعبدثبلتشش صذميو هبيزوتٌف ثهبيذ التم الوطلىة يخالأصبص الىاججبد

 والضوبى العول لبًىى هثل يخالوهٌ عبديالتشش ويوبد والتعل والأًظوخ ييوالمىاً

 . يالاجتوبع

 

 لأى المبًىى؛ دائشح هي أوصع الأخلاق دائشح : والأخلاق القبوىن

 وثبلشرائل التٌبئهب يفيخوك ثبلفضبئل علن فبلخلك الخلك، ضيخل الً تحتبج الاخلاق

 . يهبتلاف وكيفيخ

 

  ي.الوهٌ التجوع ًطبق خبسج يخهجتوع صلطخ :القبوىن

 

 .الوهًٌ ثبلوجتوع خبصخ صلطخهي :  المهىة آداة لائحة

 

  

 هي وثعض ،يخأخلال أصش علً يهجٌ ييالمىاً هي يشوكث ششفبء، علهنيج ولا الٌبس لزمي  :القبوىن

 .يضب أيخ أخلال يشغ ييالمىاً

 

 خطىاد الوضتىي الومجىل:

 هي اخلاليبد الوهٌخ:

 اًٌب ًحتبج لوىاثيك ششف للوهي كبفخ -

ًحتبج لوىدح اخلاليبد للوهي لتشول المين ولىاعذ الضلىن الوهٌي والىصف الىظيفي  -

لاصتشبساد والذوام ودساصخ الاهىس التٌفيزيخ ولجبى التأديت تأخز والشواتت والخجشاد وا

ثٌظش الاعتجبس لخلاليبد الوهٌخ وهضتلزهبتهب وتطجيمبتهب وهجبدئ اخلاليه ولىاعذ صلىن 

 وًحتبج لتحذيث اًظوخ هوبسصخ الوهي وتعميذهب ثبلمين الاخلاليخ للوهٌخ.

 

 



 

 الاجتمبعية التىشئة و العبئلة
 الفرد سلون ًف اٌرتأث الجماعات ألوى ًه الأسرة -1
 ٌة.اجتماع بصبغة الطفل سلون صبغ فً الأول العامل ًوه للطفل الأولى المدرسة ًه -2 
 .والمكانة والأمن الحب الى الحاجه إشباع ت م الأسرة ًف -3
 . معهم التواصل ونمو ،ٌنالآخر مع التعاطف لنمو ٌةضرور حاجة ًه -4 
 وأنماط ٌدوالتمال والعادات ٌمالم من ثمافتها تشتك بل مستملة ٌةاجتماع وحدة تمثل لا الأسرة -5

 .السلون
 

 : يبالات يامهال خلال من يةالاجتماع يةالمسئول وغرس يةتنم يف الأسرة دور
 ٌة.الاخلال و ٌنةالد ٌمالتعال غرس -ا
 الفضائل واتباع ٌةالاجتماع العلالاتٌن وتكو ًالاجتماع التفاعل ٌفٌةك الأبناء ٌمتعل -ب

 .ٌنالآخر مع وعلالاتهم فً تفاعلهم الحسنة والآداب
 .والانتماء الوطن حب ٌممفاه غرس-ج

 ثبلوضئىليخ ٌضاا منه بجانب رتبطٌ ٌةالمهن ٌاتهاخلال على وانعكاسه الفرد سلون -

 . الاجتوبعيخ
 الرفاق وجماعة والمدرسة الأسرةً ف ممثلة ٌةالاجتماع والتنشئة ٌةالترب مؤسسات دور -

 للفرد ٌةالاجتماع ٌةالمسئولٌة وتنم غرسً ف بدورها الإعلام ووسائل العبادة ودور
 او نمص او خلل اي لأن ، ٌةالمهن اخلاله خلال من ذلن وعكس ، المجتمع ًف كعضو

 . مجتمعه تجاه كفرد منه لصور هنان ان عنٌة المهن اخلاله ف اضطراب


