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 مفهوم حقوق المريض: 

يجب على        التي  الحقوق  التجاوز عليها وهذه للمريض عدد من  احترامها وعدم  والصحي  الطبي  الكادر 

الحقوق تشمل كل المرضى بغض النظر عن العمر او الجنس او الجنسية او الدين او الخلفية الاجتماعية او  

والالتزام  .  حقوق المريض   وقد شدد الاسلام على اهمية العلاقات الانسانية وضرورة احترام.  الحالة المرضية

ومن .  المريض هي من الواجبات المهنية والاجتماعية التي على الكادر التقني الطبي الالتزام بهاوحفظ حقوق  

هي  المريض  حقوق  والصحية   ابرز  الطبية  للاخلاقيات  العالمي  الاسلامي  الصحة  \)الدستور  منظمة 

الص(Ibrahim et al., 2017)  (2005   5- 2العالمية,ص  المؤسسات  في  الطبية  الاخلاقيات  حية  )مبادئ 

 : (2017العراقية, 

 :equality and equity العدالة والمساواة  .1

للمريض الحق في الحصول على خدمة علاجية امنة وعلى مستوى عالي من الدقة والكفاءة، وعلى     

جميع اعضاء الفريق الطبي/ الصحي التعاون فيما بينهم لتقديم افضل الخدمات المتوفرة للمريض. كما  

ة والدينية  يجب ضمان حق المريض في المحافظة على كرامته واحترام كافة الفوارق الثقافية والطبقي

دون التميز بين المرضى على اساس الجنس او العرق او الدين او الهوية. ومن الضروري ان تقدم  

تقديم   بما يضمن  الخاصة  المرضى ذوي الاحتياجات  تتلائم مع متطلبات  خدمات صحية وتسهيلات 

سات الصحية  حيث يفضل ان تتوفر في المؤس مستوى رعاية وعلاج يوازي المستوى المقدم الى اقرانهم

 كادر مدرب على كيفية تقديم الخدمات لهذه الشريحة من المرضى.                 

ولا تختلف حقوق المرضى الاساسية  سواء كانوا من كبار السن او ذوي الاضطرابات النفسية /     

ل  لعقلية او ذوي الاعاقة او المرضى المحتجزين عن غيرهم من المرضى. كذلك يجب ان يتم التعام

بمهنية تامة  مع المرضى اللذين يعانون من الامراض المعدية / السارية دون المساس بكرامتهم ، مع  

التاكيد على تقديم كافة الخدمات الطبية والصحية ، وشرح كافة العقبات التي قد تعيق مراحل العلاج 

ب والصحي  الطبي  الكادر  الى  المرض  انتشار  لمنع  الجهود  قصارى  وبذل   ، الى والشفاء  الاضافة 

 المرضى الاخرين واسرهم. 

 

 :  Informed consentالموافقة المسبقة او الموافقة المستنيرة  .2

هي موافقة المريض المسبقة على اي اجراء طبي او علاج وتتم بعد الشرح المفصل لطبيعة الاجراء    

منطقية. مصطلح او  الطبي والهدف منه , بالاضافة الى الاطلاع على جميع الحقائق والاستنتاجات ال

الحضارات   في  الاطباء  ان  الدراسات  اشارت  حيث  السنين  الاف  الى  يرجع  المسبقة  الموافقة  مبدأ 

المصرية القديمة والرومانية كانوا في بعض الاحيان يطلبون موافقة المريض او ذويه قبل اجراء اي  

 ( طبي  المر ,Mallardi ).2005تداخل  يعلم  ان  بعد  تأتي  عادة  المحتملة والموافقة  بالفائدة  يض 

تعني   لا  الموافقة  على  تساعد  التي  المريض  اهلية  ان  المتخذة.  بالاجراءات  ترتبط  التي  والمخاطر 

الحصول على الموافقة بشكل محدد وثابت. وتختلف قوانين العالم فيما يخص الشخص المسوؤل عن  

كان كان يكون فاقد الوعي او  اعطاء الموافقة الواعية اذا تعذر على المريض اعطاء موافقة لاي سبب 

 Lynoe)يعاني من التخلف العقلي او المرض الشديد، او في حالة ان يكون المريض طفلاً او قاصراً 

et al., 1998)  . 
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عدم الأهلية القانونية للشخص المعنى، ينبغى الحصول على الموافقة من الوصى الشرعى  في حال     

المريض الى ردهة الطوارئ في حالة حرجة مع غياب وجود من  وفي ظروف أستثنائية قد ينقل  عليه.   

يمكن ان يتخذ قرارا بدل عن المريض قد يضطر الطبيب الى اتخاذ الاجراء الكفيل  بانقاذ حياة المريض 

بالذكر ان اعتماد موافقة المريض التحريرية على  دون الحصول على الموافقة الواعية. من الجدير 

ال دون  الجاهزة  أنتهاك صريح  النماذج  المريض هو  او مخاوف  المحتملة  العواقب  بمناقشة  له  سماح 

موافقة   على  للحصول  الاهتمام  تولى  ان  ويجب  المسبقة.  الموافقة  اهمية  من  وتقلل  المريض  لحقوق 

المريض المسبقة بعد شرح كافة الاحتمالات السلبية والايجابية. وعادة ما تكون الموافقة شفوية الا في  

العمل الاساسية  حالات  الحقوق  ومن  تحريرية.  فيها  الموافقة  تكون  ان  تستوجب  التي  الجراحية  يات 

 The)للمرضى هي ضمان مشاركة المريض في اتخاذ القرار الذي يخص الخطة العلاجية الخاصة به  

Joint Commission. National patient safety goals, 2017) 

 

 :Confidentialityسرية معلومات المرضى  .3

تعني حق المريض في الحفاظ على سرية كافة المعلومات الخاصة بمرضه ) نتائج تحاليل, اشعة , 

وصفات طبية, .......الخ( ومراحل علاجه. ولا يجب ان يطلع اي  شخص على هذه المعلومات الا من  

المعلومات الخاصة يخوله المريض بالاطلاع على هذه المعلومات كذلك يجب المحافظة على سرية  

 بالمريض من اسم وعمر وتاريخ ميلاد ومحل ولادة وعنوان سكن ومهنته.  

 

 : Protection of patients privacyالحفاظ على خصوصية المريض  .4

تعرف خصوصية المريض بالحق في ان يتم معاينة المريض وتقديم كافة الخدمات الصحية والطبية    

المتعلقه به في اماكن مناسبة و خاصة, بعيدا عن الناظرين بما يضمن الحفاظ على كرامته والمبادئ  

ص ثالث من  الدينية الخاصة به. كما ان اخلاقيات المهنة تلزم الكادر الصحي والطبي ان يتواجد شخ

 نفس جنس المريض خلال عملية تقديم الخدمات للمريض. 

 

 : Rights to health recordsحق الاطلاع على السجلات الطبية  .5

بالخطة      وينتهي  التشخيص  مراحل  من  يبدأ  مفصل  طبي  تقرير  على  الحصول  المريض  حق  من 

لها الحق في الاطلاع على السجلات العلاجية الخاصة به. كما تطلب موافقة المريض على الجهات التي  

الطبية الخاصة به.  وفي دول العالم المتقدمة تطلب موافقة المريض عند الحاجة الى أرسال المعلومات 

إخطار المريض والحصول  الخاصة بالمرضى الى مؤسسات صحية اخرى لغرض مواصلة العلاج.  

مثل   أخرى  عنه لأطراف  معلومات  أية  تقديم  قبل  موافقته  أو شركات  على  البيانات  جمع  مؤسسات 

 الأدوية هو امر ضروري علي الكادر الصحي القيام به. 

 Complete Healthcare:الرعاية الشاملة . 6

من حق المريض ان يقدم لة الكادر الطبي والصحي الرعاية الكاملة والشاملة وتاتي في مقدمتها حق     

المالية. كذلك من الضروري الاستمرار  تلقي خدمات الطوارئ بغض النظر عن القدرة  المريض في  
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حتى  في تقديم الخدمات الصحية والعلاجية لجميع المرضى المصابين بامراض مستعصية او مميتة  

اللحظات الاخيرة في حياتهم ولا يجب الامتناع عن رعاية المريض مالم تكون حالة المريض تقع ضمن 

اختصاص اخر ، وفي هذه الحالة ينقل المريض او يوجهة الى اقرب مؤسسة صحية ممكن ان تقدم  

كما يجب   الرعاية المناسبة. ومن الضروري عدم التاخير في تقدبم الرعاية والعلاج المناسب للمريض 

 .ان يبلغ المريض او احد افراد في حالة حصول اي تاخير 

 

 : Patients welfareوضع مصلحة المريض قبل كل اعتبار . 7

أن مصلحة المريض المطلقة يجب ان تكون الهدف الرئيسي لعمل الكادر في المؤسسات الصحية من     

التقليل من معاناة المريض  وبقاء المريض على قيد الحياة مع    خلال بذل كل الجهود التي من شأنها 

احترام رغبات المرضى فى الحصول على ألمعالجة والشفاء. وهنا قد يكون من الصعب ان تتوافق  

نجبر   كأن  به  يرغب  ما لا  يفعل  ان  المريض  نجبر  ان  يمكن  المريض مع رغباته حيث لا  مصلحة 

الحالة كل ما يمكن القيام به هو  المريض على الاقلاع عن التدخين الذي هو مضر بصحته ،  وفي هذه  

شرح عواقب والاثار الصحية لعدم الامتثال للتوجيهات.ومن حق المريض ان يرفض العلاج ويمكن  

اهلاء مسؤلية   المبالغة. ومن اجل  المريض مع عدم  قرار  بتوضيح عواقب  يقوم  ان  الصحي  للكادر 

 في الملف الطبي الخاص بالمريض.  الكادر الطبي على الكادر الصحي ان يوثق )يسجل( قرار المريض  

النساء والاطفال     للعنف من  الذين تعرضوا  الخاصة للاشخاص  والعناية  الحماية  تقديم  كذلك يجب 

الرعاية والعلاج الكامل ومراعاة   تقديم  التشديد على  اقتضى الامر مع  اذا  المختصة  الجهات  وابلاغ 

 الحالة النفسية لهؤلاء المرضى. 

 

 :  Effective communicationالتواصل الفعال بين الكادر الصحي والمريض. 8

ان التواصل الفعال بين الكادر التقني الطبي والمريض وذويه هو من الركائز الاساسية لنجاح العلاج     

الصحي   \حيث ان احد اسباب حدوث الاخطاء الطبية هو ضعف مهارات التواصل بين الكادر الطبي

بر التواصل احد المكونات الاساسية للعمل مع المرضى حيث ان التواصل الجيد والفعال  والمريض. يعت 

يساعد في معرفة ما يشعر ويفكر فيه الاخرون منما يساعد على فهمهم جيدا ويقرب بين الاشخاص. 

الجيد   التواصل  فان  التعليمات وعليه  تتلقى  اله  ليس مجرد  هو  المريض  ان  الادراك  الضروري  من 

العاملين في المجال الصحي من كوادر طبية وصحية من التعرف غلى حاجات المرضى وبالتالي  يساعد  

قد يسهم في نجاح مهمة الكادر. من حسن الحظ ان الانطباع الحديث يشدد على اهمية ان تعمل الكوادر 

ال الكوادر  بين  للعلاقة  الثقة هي ركيزة اساسية  ان  المريض كفريق واحد.  طبية  الطبية والصحية مع 

والصحية مع المريض حيث ان الثقة لا يمكن ان تشترى او نطالب الاخرين بها وانما يجب ان تكسب.  

يجب ان نحترم الاخرين كخطوة اولى لكسب ثقتهم حيث من الضروري  ان نفهم ان الشخص الذي  

ينية مختلفة  امامنا هو انسان له ارائه ومشاعره ومن المحتمل ان تكون له خلفية اجتماعية وثقافية ود 

في   العاملين  ان  ندرك  ان  يجب  بالنهاية  الفكري.  مستواه  وفق  معه  تعاملنا  يكون  ان  يجب  وعلية 

الاختصاصات الطبية والصحية من اطباء وممرضين وتقنيين طبيين وغيرهم من الكوادر صحية يجب  
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انب الانساني  ان يركزوا ويحسنوا ان تطلب الامر، من تواصلهم مع المرضى من أجل الوفاق بين الج

التقني اي بمعنى اخر نكون مهنيين دون ان نفقد انسانيتنا. وللمريض   من رعاية المرضى والجانب 

يتم   ان  في  الحق  له  وكذلك  يفهمها  التي  اللغة  في  معه  التواصل  يتم  ان  في  بأسماء الحق  تعريفه 

  (.,2011Markides M) وتخصصات مقدمي الرعاية الصحية والخدمات له بشكل مباشر

الحق في الدعم النفسي والاجتماعي . 9 .  

.توفير خدمات استشارية ونفسية عند الحاجة -أ . 

.السماح بوجود مرافق من الأسرة ضمن الحدود التي تسمح بها الحالة الطبية -ب  . 

الحق في الرعاية في نهاية الحياة. 10 .  

.الميؤوس منهاتلقي الرعاية التلطيفية والراحة عند الحالات الحرجة أو  -أ  

.حترام قرارات المريض أو أسرته بشأن الإنعاش أو استمرار العلاجا -ب   

إن احترام حقوق المريض مسؤولية أساسية للكادر الطبي، ويعُد التزاماً قانونياً وأخلاقياً يعزز الثقة بين     

. المريض والمؤسسة الصحية، ويضمن تقديم رعاية صحية آمنة وعادلة  

 


