
 :المحاضرة الرابعة عشر
 نماذج لمسموك الاستهلاكي الاعلاني:

الدمهك الاستيلاكي الإعلاني يذيخ إلى كيفية تفاعل السدتيمكين مع الإعلانات 
الشساذج والدمهكيات الاستيلاكية التي تظيخ في  ومنوقخاراتيم الذخائية الشاتجة عشيا. 

 :سياق الإعلانات
 AIDA  نسهذج -1

من أكثخ الشساذج شيهعًا في مجال التدهيق والإعلان، ويتكهن من  ىحا الشسهذج يعج
 :أربع مخاحل

جحب انتباه السدتيمك من خلال وسائل إعلانية مبتكخة  :(Attention) الانتباه -
 .وجحابة

 .إثارة اىتسام السدتيمكين عبخ تقجيم فهائج ومسيدات السشتج :(Interest) الاىتسام -
الاىتسام إلى رغبة من خلال خمق صهرة إيجابية  تحهيل :(Desire) الخغبة -

 .لمسشتج
 .تحفيد السدتيمك عمى اتخاذ إجخاء معين مثل الذخاء :(Action) العسل -
 نسهذج يذسل العهامل الشفدية والاجتساعية -2

 :يتأثخ سمهك السدتيمك بعهامل نفدية واجتساعية، مثل
 .مك لمبحث عن مشتج معينالجوافع: الخغبات والاحتياجات التي تجفع السدتي -
 .الإدراك: كيف يفيم السدتيمك الخسالة الإعلانية وما إذا كانت تتساشى مع تهقعاتو -
 .الكيم والسعاييخ الاجتساعية: كيف تؤثخ ثقافة السجتسع وقيسو عمى قخارات الذخاء -
 نسهذج التدهيق الدمهكي .-3

خلال تحميل البيانات يخكد ىحا الشسهذج عمى كيفية تفديخ سمهك السدتيمك من 
 :والتفاعل مع الجسيهر

تحميل البيانات: دراسة سمهك السدتيمك عبخ الإنتخنت وكيف يتفاعمهن مع  -
 .الإعلانات

 .التخغيب: تقجيم عخوض خاصة استشادًا إلى سمهكيات الذخاء الدابقة -



 التجدئة: تقديم الدهق إلى مجسهعات صغيخة وفقًا لدمهكيات السدتيمكين لزسان -
 .الهصهل إلى الجسيهر السشاسب

 Buyer Personas  نسهذج الذخريات -4
 :ىحا الشسهذج يخكد عمى إنذاء شخريات افتخاضية تسثل نهعية السدتيمكين

 .تحجيج الرفات: إدراج العسخ، الجشذ، مدتهى الجخل، السيشة، والاىتسامات -
لذخريات خمق تجارب مخررة: تطهيخ استخاتيجيات تدهيكية تدتيجف تمك ا -

 .وتمبي احتياجاتيا ورغباتيا
 نسهذج اتخاذ القخار -5

 :يسخ السدتيمك بسجسهعة من الخطهات قبل اتخاذ قخار الذخاء
 .التعخف عمى السذكمة: تسييد حاجة أو رغبة غيخ مذبعة -
 .البحث عن السعمهمات: البحث عن خيارات السشتج والخجمات الستاحة -
 .الخيارات السختمفة بشاءً عمى الدعخ، الجهدة، السسيداتتقييم الخيارات: مقارنة بين  -
 .اتخاذ القخار: اتخاذ القخار الشيائي بذأن الذخاء -
التقييم بعج الذخاء: تقييم السذتخيات وتجخبتيا، مسا يؤثخ عمى قخارات الذخاء  -

 .السدتقبمية
 الدمهك الاجتساعي -6

 :تخاذ قخارات الذخاءالدمهك الاجتساعي يسكن أن يمعب دورًا ميسًا في ا
 .تأثيخ الأقخان: قج يتأثخ السدتيمكهن بآراء أصجقائيم وعائمتيم -
السخاجعات والتهصيات: يسكن أن تؤثخ مخاجعات السشتجات من قبل مدتخجمين  -

 .آخخين عمى الدمهك الذخائي
الكيسة  insightsفيم نساذج وأنساط الدمهك الاستيلاكي الإعلاني يعطي الذخكات 

فية تحدين حسلاتيا الإعلانية وتهجيو رسائميا بذكل أكثخ فعالية. يتطمب حهل كي
ذلك تحقيق تهازن بين الفيم العسيق لاحتياجات السدتيمك وتقجيم حمهل تمبي ىحه 

 الاحتياجات بذكل مثيخ وجحاب.
 


