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 (المحاضرة الاولى ) 

 

 المفاهٌم الاساسٌة للمعلومات 

 

 الممدمة

وتعمد وتشابن نشاطاتها وأعمالها، إلى لمد أدى كبر حجم المإسسات الإدارٌة الحدٌثة، 

ازدٌاد حاجتها إلى وسابل، فطرق ثابتة، لجمع المعلومات، وتحلٌلها، وتصنٌفها، وحفظها 

لغة فً المول، بؤن نجاح العملٌة اولا مب لتكون لرٌبة وجاهزة لمراكز اتخاذ المرارات

البٌانات  الإدارٌة فً عصرنا هذا، ٌتولف على لدرة المإسسة على استثمار هذه

والمعلومات الداخلٌة والخارجٌة، وفً هذه الحالة من الصّعب تصوّر المإسسة وعملٌتها 

الإدارٌة، دون الارتكاز على نظام فرعً للمعلومات الإدارٌة، هدفه تزوٌد المإسسة 

 بالبٌانات، والمعلومات اللبزمة. 

 المعلومات:  ماهً – 6

لمستخدمٌها حالٌا  لتصبح فً شكل أكثر نفعا  المعلومات هً بٌانات، تمت معالجتها،  

أما البٌانات فهً عناصر من الحمٌمة،  ، وذلن بعد أن تم إزالة الغموض عنها.ومستمبلب  

 مازالت تفتمر إلى المعنى العام، لذا ٌتوجب تحوٌلها إلى معلومات. 

ت هً رأس المعلوما المعلومات هً المعرفة المطبمة على عمل، لخلك لٌمة أو لزٌادة لٌمة.

 المال الفكري، المطبك على وسابل الإنتاج، لزٌادة الثروة.

   مفهوم المعلومات: – 0

والمعرفة، ففً  المعلومات لتمدٌم تعرٌف مبسط للمعلومات لا بدّ أوّلا من التفرٌك بٌن البٌانات،

المادة الخام التً تشتك  -وهو المصطلح الذي شاع استخدامه-( Dataتمثلّ البٌانات )حٌن 

منها المعلومات، فهً ترمز إلى الأشٌاء، الحمابك، الأفكار، الآراء، الأحداث والعملٌات التً 

تعبرّ عن الموالف والأفعال، أو تصف هدفا أو ظاهرة، أو والعا معٌنا، دون أي تعدٌل أو 

ارنة، فٌتمّ التعبٌر عنها بكلمات أو أرلام أو رموز أو أشكال، فالبٌانات فً تفسٌر أو مم

الوالع تمثل المواد الأولٌة للحصول على المعلومات، وهً تجمع من مصادر متنوعة 

  داخلٌة أو خارجٌة، جاهزة وأولٌة، شفوٌة وموثمة، رسمٌة أو غٌر رسمٌة.
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( هً البٌانات التً خضعت للمعالجة والتحلٌل والتفسٌر، information) المعلومات فإن

بهدف استخراج الممارنات والمإشرات والعلبلات، التً تربط الحمابك والأفكار والظواهر 

 بعضها مع البعض.

 

 

 

 مستخرجة ( من المعلومات.( فهً المادة المصنعة ) ال knowledgeأما المعرفة ) 

فالمعرفة هً حصٌلة ما ٌمتلكه الفرد أو مإسسة أو مجتمع من المعلومات، وعلم وثمافة فً 

 ولت معٌن.

بٌانات ( فً الحٌاة العلمٌة كمرادفٌن  –فعادة ما ٌستخدم هذٌن المصطلحٌن ) معلومات 

كل منهما، لذلن، لوصف شًء واحد، على الرغم من الاختلبف الشدٌد فً المفهوم ومعنى 

وتشغٌل البٌانات، التحدٌد الواضح لمعنى  المعلومات ٌتطلب الأمر فً بداٌة الحدٌث عن نظم

إن ما  ومفهوم كل منهما، حتى ٌمكن الحصول على الفهم الصحٌح لمعنى تشغٌل البٌانات.

 تحتوٌه هذه المذكرة هو معلومات، ولكن عند استٌعابه وفهمه ٌتحول إلى معرفة.

 

  الـمعلومات:أنواع 

تتنوع الـمعلومات حسب طبٌعتها، استعمالها و الإفادة منها، ٌـمكن حصرها على الشكل 

 التالً:

 مفاهٌم و حمابك جدٌدة الـمعلومات التطوٌرٌة كمراءة الكتب و الـممالات و الحصول على  -1

 بغر ض تـحسٌن الـمستو ى العلمً و الثمافً و توسٌع الـمدارن.

جازٌة التً ٌـحصل الإنسان من خلبلها على مفاهٌم و حمابك تساعده فً نالـمعلومات الأ -2

 أعماله و مشارٌعه أو اتـخاذ المرارات. إنـجاز

الـمعلومات التعلٌمٌة تتمثل فً لراءات الطلبة خلبل مراحل حٌاتـهم العلمٌة للممررات  -3

 و الـمواد التعلٌمٌة. الدراسٌة
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فر د بوضع تصور للعمل الذي ٌنو ي المٌام به أو الـمعلومات التخطٌطٌة حٌث ٌموم ال -4

 لبل الإلدام على تنفٌذه. ٌـخطط له من خلبل الـمعلومات الكافٌة و الـمناسبة الـمشروع الذي

الـمعلومات الترفٌهٌة للتروٌح عن النفس و التسلٌة ولت الفراغ. ٌؤخذ هذا النوع من  -5

 ها.مـختلفة تعكس هواٌات أصحابـ الـمعلومات أشكالا

الـمعلومات الفكرٌة عبارة عن الأفكار و النظرٌات و الفرضٌات حول العلبلات التً من  -6

 توجد بٌن مـختلف عناصر الـمشكلة. الـممكن أن

الـمعلومات البحثٌة تشمل التجارب و إجراءها و نتابجها التً ٌـمكن الحصول علٌها من  -7

 نفسه أو من تـجارب الآخرٌن. تـجارب الـمرء

الـمعلومات الأسلوبٌة النظامٌة تشمل الأسالٌب العملٌة التً تـمكن الباحث من المٌام  -8

ٌشمل هذا النوع من الـمعلومات الوسابل التً تستعمل للحصول على  ببحثه بشكل أكثر، دلة

الصحٌحة من الأبـحاث و التً تـختبر بـموجبها صحة هذه البٌانات و  الـمعلومات و البٌانات

 دلتها.

 

 

 

 :أشكال الـمعلومات 

السالفة الذكر والتً ٌتلماها الفرد فً حٌاته الٌومٌة فهنان المعلومات  تتعدد أشكال المعلومات

 المصورةومعلومات البٌانٌة الومعلومات النصٌة ومعلومات الرلمٌة و ال

هً أكثر مختلفة هً نصوص مكتوبة تنمل إلٌنا معرفة عن أشٌاء :  معلومات النصٌة  -1

مما من أمثلتها نصوص الكتب وممالات الصحفٌة وغٌرها ا  معلومات انتشار أشكال

 معلومات إلى الآخرٌن مكتوب لإٌصالالشرح ٌعتمد على 
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 هً التً تتكون من أر لام ذات دلالات محددة تشٌر إلى مماٌٌس: معلومات الرلمٌة   -2

ن أو المسافة أو وزلكمٌة أو الطول أو الحجم أو المستو ى الأداء أو اتحدد لأشٌاء معٌنة 

 بالأرلام.ا الزمن وغٌر ذلن مما ٌعبر عنه

العلبلة بٌن  سوم بٌانٌة توضحهً المعلومات التً تكون فً شكل ر:  لومات البٌانٌةالمع  -3

 .مرورٌة العدد الحوادث العلبلة بٌن السرعة فً لٌادة السٌارات و متغٌر ٌن مثل

تستنتج من خلبل الصور، حٌث تدل هً المعلومات التً :  معلومات المصورةال  -4

الصور التً تنمل معاناة بعض الشعوب من  الصورة على مضامٌن ومعان كثٌرة مثل

 العٌش. شعوب أخرى من مظاهر الرفاهٌة وسعة الفمر والحاجة أو تشٌر إلى ما تنعم به

 

 خصائص الـمعلومات:

  للمعلومات خصابص تتمٌز بـها ٌـمكن تلخٌصها فٌما ٌلً:

 : لكل معلومة مهما كان انتماإها النظامً مصدرها الأول الذي تبلورت فٌه،الـمنشؤ -1

 الشكل :لد تكون الـمعلومة كمٌة، لٌمٌة أو بٌانٌة، -2

لدلة: تماس بالعلبلة بٌن الـمعلومات الصحٌحة و مـجموعة الـمعلومات الـمتوفرة و لعدم ا -3

 الدلة هنان أخطاء بشرٌة و آلٌة ٌمكن حصرها فً ما ٌلً:

: تنحصر عادة فً تصمٌم النظام أو إعداد البٌانات الداخلٌة فً التشكٌل الاخطاء البشرٌة -

 و هً تمثل الجزء الأكبر من الأخطاء

ى تملٌلها إلى الأحر حدٌث الطرق ٌمكن تلبشٌها أووهً للٌلة ومع تالأخطاء الآلٌة:  -

 الحد الأدنى على الألل.

 ً غٌر الولت الـمناسب ٌكاد ٌكون عدٌمالتولٌت : إن وصول الـمعلومات الدلٌمة ف -4

ٌة تـحدٌد الولت الـمناسب الذي ٌتم علٌه بناء ضرورة و الفابدة، لٌبمى التساإل حول كٌف

 التنظٌم. أهـمٌة الـمعلومة لـمختلف مستوٌات
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الإٌـجاز: غالبا ما ٌـجد الـمسٌر صعوبات فً انتماء الـمعلومات غٌر الـموجزة بـحٌث  -5

الـمعلومات الـمفٌدة مع غٌر الـمفٌدة لذلن فإن إٌـجاز الـمعلومات ٌإدي  ٌـمكن أن تـختلط

 إلى وضوحها بشكل جٌد.

و هً لا تتعارض مع الإٌـجاز فهً تعنً احتواء الـمعلومات الـمتوفرة  الشمولٌة: -6

تـحتاجها مـختلف مستوٌات الإدارة لاتخاذ المرارات، و لا ٌعنً  للحمابك الأساسٌة التً

مـما ٌإدي إلى ضٌاع للولت و ٌملل من فابدة  ببٌانات و إحصابٌات كثٌرة ذلن إغرالها

على مواضع اختلبف النتابج  الـمعلومات فً مـجموعها. الـمطلوب هو معلومات ترتكز

 الحمٌمٌة عن الخطط.

 المرار. الـمعلومات الـملببمة هً تلن التً توافك أو تطابك احتٌاجات متخذي الـملببمة: -7

 ى تكرار الحاجة لاستخدام الـمعلومة.هو مد التكرار: -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

 

 

 ) المحاضرة الثانٌة ( 

 

 البٌانات والمعلومات والمعرفة 

 

 هً معلومات فً صورة خام وهً الحمابك الأولٌة بدون أي تعدٌل أو وضع فً:  البٌانات

 فً وضعها اطار معٌن ٌجعلها ذات أهمٌة ولٌمة لأن البٌانات تعتبر معرفة او معلومة ولكن

 الأول بدون اي تعدٌل او اضافة. وتكون البٌانات عادة فً صورة ارلام او تكون على شكل

رموز أو تكون البٌانات عبارة عن عبارات أو جمل غٌر معدلة ولٌس لها معالجة أو معنى 

 ٌجعلها غٌر مرتبطة ببعضها وعبارة عن أرلام ورموز ونصوص أو حتى صور. مما

 

 ٌمكن لذلن البٌانات ادخال بعد النظام من إنتاجها تم التً المخرجات عن عبارة : المعلومات

 ٌجعل إطار فً وتنسٌمها تنظٌمها تم التً البٌانات من كمٌة أنها على للمعلومات تعرٌف وضع

 نستخدمه فابدة له مناسب معنى لتعطً صٌاغتها تم لٌفٌهتؤ هً المعلومات .لٌمة لها البٌانات

 متنالضة غٌر ومفاهٌم أفكار عن تعبر متجانسة المعلومات تكون ان ولابد خاص، بشكل

 .المعرفة لتعرٌف نؤتً ٌجعلنا ما وهو معٌن لهدف معالجتها تمت هذه والبٌانات

 

 بٌنها الجمع ٌمكن والمعرفة والمعلومات البٌانات من بها خرجنا التً الحصٌلة هً: المعرفة

 كبٌر مجهود بعد الأفراد علٌها وٌحصل العمول داخل فً توجد المعرفة البشرٌة، الخبرة وبٌن

 للمٌام معٌن بتصرف المٌام انها على لها تعرٌف وضع ٌمكن المعرفة .والتعدٌل المعالجة من
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 على للحصول معالجتها ثم البٌانات لإدخال خلبصة جاء مادي بعمل المٌام أو ذهنً بعمل

 .والخبرات المعارف لدٌنا لتتكون معرفً إطار فً وضعها ثم المعلومات

 

 

 - : والبٌانات المعلومات بٌن الفرق هو ما

 الفكرة وتوحٌد الفهم لتسهٌل واحدة جملة فً والبٌانات المعلومات بٌن الفرق حصر ٌمكننا

 المادة فً معلومات هً أي معالجتها ٌتم لم التً المعلومات هً البٌانات أن المول وٌمكن

 المعلومة على للحصول نستخدمها التً المعطٌات هً البٌانات .الخام الصورة وفً الأولٌة

 باستخدام شخص أي ٌدركه مباشر سهل ءشً البٌانات المعلومات، تؤتً البٌانات ومن

 من عدد تجمٌع ٌمكن .ءشً مكان أو معٌن ءشً لون مثل تعدٌل، او دراسة بدون الحواس

 درجة رصد مثل والتسجٌل، المٌاس فً تستخدم التً الأجهزة بعض باستخدام البٌانات

 .والبٌانات المعلومات بٌن الفرق على بسٌط مثال وهذا الحرارة

 -: والمعرفة المعلومات بٌن الفرق هو ما

 المإشرات من والاستخلبص والتركٌب والتحلٌل المعالجة بعد البٌانات ناتج تكون المعلومات

 ونكون ونوازن ونمارن ونحلل اخري مع ونجمعها البٌانات نفن حٌث العلبلات ومن

 أصل هً وعلٌه المعلومات اصل البٌانات ذكرنا كما .الحسابٌة والعملٌات المعادّلات

 علٌها تبنً التً الاخٌرة المخرجات وهً والمعلومات البٌانات حصٌلة المعرفة المعرفة،

 ثم بداٌة البٌانات .الأشٌاء على للحكم وسٌلة لتكون النهاٌة فً المعرفة تؤتً ذلن، بعد التجربة

 كل وتبدأ العلم وٌبدأ الفعلٌة الممارسة وتبدأ المعرفة تؤتً حتى والوسٌط وسٌلة هً المعلومات

 شًء وهً بها الاهتمام وٌجب الأشٌاء أصل هً المعرفة حمابك على المابمة الدراسات

 .جهد وبذل لأجله التعب ٌستحك
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 ) المحاضرة الثالثة (

 

 ثورة المعلومات 

 : المعلومات ثورة

 وفً .كافة للمجالات الجوهري أو الشكلً البناء فً تغٌٌر أو تعدٌل حدوث على ثورة لفظ ٌدل

 الرلمً، العالم انبثاق على ٌدل الذي المعلومات ثورة بمصطلح ٌعُرف ما ظهر الأخٌرة الآونة

 بالإضافة وتمنٌاتها، المعلومات ونظم الاتصال شبكات فً مستمر بشكل نوعً تطور وحدوث

 كونٌة لرٌة إلى العالم تحوّل وبذلن المباشر، الفضابً البث وظهور الثمافة صناعة تطور إلى

 انفجار عصر هو فٌه نعٌش الذي فالعصر المعالم، واضحة وغٌر مفتوحة آفالها صغٌرة

 عجزت حٌث جدا ، لصٌرة زمنٌة بفترات وتراكمت المعلومات هذه تولدت حٌث المعلومات،

 وضبطها مواكبتها عن الإنسانٌة المدرات جمٌع

 المعلومات، لكمٌة السرٌع النمو هً : ( Information Revolution )المعلومات ثورة

 المعلومات امتلبن فٌها حلّ  التً البشرٌة تارٌخ من الحالٌة الحمبة هذه إلى أدى ما وهذا

 .للمجتمع محركة لوة باعتبارهما والتصنٌع، المكننة محلّ  ونشرها

 المعلومات لثورة الأساسٌة العناصر

 إلى الزراعً المجتمع من التحول كبٌر حد إلى ٌشبه المعلومات ثورة عصر إلى التحول إن

 إزالة إلى بالإضافة والعمابد، والأٌدٌولوجٌات، الأفكار، تخطً ثورة فهً الصناعً، المجتمع

 التطور أصبح كما .والتواصل الاتصال طرٌك عن عملٌة منظومة بناء بهدف المومٌة الحدود
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 والرموز، المعرفة، تدفك فً ا مهم ا   عنصر البشري العمل أحدثه الذي التكنولوجً

 ما على وبناء   .البشري العمل وتنمٌة تطوٌر فً كبٌر بشكل وساهم والأفكار، والمسمٌات،

 العناصر تحدٌد ٌمكننا لكن المعلومات، ثورة لمصطلح د محدّ  م مفهو وضع ٌمكن لا سبك

 :هً العناصر وهذه المفهوم، هذا علٌها ٌرتكز التً الأساسٌة

 

 والاتصالات، والمعرفة، المعلومات، انتماء أساس على مبنٌة دولٌة مجتمعٌة بٌبة ظهور   1-

 وبٌن والدولة، الإنسان وبٌن والأشٌاء، الإنسان بٌن ومنظمة فعّالة علبلة خلك طرٌك عن

 أو الدٌانة، أو الجغرافٌة الحدود إلى النظر دون المختلفة المجتمعات وبٌن والبٌبة، الدولة

 فً وتتمثل والمجتمع، للفرد الحٌوي الإٌماع منظومة هندسة .الآٌدٌولوجٌة أو اللغة،

 والجانب الفكري، والجانب الانفعالً، والجانب البدنً، الجانب :وهً عناصر، أربعة

 الحواجز وتخطً إزالة .والمعرفة المعلومات وتسوٌك استلبم حرٌة .)التنبوء( الحدسً

 ثورة ظهور ٌعُتبر المعلومات ثورة أهمٌة .والشعوب والبلدان، الأمم، بٌن الجغرافٌة

 إلى المعلومات ثورة أدّت فمد الإنسانٌة، الحٌاة فً التارٌخٌة الأحداث أهم أحد المعلومات

 والعضلبت الآلات على ولٌس العمل، على أساسً بشكل لابم الثروة لإنتاج نظام ظهور

 والعشرٌن، الواحد المرن فً وتطوره الالتصاد نمو مفتاح هً فالمعرفة السابك، فً كما

 بمجتمع ٌعُرف ما ظهور إلى والمعرفة الرلمً والعالم المعلومات ثورة أدّت ولد

 نشاط وجود فً ساهمت التً البٌانات ومعالجة المعلومات بإنتاج تمثلّ الذي المعلومات

 حدٌثة تكنولوجٌا من تضمّنته وما المعلوماتٌة الثورة استطاعت كما .منظم إنسانً

 ا مع والصوت الصورة نمل تم حٌث والمكان، الزمان من كل تخطً من للبتصالات

 أصبح حٌث بالحاسوب، المجهزة وشبكتها الصناعٌة الألمار طرٌك عن تلمابً وبشكل

 .فوري بشكل العالم حول مكان أي وفً ولت أي فً شخص أي مع التواصل بالإمكان

 سمات بعدة المعلومات ثورة عصر ٌتمٌز المعلومات ثورة لعصر الممٌزة السمات 2-

 سٌطرة ] ١ [:السمات هذه أهم ٌؤتً فٌما ونذكر العصور، بالً عن تمٌزه وخصابص
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 المومً وأمنها الدول التصاد ارتكاز .الحٌاة ومجالات جوانب مختلف على المعلومات

 مثل الإنتاج تكلفة من العالٌة النسبة على المعلومات استحواذ .المعلومات صناعة على

 الفكرٌة التحلٌلبت إجراء طرٌك عن الإنسانً الفكر استغلبل .والخدمات السلع تسوٌك

 مواكبة بهدف للآلٌات المستمر التطوٌر إلى بالإضافة العلمٌة، والبحوث والدراسات

 مثل الحدٌثة، التكنولوجٌا مجالات فً الاستثمار زٌادة .المختلفة الحٌاة ومتطلبات أسالٌب

 ودرجة الحمٌمً الولت فً العمل وتحمٌك الآلً، والحاسب والإلكترونٌات، الاتصالات،

 سهولة .منظم بشكل بعضها مع المجالات هذه دمج طرٌك عن التواصل من عالٌة

 العسكرٌة، الحٌاة مجالات مختلف فً واستخدامها الآلٌة الحاسبات مع التعامل

 وإنتاج تدفك فً الكبٌرة الزٌادة .والاجتماعٌة والثمافٌة، والسٌاسٌة، والالتصادٌة،

 إلى محلٌة شبكات من تحوّلها بسبب كبٌر؛ ل بشن الشبكات تداخل انتشار .المعلومات

 .وعالمٌة إللٌمٌة شبكات

 :الاجتماعً المجال على المعلومات ثورة تأثٌر

 الاجتماعٌة، الحٌاة جوانب على ر كبً ل بشن التكنولوجٌا وانتشار المعلومات ثورة أثرّت لمد

 :تؤثٌرها مظاهر أهم ٌؤتً فٌما ونذكر

  من فبتٌن بٌن فجوة خلك إلى والاتصالات المعلومات ثورة ظهور أدى :الاجتماعٌة البنٌة - 1

 تملن لا أخرى وفبة وتتداولها، وتستخدمها المعلومات تملن التً الفبةا هم المجتمع،

 الكبٌر الإنتاج تؤثٌر ازدٌاد ومع .وتداولها استخدامها فً صعوبة وٌجدون المعلومات

 .أبعادها وتزداد الفجوة هذه تتسع أن الطبٌعً من ٌكون الاتصال، ووسابل للمعلومات

 مشاركتها نسبة ازدادت حٌث المجتمع، فً المرأة مشاركة فً المعلومات ثورة أثرت كما

 ٌمتصر ولا والاتصالات، والمعلومات الخدمات مجالات فً والمتمثلة التنمٌة مجالات فً

 تكنولوجٌا غٌرّت فمد فحسب، ذلن عند الاجتماعٌة البنٌة على المعلومات ثورة تؤثٌر

 على لدرتهم من تملل لن فإعالتهم الخاصة، الاحتٌاجات لذوي المجتمع أفراد نظرة المعلومات
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 تكنولوجٌا إنتاج ساهم لمد :الفرص تكافإ بمبدأ الإخلبل .المجتمع فً الفعاّلة المشاركة

 تفاوت إلى المعلومات ثورة أدت فمد الفرص، تكافإ من التملٌل فً واستخدامها المعلومات

 على ذلن وأثر فمرا ، الفمٌر وازداد غنى الغنً ازداد حٌث والمجتمعات، الأفراد بٌن الفرص

 .ومعٌشتهم دخلهم مستوى وعلى بها، ٌعملون التً والوظابف حٌاتهم، وأنماط البشر، نوعٌة

 أواخر فً المعرفة فً الهابل التراكم بدأ :انتشارها وسرعة المعلومات حجم فً الهابل النمو

 مرور ومع الجدٌدة، العلوم من العدٌد وظهور المعلومات إنتاج زٌادة بسبب العشرٌن؛ المرن

 لذلن، نتٌجة ً  .ا تدرٌجً تمل زمنٌة وبفترات مستمر بشكل المعرفة تدفك ٌتضاعف الولت

 ازداد

 من الهابلة الكمٌة احتواء ٌصعب د ح إلى لتصل المختلفة، بؤنواعها والوثابك الكتب إنتاج

 المعلومات تكنولوجٌا تطبٌمات إلى اللجوء تم لذلن مستمر؛ بشكل المتدفمة المعلومات

 سهّلت حٌث المعلومات، بمواعد الخاصة والفرعٌة المركزٌة بالشبكات والمتمثلة والاتصال

 التحوّل أدى :بالاغتراب الشعور تزاٌد .أسرع بشكل المعلومات ونشر حفظ التطبٌمات هذه

 طبٌعة فً كبٌر تغٌٌر حدوث إلى الالتصادٌة المجالات طبٌعة فً المستمر والتغٌٌر السرٌع

 مهاراتهم تطوٌر إلى الأفراد بعض اضطر كما جدٌدة، مهن وظهور والمهن الوظابف

 من الحد إلى ذلن أدّى ولد تغٌٌرها، إلى اضطر أو مهنته فمد وبعضهم التطور، عجلة لتواكب

 خلك إلى الفرد ٌدفع وهذا البطالة، معدلات وزٌادة مجتمعهم، فً للؤفراد الإٌجابٌة المشاركة

 شعوره إلى ٌإدي الذي الأمر الأخرى، والمجتمعات مجتمعهم بٌن الممارنة من نوع

 .بالاغتراب
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 ) المحاضرة الرابعة (

 

 مشكلة المعلومات

 

 بأنها تعرف المعلوماتً الانفجار آو المعلومات مشكلة

 للمستفٌدٌن أتاحته و وتجهٌزه الفكري الإنتاج تضخم أو المعلومات ثورة على سٌطرة صعوبة

 . مكان كل فً

 : المعلومات مشكلة عناصر

 .الاستٌعاب فوق بدرجة الفكري الإنتاج زٌادة 1.

 .المعلومات أوعٌة فً المعلومات تشتت 2.

 .الفكري للئنتاج الموضوعً التشتت 3.

 .اللغوٌة الحواجز 4.

 .للمعلومات الجغرافً التشتت 5.

 .المعلومات مصادر أسعار ارتفاع 6.

 .للسرعة واحتٌاجهم المعلومات من المستفٌدٌن احتٌاجات تعمد 7.

 المعلومات الى الوصول فً الحك

 التطبٌمً المرسوم وتلبه ، 2017 شباط فً المعلومات الى الوصول فً الحك لانون ألر

 . 2021 تمّوز شهر فً المانون على التعدٌلبت بعض ادخال لاحم ا وتم ؛ ٠٢٠٢ تموز فً

 والمعنوٌٌن الطبٌعٌٌن الأشخاص لجمٌع المعلومات الى الوصول فً الحك لانون أتاح

 الى الوصول حك بطلب، او الحكمً النشر طرٌك عن تمٌٌز، دون الناس وجمهور

 المحددة الاستثناءات بعض مع سرٌة، تعد لم التً العامة والمستندات المعلومات جمٌع
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ا  الحالات فً الشخصٌة المعلومات تصحٌح طلب أٌضا ٌتضمن الحك هذا .حصر 

 .لانون ا المحددة

 والخاص، العام المانون اشخاص من متنوعة هً المانون بتطبٌك الملزمة الإدارات ان

 المجالس العامة، المإسسات الوزارات، :خاص بشكل فٌها بما عامة، بمصلحة المعنٌة

 عامة مرافك تدٌر التً الخاصة الشركات المحاكم، واتحاداتها، البلدٌات والصنادٌك،

 .العامة المنمعة ذات والجمعٌات العامة، والمنشآت

 والمراسٌم الموانٌن :هً حكما نشرها الملزمة الإدارات على ٌتوجب التً المعلومات ان

 المتعلمة الوثابك ونشر كما والمذكرات، والتعامٌم الادارٌة المرارات الموجبة، واسبابهم

 نشاطات عن سنوٌة وتمارٌر لبنانٌة، لٌرة ملٌون خمسٌن تتجاوز إنفاق عملٌّة بؤي

 .حساباتها لطع تتضمن الملزمة الإدارات

 جمٌع فهً بطلب، علٌها الإطلبع ٌمكن التً الإدارٌة والمستندات المعلومات اما

 بما مسموعة، ام مربٌة الكترونٌة، مطبوعة، اكانت اشكالها، بجمٌع العامة المستندات

 البلدان، بكافة اسوة ولكن .والموازنات والتمارٌر والدراسات والعمود المراسلبت فٌها

 المانون فً محددة استثناءات تحده العام المبدأ هذا ان اذ متاحة، المعلومات كل لٌست

 الدفاع أسرار :تتضمن راجحة، خاصة او عامة بمصالح تتعلك محصورة لابمة فً

 تمس التً وتلن والمهنٌة، التجارٌة والأسرار كما الخارجٌة الدولة وعلبلات والأمن

 وصحتهم، الخاصة الأفراد وحٌاة الوطنٌة، والعملة والالتصادٌة المالٌة بالمصالح

 .خاصة لوانٌن تحمٌها التً الأسرار من أخرى ومجموعة

 الكترونٌة، منصات تطوٌر الادارات على ٌجب المعلومات، الى الوصول تسهٌل بهدف

 ضمنالمهل ٌرد أن له تسمح التً اللبزمة الأدوات وتوفٌر وتدرٌبه معلومات موظف وتكلٌف

 ٌطبك لم ، ٠٢١٢ العام فً التنفٌذ حٌز المانون دخول منذ .المعلومات طلبات على المانونٌة

 اللجنة لبِل من المانون تنفٌذ لدعم وطنٌة خطة إلرار تم لذلن .مناسب أو كامل بشكل بعد

 .عدٌدة أوجه فً تنفٌذها على العمل بدأ ولد 2020 تمّوز شهر فً الفساد لمكافحة الوزارٌة
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 ) المحاضرة الخامسة (

 

 مجتمع المعلومات 

 

 الظهور أسباب والتطور، المفهوم  :المعلومات مجتمع

 - :المعلومات مجتمع مفهوم

 وما الكلمة هذه المجتمع، مفهوم على التعرف ٌجب المعلومات مجتمع مفهوم إلى التطرق لبل

 معٌن مولع فً تعٌش الأفراد من مجموعة من ٌتكون نظام وهً Society بالإنجلٌزٌة ٌمابلها

 لتحمٌك منهم واحد كل ٌسعى وغٌرها، والتصادٌة واجتماعٌة ثمافٌة بعلبلات بٌنها فٌما تترابط

 .والاحتٌاجات المصالح

 وهً لها كمرادف اعتبارها ٌتم وأحٌانا مجتمع كلمة من المفهوم فً تمترب أخرى كلمة وتبرز

 العلبلات بدون الجماعة أو التجمع البعض ٌعتبرها التً Community المشتركة الجماعة

 والمؤكل الموطن فً تشترن ما جماعة بؤن ٌهتم مصطلح فهو الجماعة، أفراد بٌن المتداخلة

 إلى إما بها ٌإدي الجماعة تطور فإن" .الجماعة أفراد بٌن تربط التً بالعلبلات اهتمام دون

 ."متخلف وضع إلى ذلن عكس على ٌسولها أن وإما الاجتماعٌة، الحٌاة أشكال من راق شكل

 تشرع عندما ]المجتمع[ صفة الجماعة فتكتسب" تختلف، مجتمع كلمة أن المول ٌمكننا هنا من

 من ٌتفك وهذا غاٌتها، إلى الوصول أجل من نفسها تغٌٌر فً تبدأ عندما أي الحركة، فً

 ."معٌنة حضارة انبثاق لحظة مع التارٌخٌة الوجهة

 :ٌلً فٌما أهمها نورد أن وسنحاول المعلومات، مجتمع حول التعرٌفات من العدٌد هنان

 هو ": أنه على المعلوماتً للمجتمع العربٌة الموسوعة فً المعلومات مجتمع تعرٌف ورد

 توزٌعا توزع كما ضخمة، بكمٌات المعلومات فٌه وتنتج العالمٌة، الاتصالات فٌه تتاح مجتمع

 ".الالتصاد على تؤثٌر لها المعلومات فٌه تصبح والتً واسعا،

 على ربٌسٌة بصفة تطوره فً ٌعتمد" بؤنه السٌاق بنفس تعرٌفه إلى متولً نارٌمان ذهبت ولمد
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 تلن الفكرٌة، التكنولوجٌا على ٌعتمد أنه أي الاتصال، وشبكات الآلٌة والحاسبات المعلومات

 بإنتاج تموم التً المعلوماتٌة العاملة للموة المستمر التزاٌد مع جدٌدة وخدمات سلعا تضم التً

 ".والخدمات السلع هده وتسوٌك وتوزٌع ونشر ومعالجة وتجهٌز

 المنظمات شبكات خلبل من ٌتم للمعلومات "بؤنه Castells كاستلز ٌمول ٌرى بٌنما

 من ومبرمجة ومكررة صادلة سلسلة ٌمثل (Flows ) والانسٌاب التدفك وهذا والمإسسات،

 فً الاجتماعٌة الفعالٌة من والمحتلة المتصلة غٌر المادي الفضاءات بٌن والتفاعل التبادل

 " .الاجتماعٌة والمإسسات الرسمٌة المنظمات

 كل ٌستطٌع مجتمع ”بؤنه 2003 جنٌف المعلومات لمجتمع العالمً الممة مإتمر ٌرى بٌنما

 ٌمكن بحٌث وتماسمها واستخدامها إلٌها والنفاذ والمعارف المعلومات استحداث فٌه فرد

 المستدامة بتنمٌتهم النهوض فً إمكانٌاتهم كامل تسخٌر من والشعوب والمجتمعات الأفراد

 .” حٌاتهم نوعٌة تحسٌن وفً

 عالمً مجتمع هو "بؤنه 2005 تونس المعلومات لمجتمع العالمً الممة مإتمر عرفه ولمد

 الإنسانٌة التنمٌة تمرٌر ترى بٌنما,  اهتمامه صمٌم فً البشر ٌضع تنموي توجه ذو جامع

 بكفاءة وتوظٌفها وإنتاجها المعرفة نشر على أساسا ٌموم الذي المجتمع" بؤنه 2003 العربٌة

 الخاصة والحٌاة والسٌاسة المدنً والمجتمع الالتصاد من المجتمعً النشاط مجالات جمٌع فً

 . ” الإنسانٌة التنمٌة إلامة أي باطراد الإنسانٌة بالحالة للبرتماء وصولا

 ضمن الصادر ] الماهرة ، 2005 ماي [ المعومات لمجتمع العربٌة الدول جامعة عرفته بٌنما

 تفعٌل نحو " :عنوان تحت والمعلومات للبتصال العرب الوزراء لمجلس الفنٌة الأمانة تمرٌر

  :بؤنه ،" العربٌة المنطمة فً المعلومات مجتمع وتطوٌر لدفع إللٌمٌة رإٌة : جنٌف عمل خطة

 و المعلومات لتكنولوجٌا الأمثل الاستخدام تطبك التً ٌةوالاجتماع الالتصادٌة البٌبة هو

 فبات كل على النفع لٌعم عادلا وتوزٌعها التكنولوجٌا هذه نشر عل وتعمل الانترنت بخاصة

 الخدمات التعلٌم، المطاعات شتى فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدامات تتنوع و المجتمع

 ".التموٌلٌة والموارد البنون والصحٌة، الاجتماعٌة

 الوفٌرة المعلومات على أساسٌا اعتمادا ٌعتمد الذي المجتمع ”الهادي عبد فتحً محمد عرفه ولمد

 العاملة للموى وكمجال المومً للدخل وكمصدر وكخدمة إستراتجٌة وكسلعة استثماري كمورد
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 استخدام ٌبٌن وبما والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا إمكانٌات كافة ذلن فً مستغلب

 بغرض والسٌاسٌة والاجتماعٌة الالتصادٌة الحٌاة أوجه كافة فً واضح بشكل المعلومات

 استشفاف، ٌمكن أنه إلا المعلومات مجتمع حول المفاهٌم تعدد ورغم .والرفاهٌة التنمٌة تحمٌك

 أهداف خدمة فً واستغلبلها واستحداثا إلٌها والنفاذ المعلومة إنتاج على أساسا ٌتركز أنه

 وضع خلبل من والتطوٌر، التنمٌة

 .الاتصال وشبكات للمعلومات تحتٌة بنٌة بواسطة انسٌابها إدارة وطرق مٌكانزمات

 - :المعلومات مجتمع تطور

 التطوٌر إلى دابما تسعى كانت ولأنها دابمة، حركٌة فً الزمن مدار على المجتمعات ظلت

 تضحٌات من لدمته ما وبفضل تمكنت فمد الأفضل، إلى والرلً الحٌاة مستوى من والتحسٌن

 على أهمها كانت جدٌدة، تحسٌنات إلى تصل أن التحلٌل من عالٌة مستوٌات على وأبحاث

 أسبلة تطرح الإنسانً الفكر تطبٌمات عن حدٌثة تزال لا ولأنها "المعلومات مجتمع " الإطلبق

 الذي المنشود الهدف تصبح لأن أهلتها التً وخصابصها تطورها وكٌفٌة ماهٌتها عن كثٌرة

 حول الأسبلة تثار ما كثٌرا والتً توجهاتها، اختلبف على العالم دول كل تحمٌمه إلى تسعى

 . وأهدافها مموماتها

 المفهوم فً بعد معالمه تتبلور لم جدٌدا مفهوما كبٌر حد وإلى ٌعتبر المعلومات مجتمع إن

 بالمدر واضحة غٌر ملبمحه لأن غرٌبا لٌس وذلن المارات، مختلف فً للباحثٌن العالمً

 خلبل من الٌومٌة حٌاتهم فً معه ٌتعاملون الذٌن العادٌٌن للمواطنٌن بالنسبة حتى الكافً

 العلمٌة وللنتابج له النظرٌة للؤبعاد إدران بغٌر مثلب، الإنترنٌت كشبكة مظاهره بعض

 بالتطور ممزوجا المتزاٌد العالمً الالتصادي النمو أدى ولد". والثمافٌة والسٌاسٌة

 ظهور إلى أدى مما الاجتماعً، للتغٌر أساسً كمحرن المعلومات توظٌف إلى التكنولوجً

 تمتدد التً الجدٌدة المرحلة على للدلالة الثمانٌنات بداٌة فً ” المعلومات مجتمع” مصطلح

 موردا تشكل المعلومات من متٌنة لاعدة على أساسا تعتمد بؤنها وتتمٌز البشرٌة، تارٌخ عبر

 ". تكنولوجٌة لاعدٌة هٌاكل على ترتكز لالتصادٌات أساسٌا

 الحداثة، بعد ما ومجتمع الصناعً بعد ما كالمجتمع عدٌدة مسمٌات المعلومات مجتمع عرف

 المعلوماتً، المجتمع الكونً، المجتمع اللبسلكً، ،المجتمع الشبكً ،المجتمع الرلمً المجتمع
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 . الموبسات مجتمع

 بعد ما مجتمعات عن تورٌن ألان (Alain Tourin) الفرنسً تحدث الستٌنات نهاٌة فً

 علٌها، تسٌطر التً السلطة إلى نسبة "التكنولراطٌة المجتمعات" له تعنً وكانت صناعٌة،

 .فٌه الالتصادي والتنظٌم الإنتاج طبٌعة إلى بالنظر "المبرمجة المجمعات" الولت وبنفس

 تحت وذلن التكنولراط لطبمة الكبرى الأهمٌة الجدٌد مجتمعه فً أعطى لد تورٌن أن وٌبدو

 التارٌخً الفاعل الدور انحصار ٌرى وهو 1968 عام فرنسا فً الطلببٌة الأحداث تؤثٌر

 التطورات تؤثٌر تحت الاجتماعً الصراع فً جدٌدة شروط وظهور العاملة للطبمة

 .التكنولراط طبمة وسٌطرة تؤثٌر وتزاٌد الحدٌثة التكنولوجٌا

 أن Alvin Toffler1977) توفلر وألفٌن) Daniel Bell) دانٌٌل) الأمرٌكٌان ٌرى حٌن فً

 النظرٌة المعرفة مرحلة وهً جدٌدة، متمدمة تارٌخٌة مرحلة فً دخلت لد الغربٌة البلدان

 .المعلومات تكنولوجٌا مستوى على وخاصة التكنولوجٌة، التطبٌمات نحو والموجهة المنظمة

 الذي "الصناعً بعد ما المجتمع لدوم " كتابه فً التارٌخٌة المرحلة هذه منهم الأول ٌسمى

 ومرحلة الصناعة لبل ما مرحلة وهً المجتمعات، بها تمر مراحل ثلبث 1973 عام نشر

 هو الثالثة للمرحلة الممثل الصناعً بعد ما والمجتمع .الصناعة بعد ما ومرحلة الصناعة

 تارٌخ توفلر ألفٌن ٌمسم حٌن فً المبرمجة، التكنولراطٌة المجتمعات صور من صورة

 الإنسان ارتبط عندما بدأت الأولى الموجة :ربٌسة موجات ثلبث إلى البشرٌة الحضارة

 الثانٌة والموجة .السنٌن آلاف الموجة هذه واستغرلت الزراعة، على ٌعتمد وأصبح بالأرض،

 مبات عدة استمرت التً التصنٌع مرحلة إلى الإنسان انتمل عندما الصناعٌة الثورة مع بدأت

 وهً عمود عدة منذ بدأت ولد حالٌا الإنسان ٌخوضها التً فهً الثالثة الموجة أما .السنٌن من

 .حالٌا نعٌشه الذي المعلوماتً العصر هً أو التصنٌع، بعد ما مرحلة

 فإن عشر الثامن المرن فً ظهرت التً الصناعٌة الثورة نتاج هو الصناعً المجتمع كان وإذا

 فٌه، الفاعلة والموى الحدٌث المجتمع روح عن والثمافً الفكري التعبٌر هو المعلومات مجتمع

 الكرة شمل الذي الحضاري التمدن وولٌدة التكنولوجً التطور ولٌدة هً التً الموى هذه

 - :المعلومات مجتمع إلى الصناعً المجتمع من .المرحلة هذه فً كلها الأرضٌة

 ٌعتمد التً السلعة أو الالتصادي للمورد نظرا عدٌدة ومسمٌات تغٌٌرات المجتمع عرف لمد

 التً الأرض على التصادٌاته فً لاعتماده نظرا الزراعً بالمجتمع عرف البداٌة ففً علٌها،
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 على معتمد صناعً مجتمع إلى دلن بعد تحول ثم’ الوطنً للدخل الربٌسً المورد هً كانت

 المجتمع أصبح فمد التكنولوجٌا وبتمدم والآن’ المالٌة والموارد’ الالتصادٌة الموارد مختلف

 مجتمع’ الرلمً المجتمع’ الخدمات بعد ما مجتمع الصناعً بعد ما بالمجتمع ٌعرف

 ٌتمٌز كما بها، والتنوع المعلومات تشاطر فً العدل بالمساواة ٌتمٌز المجتمع وهو المعلومات

 ، الابتكار وروح الجودة على ٌموم فهو الالتصاد تطوٌر ؟أجل من الأدوار وتبادل ٌتشاطر

 

: ٌلً كما المعلومات ومجتمع الصناعً المجتمع بٌن الفرولات أهم إٌجاز وٌمكن

 

 وكذلن للعلم السرٌع والتؤثٌر الالتصاد عولمة تسودها مادٌة لا مجتمعات ظل فً

 المحرن تشكل ٌنضب لا كمورد المعرفة أصبحت بالمعلومات تربطها التً الجدٌدة العلبلات

 المٌادٌن فً التنافس على ولدرتها المجتمعات لتطور الحمٌمً والمإشر التنمٌة لعجلة الأساسً

 .والتكنولوجٌة والعلمٌة الالتصادٌة

 الوصول أجل من للجمٌع الفرصة إتاحة هو المعرفة مجتمع من الأساسً الهدف فإن

 المهارات تطوٌر فً وتوظٌفها وإنتاجها المعرفة لاكتساب الآلٌات وتوفٌر المعلومات إلى

 وأنظمة العلمً والبحث والتكوٌن التربٌة مجالات فً الجاد الاستثمار عبر التمدم وخدمة
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 المعلومات مجتمع بٌن الفرولات أهم إٌجاز وٌمكن .التكنولوجٌة الماعدٌة والهٌاكل المعلومات

 :الموالً الجدول فً المعرفة ومجتمع

 

 وكانت للكتابة وشٌوعا انتشارا الأكثر الوعاء ٌمثل أصبح للورق الصٌنٌٌن اختراع" بعد

 الخامس المرن فً الطباعة فهو كبٌرا تؤثٌرا ترن الذي الثانً الاختراع أما .بالٌد تكتب الكتب

 استخدام ذلن وتلً الكتاب، نفس من كثٌرة نسخ نشر إلى الطباعة لادت ولد المٌلبدي، عشر

 المعلومات نمل من الإسراع على أخرى اختراعات ساعدت ولد .والمربٌة السمعٌة الوسابط

 :فً تمثلت

 البناء أحجار هً هذه الاتصال أدوات وتعتبر والتلفزٌون، الرادٌو التلٌفون، التلغراف،

 النصف أوابل فً به ٌرتبط وما الحاسوب هو تؤثٌرا الاختراعات أكبر .المعلومات لمجتمع

 النشاط نواحً كل فً أثرت هابلة معلوماتٌة ثورة أحدث والذي العشرٌن، المرن من الثانً

 ".الإلتصادٌة الجوانب وخاصة الإنسانً،

 :هما البعض بعضهما مرتبطٌن تطورٌن إلى المعلومات مجتمعات أصول وترجع

 الطبٌعٌة والطالة الأولٌة المواد على الزراعً المجتمع عاش لمد : الالتصادي التطور  1-

  :مثل
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 على بالاعتماد الصناعً، المجتمع مرحلة وفً .البشري والجهد الحٌوانات الماء، الرٌح،

 مجتمع أو الصناعً بعد ما المجتمع أما .النووٌة والطالة والغاز الكهرباء :مثل المولدة الطالة

 ونمل الحاسبات وشبكات المعلومات على أساسٌة بصفة تطوره فً ٌعتمد فإنه المعلومات

 .البٌانات

 بشكل الالتصادٌة التنمٌة عملٌة فً التكنولوجً التغٌر ساهم لمد : التكنولوجً التغٌر - 2

 . الالتصادي النمو فً الواضح تؤثٌرها والاتصالات المعلومات لتكنولوجٌات إذ واضح؛

 تزاٌد فً إمكانٌاتها أن كما مختلفة، ظروف وفً واسع نطاق على تطبٌمها ٌمكن أنه وٌلبحظ

 هذا دعا ولد .واضحة بصورة الانخفاض نحو تتجه تكالٌفها فإن هذا عن وفضلب مستمر،

 المعلومات تكنولوجٌات" بؤن المول إلى freeman فرٌمان كرٌس :مثل الالتصادٌٌن بعض

 وتطور لنشؤة دافعة الالتصادي النمو من جدٌدة طوٌلة موجة تحدث سوف والاتصالات

 .المعلومات مجتمعات
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 ) المحاضرة السادسة (

 

 تلوث المعلومات 

 

 دخول خلبل من طبٌعتها من وٌغٌر المعلومات خواص ٌفسد ما كل هو:  المعلومات تلوث

 واطبة لٌمة وذات مطلوبة غٌر أو اللزوم عن زابدة أو علبلة بذات لٌست غرٌبة معلومات

 تإدي بحٌث كبٌرة وبكمٌات المجتمع فً بها مرغوب غٌر معلومات وانتشار وجود وٌعنً

 .الاجتماعٌة والحٌاة البشرٌة النشاطات على عكسٌة تؤثٌرات احداث الى

 متعددة خطرة تؤثٌرات تسبب معلوماتٌة ملوثات هً والضارة، المفٌدة غٌر المعلومات ان

 الى خاص بشكل الصحفٌة والمعلومات عام بشكل المعلومات تتعرض ان وٌمكن الابعاد،

 اذ عصرنا ٌشهده الذي للمعلومات الهابل التدفك " عن ٌنجم لد الذي التلوث انواع بعض

 من الانترنٌت ٌوفره فما الزابد، المعلومات حمل او المعلوماتً الافراط هً المشكلة صارت

 استخلبص على المستمبل العمل لدرة امام حمٌمٌا عابما تصبح ان ٌمكن هابلة معلومات

 .المعلومات من السابل الكم هذا جوف من المعرفة

 حالات من أخطر هو ما فٌه كثرت عالم فً الٌوم نفسها تطرح التً الإشكالٌة فؤن هنا ومن

 العالم فً والالتصادي والسٌاسً والثمافً والاجتماعً الفكري التلوث وهو إلا البٌبً التلوث

 ومتشابكة ومتداخلة ذاتها بحد مستعصٌة مرضٌة حالات بمجملها تشكل والتً العربً،

 مدةومع

 تظهر ولا جهة، من المصٌر المدى على وانعكاساتها نتابجها تظهر لا البعض بعضها مع

 خفاٌا

 أخرى، جهة من حصرها ٌصعب تدرٌجً بشكل تظهر إنما واحدة دفعة الفكري التلوث هذا

 منطمة ٌصٌب لا وهو مادي، غٌر لأنه أحد به ٌشعر لا محسوس غٌر أنه التلوث هذا وخطر

 مهمة حمٌمة ندرن ونحن لاسٌما العدوى سرٌع كونه كبٌرة بمساحات ٌنتشر إنما بذاتها معٌنة
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 متسارعة وبصورة مباشرة ٌصل و الأفراد بٌن الانتشار سرٌع الفكري التلوث أن وهً

 .الأخر البٌبً التلوث أنواع من نوع أي من أسرع ووسابل بطرق وٌنتشر

 والممروءة والمسموع المربً الإعلبم الانتشار على المساعدة ووسابله أدواته أخطر من ولعل

 ٌصعب التً ذلن وغٌر المغرضة والاشاعة والانترنت الاجتماعٌة التواصل وشبكات

 الافتمار بسبب المٌم وتدهور والاخلبلً الدٌنً الواعز غٌاب ظل فً لاسٌما علٌها السٌطرة

 التً المجتمع افراد بٌن العلبلة تنظم التً المعنٌة المإسسات وغٌاب الرادعة الموانٌن إلى

 .للمجتمع والاخلبلً الثمافً الموروث وتصون تحفظ

 هنان ان بل فحسب، معلومات من ٌتدفك ما كم فً تنحصر لا اصبحت المعلومات مشكلة ان

 حجم نمو العناصر هذه ومن المشكلة، هذه حدة فً بآخر او بشكل ساهمت اخرى عناصر

 او اللغوٌة والحواجز اشكالها، وتعدد المعلومات مصادر وتنوع ، الاعلبمً و الفكري النتاج

 كبٌر ارتفاع من عنها نتج وما المتزاٌدة النشر وتكالٌف ، المعلومات بها تمدم التً اللغات عدد

 او الرسمٌة الاتصال لنوات خلبل من المعلومات بث وتؤخر ، المعلومات اوعٌة اسعار فً

 لا مشكلة ٌصبح لد هابلة بكمٌة وتدفمها المعلومات، غزارة فؤن وعلٌه .تمدٌمها عن الاحجام

 . ومنهجٌة بإٌجابٌه معها التعامل ٌتم مالم ندرتها عن حدة تمل

 والتلوث للتشوه عرضة المعلومات بعض من جعل للصحافة المعلوماتً التدفك فؤن هنا ومن

 له ٌتعرض ما او الصحفً التحرٌر فً المستخدمة المعلوماتٌة المادة فً ذلن كان سواء

 المحرر

 له ٌتعرض ما او الصحفٌة لمادته المناسبة المعلومة اختٌار فً معلوماتً تشوٌش من

 المستمبل

 زٌادة ٌعنً لا المعلومات تراكم " ان ذلن ، علٌها التركٌز وصعوبة المعلومات هذه زخم من

 لكن ، المعرفة زادت وتراكمت المعلومات توفرت كلما انه خاطا اعتماد ساد اذ المعرفة

 .المعلومات خضم فً تضٌع ان لها ٌمكن المعرفة

 وكم حجم فً المشكلة فلٌست للمعلومات، ملوث أكبر هو نعٌشه الذي المعلومات عصر ان

 .المضمون إلى الافتمار فً ولكن الهابل المعلومات

 تمٌٌم إلى ونحتاج ، المعلوماتً المجال فً الطبٌعة إلى للعودة الحاجة أمس فً الٌوم ونحن
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 إصرار، سابك دون حٌاتنا غزو فً بدأت التً المعلوماتٌة والملوثات واهتماماتنا خبرتنا

 السرٌع الإٌماع وهذا نعٌشها التً الحٌاة فً الطرٌمة فهذه ، وتفكٌرنا إٌماعنا على تإثر وبدأت

 الفضول باب من المعلوماتً المحٌط فً تتجول الناس معظم ان اذ أنفسنا، نخدر أننا لو كما

 غٌر أخرى رغبات لإشباع بل والمعرفة العلم رغبات لإشباع أو العالم على للبنفتاح ولٌس

 . المنطمة وشعوب العربٌة الشعوب تراث فً موجودة

 الجمهور بها ٌستمبل التً الكٌفٌة فً تبحث التً النظرٌات احد الى الاشارة من لابد وهنا

 رغباته مع ٌنسجم بما وٌستخدمها ٌطوعها ثم ومن ذهنه فً وٌختزنها الصحافة من المعلومات

 لدٌها الاشخاص ان مفادها فرضٌة على تموم اذ المعلوماتٌة المعالجة نظرٌة وهً وتوجهاته

 ، حولهم تمع التً الاحداث او الاشخاص او الافكار بعض عن ومترسبة منمطة نظر وجهات

 محٌط فً ٌدور ما تفسٌر على تساعد والذهن العمل فً المترسبة الذهنٌة الصور وهذه

 بعض او الاعلبم وسابل عن مترسبة انطباعات الجمهور لدى واٌضا ، وبٌبته الشخص

 .عنها ٌتحدثون التً المضامٌن خلبل من بالاتصال المابمٌن
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 ) المحاضرة السابعة (

 

 اهمٌة المعلومات والمعرفة المعلوماتٌة

  

 :المعلوماتٌة والمعرفة المعلومات أهمٌة

 نعٌشه الذي ) المعلومات عصر ( مع ٌتوافك وبما ) معلومات ( لكلمة الاصطلبحً المفهوم

 علٌها متفك بؤشكال تعببتها أو إنتاجها العادة فً ٌتم سلعة المعلومات أن( على ٌنص الٌوم

 محفز لتوفٌر أو والتسلٌة والإعلبم التعلٌم فً معٌنة ظروف تحت منها الاستفادة ٌمكن وبالتالً

 . ) معٌنة عمل مجالات فً لرارات لاتخاذ وغنً مفٌد

 وٌستلزم ، الخ … المراءة أو التفاعل أو البحث أو الملبحظة أو ، الخبرة من تؤتً والمعلومات

 المعلومات بمصدر أو بالوثٌمة علٌه ٌطلك ما وهو ٌحوٌها وعاء توفر المعلومات وجود

 . المختلفة وأحجامها بؤشكالها

 عن والبحث ، اللبزمة المعلومات علً التعرف علً المدرة هً:  المعلوماتٌة المعرفة أما

 التعامل مهارات هً أي.بكفاءة واستخدامها نمدٌة بصورة وتمٌٌمها مولعها وتحدٌد المعلومات

 .المعلومات مع

 : منها الإفادة وأوجه المعلومات أهمٌة

 أي أساس الأحوال أي على وهً الحاضرة حٌاتنا فً ولٌمتها المعلومات أهمٌة فً جدال لا

 المناسب الولت فً المناسبة المعلومات توفر وبمدر ، مولعه فً مسإول كل ٌتخذه لرار

 . وصحته المرار دلة بمدر المسإول للشخص

 العلمً للبحث أساسٌة فهً النشاط نواحً كل فً إنكاره ٌمكن لا الذي دورها للمعلومات إن

 الحٌاة فً عنه غنى لا عنصر وهً الجٌدة المرارات لاتخاذ الملببمة الخلفٌة تشكل التً وهً

 والشإون والتنمٌة للصناعة ضرورٌا موردا كله هذا الى بالإضافة وهً فرد لآي الٌومٌة
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 ٌملن من : المول ٌصدق ولذلن . الخ … والسٌاسٌة والعسكرٌة والإدارٌة الالتصادٌة

 .الألوى ٌكون إن ٌستطٌع المعلومات

 ٌطلبون الناس أن . المجالات كل فً النشاط اوجه كل فً كبٌرة للمعلومات الحاجة أن

 إلى ٌحتاج فالطبٌب ، بسرعة والمتاحة والحدٌثة فٌها والموثوق والدلٌمة المناسبة المعلومات

 من فاعلٌة اكثر بطرٌمة مرضاه ٌعالج انه من التؤكد فً تساعده وحدٌثة جدٌدة معلومات

 والأحكام الموانٌن بآخر تعرفه التً للمعلومات ٌحتاج المحامً أن كما . المدٌمة الطرق

 الحدٌثة للمعلومات المهندس وٌحتاج بها ٌكلف التً بالمضاٌا الشبٌهة الحالات فً المتخذة

 رجل ٌحتاج كما ، لبل من اخترعت أشٌاء اختراع فً وماله وجهده ولته ٌضٌع لا حتى

 ومشروعاتهم شركاتهم بؤن ٌتؤكدوا حتى الجدٌدة للمعلومات تالمشروعا ومدٌرو الأعمال

 التً للمعلومات أٌضا ٌحتاج المزارع أن بل . الأهداف تحمٌك فً ٌساعد رشٌد بؤسلوب تدار

 .محصول أعلى على حصلت المزروعة أرضه أن من التؤكد فً تساعده

 تزوٌد إلى تهدف متكاملة إدارٌة معلومات نظم الكبرى الصناعٌة الشركات فً ألان وتوجد

 . المهمة للمرارات اللبزمة الحدٌثة بالمعلومات المستوٌات كافة على المدٌرٌن

 فً كذلن مفٌدة وإنما فحسب الوطنً والالتصاد الإنتاج خدمة فً مفٌدة المعلومات ولٌست

 مجال فً العاملة والهٌبات المإسسات فؤن . والسٌاسٌة والعسكرٌة الاجتماعٌة الشإون

 فالمعلومات ، والأعداء الصدٌمة الدول عن وحدٌثة دلٌمة معلومات إلى تحتاج والآمن السٌاسة

 عن المعلومات أما علٌه الاعتماد ٌمكن حد أي إلى التعرف على المدرة تكفل الصدٌك عن

 . الاستراتٌجٌة خططه على للرد الممابلة الاستراتٌجٌات وضع على المدرة تكفل فؤنها العدو

 او سٌاسً تحرن أي تسبك التً الأساسٌة المرحلة الدلٌمة المعلومات جمع عملٌة وغدت

 المعلومات علماء وٌشٌر ، الأخرى الصناعات مثل صناعة المعلومات أصبحت ولد التصادي

 . الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً نموا الصناعات أسرع من هً ) المعلومات صناعة ( أن إلى

 – الصناعً لبل ما المجتمع ففً ، الصناعً بعد ما المجتمع فً كبٌر دور للمعلومات أن كما

 – والماء الرٌح مثل الطبٌعٌة والطالة الأولٌة المواد على الاعتماد كان الزراعً المجتمع

 المولدة الطالة على الاعتماد فؤصبح الصناعً المجتمع فً آما ، البشري والجهد والحٌوانات
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 فً فسٌعتمد الصناعً بعد ما المجتمع آما ، النووٌة والطالة والفحم والغاز الكهرباء مثل

 . البٌانات ونمل الحواسٌب وشبكات المعلومات على أساسٌة بصفة تطوره

 تواجهنا التً المشكلبت حل وعلى للآخرٌن خبراتنا نمل على المعلومات تساعدنا وهكذا

 اتخاذ وعلى بها تموم التً الأنشطة تحسٌن وعلى بالفعل المتاحة المعرفة من الاستفادة وعلى

 .المسإولٌة مستوٌات كل وعلى المطاعات كل فً أفضل بطرٌمة المرارات

 اختلبف مع ٌختلف المعلومات إلى النظر أن إلى هنا الإشارة ٌمكننا تمدم ما على وتؤسٌسا

 : إلى بالنسبة فهً معها ٌتعامل من منظور

 .السلطة وأداة الموة مصدر : السٌاسً 1.

 . المرار اتخاذ لدعم أداة : المدٌر 2.

 .المعلومات عصر لتولٌد ومادة المشاكل حل وسٌلة : العالم 3.

 .الإعلامٌة الرسالة مضمون : الإعلامً 4.

 __.أخرى رموز او دلالات إلى تشٌر رموز : اللغوي 5.
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 ) المحاضرة الثامنة (

 

 ومصادرها المعلومات الى الحاجة تحديد

 

 : ومصادرها المعلومات الى الحاجة تحدٌد

 لتلبٌة المعلومات على والحصول لتحدٌد المجموعة أو الفرد رغبة هً : المعلومات حاجة

 .الواعٌة غٌر أو الواعٌة الحاجة

 :هً المعلومات من الاحتٌاجات دراسة أهداف ان

 - .الموضحة الحاجة أو المعلومات استخدام من المربٌة الظواهر تفسٌر 1

 - .المعلومات استخدم بحالات التنبإ 2

 - .الضرورٌة الظروف فً المعلومات معالجة استخدام تحسٌن وبالتالً المرالبة 3

 المعلومات مصادر

 ٌتم حٌث عبرها، المعلومات تنُمل التً المطبوعة غٌر أو المطبوعة المواد أنها على تعرف

 الفكرٌة المنوات طرٌك عن أنواعها اختلبف على منها الاستفادة ٌمكن التً المعلومات نمل

 مصادر تعرٌف وٌمكن للمستفٌدٌن، المعلومات إٌصال شؤنها من التً المختلفة والوسابل

 بعضها مع المرتبطة المهمّة البٌانات نمل عبرها ٌمكن التً العناصر أنها على المعلومات

 أنه بالذكر والجدٌر منها، المرجوة الفابدة لتحمٌك للمستخدم معلوماتٌا محتوى   لتوفٌر البعض

 لتكون تإهلها التً والاجتماعٌة التمنٌة المتطلبّات من بعض العناصر هذه تحمل ان ٌجب

 هو ما ومنها ورلً هو ما فمنها المعلومات مصادر وتتنوّع .للمعلومات جٌدا   موردا  

 الحالً ولتنا فً كبٌر بشكل الإلكترونٌة المعلومات مصادر انتشار من وبالرغم إلكترونً،

 الأفراد تعرٌف ٌجب أنه إلاّ  الحاضر الولت فً فٌها البحث وسهولة الٌد متناول فً ووجودها

 عنها، لهم غنى لا والتً الحاجة عند إلٌها الرجوع ٌمكنهم التً الورلٌة المعلومات بمصادر

 والتً المطلوبة المعلومة على للحصول المعلومات مصادر من العدٌد إلى الباحث وٌلجؤ

 العدٌد انتشرت الحاضر عصرنا فً أنه إلاّ  الأساسٌة، مصادرها من والدورٌات الكتب كانت
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 ٌمتصر المعلومات أمر ٌعد لم حٌث المعلومات، لنشر والبصرٌة السمعٌة الأخرى الوسابل من

 والشفافٌات، والشرابح، الأسطوانات، والبصرٌة السمعٌة الوسابل هذه ومن فمط، المراءة على

 Micro بالإنجلٌزٌة( المصغر النشر بأسم ٌعُرف ما ظهر كما الصوتٌة، والتسجٌلبت

Publishing ) صورة على مصغرة لتصبح المطبوعة الكتب تسجٌل إعادة ٌعنً والذي 

 .مصغرة كتب أو دورٌات

 :المعلومات مصادر أنواع

 ومصادر الورلٌة، المعلومات مصادر هما ربٌسٌن لسمٌن إلى المعلومات مصادر تنمسم

 وٌسمٌها الورلٌة المعلومات مصادر :منها كل عن نبذة ٌؤتً وفٌما الإلكترونٌة، المعلومات

 فٌها، الأساسٌة المادة الورق أن هو ٌمٌزها ما وأهم التملٌدٌة، المعلومات مصادر البعض

 :الآتٌة الألسام إلى وتمسم

 مضمونها أو لمحتواها وفما المعلومات مصادر

 أو الجدٌدة، المعلومات على أساسً بشكل تحتوي التً الوثابك وهً :الأولٌة المصادر - 1

 عبد فتحً محمد أما لاسم، حشمت لتعرٌف وفما وذلن الحمابك أو للؤفكار - الجدٌة التفسٌرات

 كانت سواء عنه تتحدث الذي الموضوع فً تنُشر التً الوثابك أحدث بؤنها عرّفها فمد الهادي

 .ذلن إلى وما معٌنة، فكرة تطبٌك فً جدٌد لأسلوب وصفا أو تمارٌر،

 وٌتم منها، تجُمع إنها حٌث الأولٌة المصادر على كبٌر بشكل وتعتمد :الثانوٌة المصادر - 2

 التمدٌم، مراجعات علٌها الأمثلة ومن معٌنة، خطة وفك عادة   الثانوٌةدر المصا ترتٌب

 .والموامٌس المرجعٌة والكتب والكشافات، والمستخلصات،

 على الباحث تساعد مصادر عن عبارة وهً :الثالثة الدرجة من المعلومات مصادر - 3

 معرفة أو معلومات على تحتوي لا أنها أي والثانوٌة، الأولٌة المصادر إلى الوصول

 .الموضوعات وأدبٌات الموضوعات، وأدلة افٌا،رالببلٌوج علٌها الأمثلة ومن موضوعٌة،

 مجال فً خاص بشكل المصادر هذه أهمٌة وتبرز :الوثائمٌة غٌر المعلومات مصادر 4

 بٌن تدور التً والنماشات المباشرة الاتصالات فً أهمٌتها وتكمن والتكنولوجٌا، العلوم

 .نفسه لعلمً المجال فً المتخصصٌن

 :لنوعها وفما المعلومات مصادر

 والمإسسات المصارف، تصدرها التً المصادر على وتشتمل :الرسمٌة مصادرلا 1-

 .التشرٌعٌة والهٌبات الصناعٌة
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 الحكومٌة غٌر المإسسات تصدرها التً المصادر على وتشتمل :الرسمٌة غٌر المصادر - 2

 أنواعها بجمٌع الأهلٌة والجهات الجمعٌات إلى بالإضافة والإللٌمٌة، الدولٌة والمنظمات

 :لإتاحتها وفما المعلومات مصادر

 العامة المعلومات تمدٌم على تموم مصادر عن عبارة وهً :العامة المعلومات مصادر - 1

 .المعارف دوابر علٌها الأمثلة ومن المختلفة، المواضٌع حول

 لتموم معٌن بموضوع تتخصص التً المصادر وهً :المتخصصة المعلومات مصادر - 2

 .الرٌاضٌٌن مثل بهم وتتخصص المراء من محددة فبة إلى توجه أوأنها معالجته، على

 :المادي لشكلها وفما المعلومات مصادر

 إنجازات تسجٌل فً المدم منذ تستخدم كانت التً المصادر وهً :الورلٌة لبل المصادر - 1

 .البردى وورق الحٌوانات، جلود علٌها الأمثلة ومن ومعلوماته، وأعماله، الإنسان،

 اختلبف على فٌها أساسً مكوّن الورق ٌكون التً المصادر وهً :الورلٌة المصادر - 2

 .والدورٌات والتمارٌر الجامعٌة، والرسابل الكتب، مثل أشكالها،

 وبحوثهم، دراستهم فً الطلبب ٌستخدمها التً المصادر وهً :الورلٌة بعد المصادر - 3

 الاختراع، وبراءات البحوث، وتمارٌر والدورٌات، الكتب، على المصادر  هذه وتشتمل

 .الحكومٌة والأوراق الجامعٌة، والرسابل

 :المرجعٌة المصادر

 وتتنوع محدد، موضوع عن الأساسٌة المعلومات تمدم التً المصادر وهً :الموسوعات 1-

 مدى فً بٌنها فٌما تختلف حٌث الصغٌرة، الموسوعات إلى الضخمة من الموسوعات

 المعلومات مستوى إلى بالإضافة تمدمها، التً المعلومات اكتمال ومدى للمواضٌع، شمولٌتها

 .المُمدّمة

 معلومات تمدم إنها حٌث الإحصابٌة، الصبغة علٌها تغلب التً الكتب وهً :السنوٌة الكتب 2-

 .كاملة سنة خلبل معٌن موضوع عن وحمابك

 على وصفها فً وتشتمل معٌنٌن، أشخاص عن معلومات تمدم كتب وهً :التراجم كتب 3-

 التً والوظابف العلمً، تحصٌله إلى بالإضافة وفاته، وتارٌخ مٌلبده وتارٌخ الشخص، اسم

 .معلومات من ذلن إلى وما شغلها
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 احتوابها إلى بالإضافة الدورٌات، محتوى تحلٌل فً عادة   تتخصّص ما وهً :الكشافات 4-

 تكون ما وغالبا مإتمرات، بحوث أو كتب، من أجزاء عن معلومات على الأحٌان بعض فً

 شاملة، وهً منتظمة، فترات فً تصدر أنها كما وحدٌثة، دلٌمة علٌها تحتوي التً المعلومات

 .المهمّة وغٌر المهمّة الأمور على تشتمل أنها وهً عٌوبها أبرز من هذا ولعل

 :الإلكترونٌة المعلومات مصادر

 شبكة وموالع الآلً، الحاسب على الموجودة المعلومات على تحتوي التً المصادر وهً

 :الآتً إلى وتمسم الإنترنت،

 - .المعلومات نمل فً السمع حاسة على تعتمد ما وهً :السمعٌة المعلومات مصادر - 1

 تم البلبستٌن، من مصنوعة دابرٌة ألراص عن عبارة وهً :الألراص أو الأسطوانات -أ

 عند فٌكون عملها أما علٌها، أخادٌد لتتكون الكبس بطرٌمة علٌها المسموعة المادة ضغط

 الصوت مكبس إلى تصل ذبذبات لتحدث الأخادٌد داخل الحاكً جهاز إبرة بمرور تشغٌلها

 .التسجٌل عملٌة لبل الأصل صوت ٌطابك مسموع صوت إلى الذبذبات ٌحول بدوره والذي

 على المكتبات مختلف تحرص التً السمعٌة المصادر أهم من وهً :الصوتٌة الأشرطة -ب

 الصناعات من أصبحت إنها حتى الأفراد حاجات تلبٌة على عالٌة لدرة من لها لما  التنابها

 سهلة وهً ألل، حجمها أن كما بالأسطوانات ممارنة الثمن رخٌصة بؤنها وتتمٌز المتمدمة،

 .الصٌانة

 - :البصرٌة المعلومات مصادر - 2

 .المعلومات نمل فً  فمط البصر على ٌعتمد ما وهً

 تخطٌطها ٌتم التً الصور أنواع جمٌع على وتشتمل :المعروضة غٌر البصرٌة المواد -أ

 ٌعتمدها التً الصور أنواع أهم ومن طباعتها، طرٌك عن تحوٌرها بعد إنتاجها ثم ٌدوٌا

 المواد على الأمثلة ومن والمخططات، الهندسٌة، كالرسوم التوضٌحٌة الرسوم الباحثون

 وأفكار انطباعات عن تعبر والتً الكارٌكاتورٌة الرسوم أٌضا المعروضة غٌر البصرٌة

 وتتمٌز ما شًء عن معٌنة نظر جهة أو ما رسالة نمل إلى تهدف ما وعادة رسمها الذي الرسّام

 .انفعالٌا تؤثٌرا   لها بؤن

 أو العرض جهاز طرٌك عن استخدامها ٌتم التً المواد وهً :المعروضة البصرٌة المواد -ب

 فٌلمٌه لمطات عن عبارة وهً والشرابح، الشفافٌات علٌها الأمثلة أبرز ومن التكبٌر، جهاز
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 سهولة ٌمٌزها ما أهم ومن بلبستٌكً إطار داخل محفوظة فوتوغرافٌة صورا   تمثل شفافة

 .استخدامها وسهولة وإنتاجها إعدادها

 عملها فً تعتمد التً المعلومات مصادر تمثل ما وهً :ةبصرٌالسمع المعلومات مصادر - 3

 .ذاته الولت فً والبصر السمع على

 سلسلة عن عبارة وهً متعددة، بوسابل الأمور لعرض تستخدم والتً :المتحركة الأفلام - أ

 .شرٌط أو شفاف فٌلم على تعرض التً والمتحركة المربٌة الصور  من

 الاتجاهات مع ترتبط والتً والمتطورة المتمدمة الأدوات من وهً :الفٌدٌو ألراص -ب

 .المعلومات لتخزٌن المهمّة الوسابط من وتعُتبر الألراص، لتكنولوجٌا الحدٌثة

 أمثلتها من تملٌدٌة غٌر معلومات مصادر عن عبارة وهً :الفٌلٌة المصغرّات - 4

 .والمٌكروفٌلم المٌكروفٌش

 التً الصور من صفوف   على وٌحتوي المستوي، أو المسطّح بشكله وٌتمٌز :المٌكروفٌش  -أ

 لها، المصنعة للشركة تبعا سعتها أو فٌها الصور عدد وٌختلف عمودٌا،   أو أفمٌا إما ترتٌبها تم

 .المجردة بالعٌن لراءتها ٌمكن بؤنه وتتمٌز

 من سلسلة من وٌتكون كاسٌت، أو بكرات على ملفوف فٌلم عن عبارة وهو :المٌكروفٌلم - ب

 أن وٌمكن المجردة، بالعٌن لراءتها ٌمكن لا والتً جدا ، مصغرة تكون والتً المتتابعة الصور

 والصور والصحف النادرة، والوثابك المخطوطات، من المبات المٌكروفٌلم ٌستوعب

 .ٌحتوٌها التً الصور كمٌة على طوله ٌعتمد ما وعادة الكبٌرة،

 عن عبارة هً المدمجة، أو الضوبٌة الألراص علٌه ٌطلك ما وهً :الملٌزرة الألراص - 5

 الكبٌرة، التخزٌنٌة بسعتها وتتمٌز الغنابٌة، الأسطوانات تشبه مسطحة مستدٌرة  ألراص

 .استعمالها وسهولة

 عن وٌتم ببعضها، ترتبط التً الاتصال شبكات من مجموعة عن عبارة وهو  :الإنترنت - 6

 أي واستمبال إرسال الإنترنت بواسطة وٌمكن الهاتف، خط مع الحاسوب جهاز ربط طرٌمها

 الالتصادٌة تكلفته وللة استخدامه، بسهولة الإنترنت وٌتمٌز المعلومات، أنواع من نوع

 البرٌد الإنترنت، ٌوفرها التً الخدمات ومن المعلومات، توفٌر فً شمولٌتّه إلى بالإضافة

 الحاسبات، مختلف بٌن الملفات نمل وخدمة أنواعها، اختلبف على الرسابل لتبادل الإلكترونً

 .بعد عن الاتصال اتخدم إلى بالإضافة
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 ٌمُكّن بحٌث المطبوعة للنصوص رلمً تمثٌل عن عبارة وهو :الإلكترونً الكتاب - 7

 على تعود التً المتعددة بفوابده وٌتٌمز الشخصً، الحاسوب جهاز على لراءته  من المارئ

 المعلومات ومراكز المختلفة المكتبات استفادة إلى بالإضافة أٌضا،  والمارئ والناشر المإلف،

 .الإلكترونً الكتاب مٌزات من فٌها والعاملٌن

 وٌتم إلكترونً بشكل تصدر التً الدورٌات عن عبارة وهً :الإلكترونٌة الدورٌات - 8

 الحدٌثة، بمعلوماتها وتتمٌز مجانً، غٌر أو مجانً بشكل الإنترنت عبر  ونشرها توزٌعها

 وإلى من التوجٌه وسرعة فٌها السرٌع البحث إلى بالإضافة ضٌاعها، وصعوبة وأمانها

 .الأخرى العلمٌة المصادر
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 ) المحاضرة التاسعة (

 

 عناصر مؤسسات المعلومات وانواع مؤسسات المعلومات

 
 

  Information Organizations:  مؤسسات المعلومات

 
والوكزجبد الوذرسيخ هي هجوىػخ هن الوؤسسبد الزي رضن جويغ أنىاع الوكزجبد الؼبهخ 

والجبهؼيخ والىطنيخ وغيزهب هن الوكزجبد الزي رهذف إلى رىػيخ الأفزاد ورقذين الوؼلىهبد 

 الكبهلخ لهن ػن طزيق جوؼهب ورنظيوهب في أهبكن هحذدح.

 

أو الوكزجبد أو ثنىك الوؼلىهبد أو قىاػذ ثيبنبد أو هزاكش الوؼلىهبد وثزفصيل أوسغ، هي 

أو الىحذاد الأرشيفيخ سىاء كبنذ هذه الوؤسسبد ػبهخ أو هزخصصخ هىاقغ الىيت الجحثيخ 

أو وطنيخ أو هذرسيخ أو أكبديويخ والزي رهزن ثئنزبج أو حصز هصبدر الوؼلىهبد ثوخزلف 

أنىاػهب وأشكبلهب ثهذف حفظهب أو هؼبلجزهب أو رنظيوهب أو نشزهب أو جويغ هب سجق وإربحزهب 

سبد الوؼلىهبد هنهب الوؤسسبد الزي رهزن ثئنزبج للوسزفيذين . وثوخ أنىاع كثيزح لوؤس

الزي رهزن ثزنظين  وحفظهب والوؤسسبدالوؼلىهبد ،والوؤسسبد الزي رهزن ثوؼبلجخ الوؼلىهبد 

هذه الوؼلىهبد وإربحزهب ،وقذ رنىػذ ورؼذدد ثحست أسلىة رؼبهلهب هغ الوؼلىهبد 

ذين الذين رخذههن والخذهبد والأهذاف الزي رسؼى لزحقيقهب وهجبلاد ػولهب وفئبد الوسزفي

 الزي رقذههب .

 

 تنقسم مؤسسات المعلومات إلى أربعة أنواع هي:

 

 الزي رهزن ثزجويغ ورنظين وضجظ الوؼلىهبد.انيخ الاخزشالوؤسسبد 

الزي رسؼى للزثح ػن طزيق رسىيق الوؼلىهبد الصبدرح ػن الجنىك الزجبريخ والوؤسسبد 

 وهصبدر الوؼلىهبد.

الزي رقىم ثونح الشهبداد والذرجبد الؼلويخ في رخصصبد هؼينخ الأكبديويخ والوؤسسبد  

 ورهزن ثئكسبة الطبلت الخجزاد الؼلويخ اللاسهخ.

 الونىط ثهب رطىيز الزخصصبد الوهنيخ. الوهنيخفضلا ػن الوؤسسبد 
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 عشر ( )المحاضرة الحادٌة

 

 الانترنت ومكونات الانترنت وعملٌة الاتصال بالأنترنت وخدمات

 الانترنت

 

 الإنترنت شبكة ماهً

 العالم حول الكمبٌوتر أجهزة من ضخمة مجموعة تربط شبكة عن عبارة هً :الإنترنت شبكة

 . الإنترنت بروتوكولات تسمً البروتوكولات، من مجموعة طرٌك عن

 مثل الأجهزة ملٌارات إلً ٌصل الأجهزة من جد ا ضخم عدد لربط الأنظمة هذه وتستخدم

 . وغٌرها اللوحٌة والأجهزة والكمبٌوترات والطابعات والخوادم الكامٌرات

 غرض وكان ، 1969 عام فً الأمرٌكٌة كالٌفورنٌا ولاٌة فً الإنترنت شبكة بداٌة وكانت

 1988 عام فً ذلن وبعد والعسكرٌة، التعلٌمٌة الأعراض للخدمة البداٌة فً استخدامها

 المرن وبداٌة الماضً، المرن نهاٌة فً نموها بداٌة وكانت . نامٌة أخرى دول فً انتشرت

 ٌمتلكون العالم سكان عدد نص حوالً أصبح الحالً الولت أن إلى مختلفة، بمعدلات الحالً

 ما ٌعرف أن دون الإنترنت شبكة ٌستخدم الناس من كبٌر وعدد . بالإنترنت إتصال وسابل

 . ٌمتلكها ومن الإنترنت شبكة تتكون مما و الإنترنت شبكة هً

 المنزل مثل مكان أى فً تمٌُمها أن الممكن من إتصال شبكة أي مثل شبكة هً الإنترنت شبكة

 بدون أجهزة عدد أو آخر إلى جهاز من المعلومات تنمل كً تستخدم وهكذا، والعمل وأماكن

 . مادٌة وسابل أي إلى اللجوء

ا وهً  الإنترنت شبكة تتكون مما. بؤكمله العالم تضمن أنها لدرجة للغاٌة كبٌرة شبكة أٌض 

 للشبكة التحتٌة البنٌة عمل بعضها مع تعمل كً كثٌرة مكونات عدد من الإنترنت شبكة تتكون

 . للشبكة الداخلٌة المكونات وهى أخرى ومكونات

 الإنترنت لشبكة التحتٌة البنٌة مكونات

 . العالمٌة الوٌب شبكة عمل مع المطلوبة المماٌٌس تنظٌم ٌتضمن عملهم الفنٌٌن المهندسٌن -1
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 أرلام على تشمل التً الموارد إدارة وظٌفتها تضمن للئنترنت والمحلٌة العالمٌة المنظمات -2

 . الإللٌمٌّة الإنترنت سجلبتّ إلى بالإضافة والنطالات أسماء وسجل الإنترنت

 وتطوٌر الأشخاص بتعلٌم تختص هٌبات من وغٌرها المإسسات هذه التعلٌمٌة المإسسات -3

 المتنوعة الإنترنت خصابص إستعمال فً المهارات

 أسماء مزودي زي للشبكة التحتٌة البنٌة خدمات إتاحة عن المسإلٌن هم الخدمة مزودٌن-4

 .(DNS)النطالات

 والمحلٌة الدولٌة والالتزامات السٌاسات بتحدٌد وظٌفتهم تتكون المرار صانعً -5

 وعرض بعض مع ٌتواصلوا كً الإنترنت ٌستعملوا الذٌن هم الإنترنت مستخدمً-6

 . الخدمات

 الداخلٌة الشبكة مكونات

 تتصل ٌتم كً مادٌة، ومكونات برمجٌات عدة من ٌتكون الإنترنت لشبكة الداخلٌة الشبكة

 :البعض بعضهما والاتصالات البعض بعضها الأجهزة

 لذلن العمل، محطات إشارات إلى الأجهزة من البٌانات نمل على تعمل اللبسلكٌة الشبكة -1

  بالإنترنت متصل الجهاز ٌظل أن مع آخر إلى مكان من المحمول بجهاز تنتمل أن الإمكان من

 عبر ٌتم لاسلكٌ ا الأجهزة اتصال ولكن التوجٌه جهاز بوظٌفة مختص اللبسلكً الموجه -2

 .(WLAN)شبكات

 تنفذ التً الأشٌاء من الشبكة وتؤمٌن بحماٌة ٌموم أن وظٌفة له الجدار هذا الناري الجدار -3

 . ضرر لها وسبب إلٌها

 البٌانات جمٌع لتخزٌن مكان لأنه للتحكم، وكمركز الشبكة، دماغ ٌمثل الخادم جهاز الخادم -4

 . بالشبكة كلها الأجهزة توصٌل الجهاز هذا عبر وٌتم

 التً العمل محطات بجمٌع لاسلكٌا الشبكات لتوصٌل ٌستعمل الكبل هذا الشبكة كبٌل 5-

 .البعض بعضهما مع بالشبكة تتصل

 . واللبسلكٌة السلكٌة الشبكات من لكل للطالة مزود تواجد الضروري من الطالة مزود-6

 مع التعبٌر، بهذا تختص التً هً بالشبكة تتصل التً الكمبٌوتر أجهزة العمل محطة -7

 .الفحص غرفة فً المتواجدة والأجهزة الآلات إضافة
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 ٌجب الذي المكان إلى والمعلومات البٌانات ٌوجه أن الجهاز هذا اختصاص التوجٌه جهاز-8

ا إلٌه، تذهب أن  IP عنوان بالشبكة المتصلة الأجهزة من متصل جهاز كل تمنح وأٌض 

 . له مخصص

 الإنترنت ممتلن هو من

 عبارة هً ولكن شركة، أو منظمة أى طرٌك عن إمتلبكه ٌمكن لا الإنترنت أن المعروف من

 كبٌر لعدد ملن هً التً الإنترنت شبكة تتكون مما وهذا المتصلة الشبكات من ضخم عدد عن

 . والشركات المنظمات من

 للئنترنت، الأساسً الجانب فً تتحكم التً والمنظمة الخدمٌة الوكالات من هابل عدد مع

 . عطل أو مشكلة أى تواجد عند أخرى شبكات إتاحة ٌتم وكً

 توجد التً والأجزاء المناطك من كبٌر عدد فً اللبمركزٌة الشبكات تبع الإنترنت وٌصنف

 . للئنترنت مالن ٌوجد لا إن ٌعنً الآخر من فٌها، الإنترنت شبكة

 فً ولكن كاملة، الإنترنت شبكة ملن أحمٌة لها فمط واحدة مجموعة ٌوجد لا أنه بمعنى

 مزودي ضمن ٌصنفوا الذي صغٌرة مجموعات عدد من مكونة الإنترنت شبكة أن المعظم

 . الخدمة

 أحد أرادت وإذا الأولات بعض فً الإنترنت شبكة فً التحكم أحمٌة لها الحكومٌة والسلطة

 . الناس من لكثٌر كبٌر ضرر ٌسبب لد فهذا اتصالها تمطع أن الفرعٌة الشبكات

 لٌس والهواء كالماء الحره العناصر من الإنترنت شبكة تجعل لكً كثٌرة متطلبات وٌوجد

 شركات أو خدمة مزودٌن أو فٌها تتحكم سلطة لها

 الإنترنت شبكة ممٌزات ماهً

 . والبٌانات المعلومات نمل سرعة-1

 والأمنٌة العلمٌة الجهات فً وتستخدم المتنوعة، المجالات جمٌع فً تستخدم -2

 . والعملٌة والإلتصادٌة
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 . رلمً شكل فً البٌانات من ومتنوع هابل عدد نمل إمكانٌة لدٌها- 3

 . صوتٌة أو مكتوبة أو مربٌة كانت إذا المتنوعة أنواعها بجمٌع الملفات جمٌع نمل -4

 الحالٌة الإنترنت شبكة استخدامات أشهر هً ما

 الحٌاة، جوانب جمٌع فً تدخل الإنترنت شكبة أن ٌنكره أحد لا والتً المعروف من

 : هً الاستخدامات وأهم للغاٌة، متنوعة واستخدامتها

 ٌظل ولا المعلومات، وتعلم تبادل على عالٌة لدرة لها الإنترنت شبكة المعلومات تبادل 

 مما و المكتبات، أو العلمٌة المراكز إلى الذهاب على مخصص المعلومات إلى الوصول

 سهولة مع المجالات كافة فً المعلومات جمٌع توفٌر لن ٌتٌح الإنترنت شبكة تتكون

 . إلٌها الوصول

 الرئٌسٌة الدولٌة الإنترنت شبكة عناصر أهم

 .www: World Wide Web بالإنجلٌزٌة أو العنكبوتٌة الشبكة

 .FTP: File Transfer Protocol الملفات نمل

 .E-Mail الالكترونً البرٌد

 Usenet الأخبار مجموعات

 

 

 

 


