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 الطحاضرة الاولى الفصل الثاني                  الرأي العام            م. عبد الكاظم الاسدي
 تأثير وسائل الاعلام على الرأي العام

 ؟أبخز السؤثخات الإيجابية والدمبية لؾسائل الإعلام عمى الخأي العام في السجتسعما 
 ؟ ثخ بيا وسائل الاعلام عمى الفخدالسجالات التي تؤ ما 
 مجى تأثيخ وسائل الإعلام في الخأي العامما 

يقؾم الإعلام بجور جؾىخي بارز في تكؾيؽ الخأي العام مؽ خلال أجيدتو العجيجة السؤثخة مثل 
الرحافة والإذاعة والتميفديؾن والديشسا والسدخح والكتب ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي التي تعتبخ 

 مؽ أىؼ وسائل الإترال بالجساىيخ.
ه الؾسائل السؤثخة تعسل متزافخة، وفي اتداق وتكامل عمى تكؾيؽ رأي عام في مختمف إن ىح

السؾضؾعات والغخوف والأوضاع والسذاكل التي تظخح نفديا عمى الأذىان والتي تتعمق بسختمف 
 .الشؾاحي الدياسية أو الاجتساعية أو الثقافية أو الاقترادية

ل التي تقؾم بشقل السعمؾمات والأحجاث والأخبار لأفخاد تعتبخ وسائل الإعلام مؽ أىؼ وأبخز الؾسائ
السجتسع عمى اختلاف أعسارىؼ وأنؾاعيؼ، وليا دورا فعالا في التأثيخ عمييؼ بظخق مختمفة والعسل 

اتيؼ وأفعاليؼ واتجاىاتيؼ، فيي ليا أىسية بميغة في تعديد الخأي العام يعمى إقشاعيؼ وتؾجيو سمؾك
ا مؽ دراستيا السدبقة  السخظظة والسسشيجة لمجسيؾر السدتيجف وتفعيمو، حيث تدتسج أىستي

لا شػ في أنّ لكل شيء إيجابيات وسمبيات وكحلػ لؾسائل و  بيجف ضسان استجابتو ليا،
وفيسا يمي أبخز السؤثخات الإيجابية والدمبية لؾسائل الإعلام عمى الخأي العام في الإعلام، 
 السجتسع:

 :التأثير الإيجابي 
 أبخز التأثيخات الإيجابية لؾسائل الإعلام عمى الخأي العام في السجتسع: فيسا يمي 

 ل تفاصيمو، مسا أتاح انتذار وجيات الشغخ في كؾ السحتؾى الستؾفخ عؽ أي حجث بنس
 السجتسع. 

  معخفة الأخبار عبخ وسائل الإعلام الخسسية وغيخ الخسسية بديؾلة، وانتذار الأخبار
الاجتساعي وغيخىا، وبرخف الشغخ عؽ مجى مؾثؾقية الخبخ، عبخ وسائل التؾاصل 

 لكؽ أصبح الؾصؾل إليو والسعمؾمة متاحًا وبظخيقة واسعة ججًا عبخ العالؼ.
   تدييل الاترال واسع الشظاق بالآخخيؽ حؾل العالؼ، فتعج وسائل التؾاصل الاجتساعي

السات الرؾتية أو اليؾم أبخز السشابخ لتؾاصل الشاس مع بعزيؼ البعض؛ سؾاء بالسك
 الشرية.  السخئية أو
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  سيؾلة وصؾل الخأي العام في السجتسع لمعالسية؛ فتجويشة واحجة عبخ وسائل التؾاصل
 يسكؽ أن ترل لعجد كبيخ مؽ الأشخاص. 

 .خمق السديج مؽ تكافؤ الفخص للأعسال التجارية والؾعائف في السجتسع 
  اتيؼ عؽ طخيق عجة وسائل مثل: البخيج التؾاصل بيؽ الشاس والتعبيخ عؽ آرائيؼ ومقتخح

 الإلكتخوني 
 : التأثير الدلبي

 فيسا يمي أبخز التأثيخات الدمبي لؾسائل الإعلام عمى الخأي العام في السجتسع: 
  .أصبحت وسائل التؾاصل الاجتساعي أداة لمتفاخخ، وانتذخ استخجاميا سمبًا في العالؼ 
  أسساء وىسية، وىُؾِيَّة مُديفة، إذ عدز ذلػ انتذخ اختباء الأشخاص والسؤسدات وراء

ترخف بعض الأشخاص بظخيقة غيخ حدشة، وأعظى السديج مؽ الآراء بلا تظبيق 
 عسمي؛ وىؾ ما يقمل الإنتاجية الإيجابية لمسجتسع بالسحرمة.

 ما العهامل الأخرى الطؤثرة على الرأي العام؟  
 العام، ومشيا ما يأتي:تتشؾّع العؾامل التي يُسكشيا التأثيخ عمى الخأي 

 :يُعخف عؽ العؾامل البيئيّة بأنّيا الأكثخ تأثيخاً عمى رأي الأفخاد حؾل  العهامل البيئية
قزية معيّشة، وأىسّيا العؾامل البيئيّة الاجتساعية التي يشخخط بيا الفخد، مثل: الأسخة، 

خح الفخد قخاراً والأصجقاء، والحي الدكشي، ومكان العسل، والسجرسة، والسجتسع، بحيث يتّ 
دور ىام في بشاء الآراء والسؾاقف، فالبيئة ليا  يتشاسب مع طبيعة بيئتو التي يشتسي ليا.

والأكثخ انتذارًا ىؾ تأثيخ البيئة الاجتساعية، فالأسخة أو الأصجقاء أو الحي أو مكان 
ػ العسل أو السجتسع الجيشي أو السجرسة في الغالب يغيخ مؾاقف الشاس لتتؾافق مع تم

يشتسؾن إليو، كسا وجج الباحثؾن، عمى سبيل السثال،  الحيالخائجة في السجتسع السؾاقف 
أنو إذا أصبح شخص ما في الؾلايات الستحجة الأمخيكية ليبخاليًا محاطًا في السشدل أو في 
العسل مؽ قبل أشخاص يشتسؾن لمشدعة السحافغة، فسؽ السخجح أن يبجأ ىحا الذخص 

محافغيؽ، وبالسثل، وجج خلال الحخب العالسية الثانية أن في الترؾيت لسخشحيؽ 
الخجال في الجيش الأمخيكي الحيؽ انتقمؾا مؽ وحجة إلى أخخى غالبًا ما عجّلؾا آرائيؼ 

 .لتتؾافق أكثخ مع آراء الؾحجة التي نقمؾا إلييا
  ّؽ وثابت؛ حيث تُؤثّخ وسائل الإعلام عمى الخأي العام مؽ خلال تغييخ فِكخ الأفخاد حؾل رأي مُعي

إنّيا تجعؼ الأفخاد بحثّيؼ عمى مسارسة حُخيّة التعبيخ عؽ الخأي وصشع القخار، كسا أنّيا تُدودّ 
السجتسعات والأفخاد بالسعمؾمات والآراء السجتسعيّة حؾل مؾاقف سياسيّة، أو اقتراديّة، أو 

 اجتساعيّة، في العجيج مؽ البقع الجغخافية السختمفة، 
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 علام بالتأثيخ عمى الخأي العام، مؽ خلال عجّة أمؾر مؽ أبخزىا ما يأتي:تُداىؼ وسائل الإ
  :تتعجّد أىجاف وسائل الإعلام، فيي لا تيتؼ فقط بالقزايا  الاهتطام بقضايا متظهعة

 الدياسية وإنسا تيتؼ بالأمؾر التشسؾيّة داخل البلاد أيزاً.
  :عمى اطلاع دائؼ بالقزايا  تتسيّد وسائل الإعلام بأنّيا الاطلاع ومتابعة القضايا

والسذكلات السجتسعية، وأنّيا تُغظّي تمػ القزايا بذكل كامل وتُتابعيا بحيث تشذخ 
 أحجث التظؾرات فييا باستسخار.

  تُعجّ وسائل الإعلام السختمفة طخقاً تُسكّؽ الفخد مؽ مقارنة تهفير وسائل الطقارنة للفرد :
وتبايؽ القزايا السختمفة، وىحا يُعجّ مؽ أفزل الظخق الؾاقعيّة التي تُداىؼ في بشاء 

 وترحيح الخأي العام. 
  تُعتبخ أداة اترال بيؽ أفخاد العائمة أو الأصجقاء في جسيع أنحاء العالؼ، كسا تُتيح لمفخد

يجور حؾل العالؼ بذكل عاجلٍ أو يؾميّ مؽ أيّ مكان بؾاسظة العجيج مؽ معخفة ما 
الؾسائل الإعلاميّة، حيث أصبحت وسائل الإعلام جدءاً أساسياً مؽ الحياة، وتُعتبخ 
أيزاً وسيمةً تعميسيّةً تُرؾّب مدارات الأجيال القادمة، وتستاز الرحف الإخبارية بأنّيا 

ب مؽ خلال حرؾليا عمى معمؾمات ميسّة يرعب وسيمة الخبط بيؽ الحكؾمات والذع
 عمى السؾاطؽ الحرؾل عمييا بحاتو ونذخىا.

 تخفع وسائل وبالتالي السجتسع عمى وسائل الإعلام كسرجر أساسي لمسعمؾمات،  يعتسج
 الإعلام مدتؾى الؾعي عشج الجساىيخ وتشذيط دورىؼ في السجتسع.

 رد: الطجالات التي تؤثر بها وسائل الاعلام على الف
ومؽ أىؼ تمػ عمى التأثيخ في مختمف السجالات الستعمقة بحياة الفخد،  القجرة لياوسائل الإعلام 

 السجالات ما يأتي:
  :يدّخت وسائل الإعلام الاترال الاجتساعي والتؾاصل ما بيؽ  العلاقات الاجتطاعية

أفخاد العائلات والأصجقاء والأقارب في الؾقت الحالي، بحيث أصبح بالإمكان تكؾيؽ 
الرجاقات الججيجة وتبادل الرؾر ومقاطع الفيجيؾ مع الآخخيؽ باختلاف البقع الجغخافيّة 

 بالؾسائل الحجيثة التي لؼ تتؾاجج في الساضي.
  :أدّى التظؾر في وسائل الإعلام إلى حرؾل الذخكات عمى فؾائج كثيخة مؽ  الأعطال

خلال شبكة الإنتخنت، بحيث أصبحت وسيمةً تخبط العسلاء بالذخكات مباشخةً دون 
إضاعة الؾقت والتشقّل، وجحب السديج مؽ العسلاء مؽ خلال الإعلانات التجارية وغيخىا، 

 حققيا الذخكات مؽ الخجمات التي تُقجّميا لمعسلاء.عجا عؽ الأرباح الكبيخة التي تُ 
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  :تُتيح العجيج مؽ وسائل الإعلام التي تُحاع عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي  الدياسة
نذخ الأخبار الدياسية مؽ قِبَل السدتخجم لمعامّة، الأمخ الحي سسح للأفخاد سخعة 

 الإعلام السحمية.  الحرؾل عمى السعمؾمات الإخبارية قبل نذخىا بؾاسظة وسائل
 :ساىست وسائل الإعلام بشذخ الإعلانات الؾعيفيّة عبخ شبكة الإنتخنت،  التهظيف

الأمخ الحي أحجث تأثيخاً واضحاً في مجال التؾعيف مؽ خلال الؾصؾل إلى أفزل 
 العامميؽ في العالؼ.

  يُسكؽ  : تشتذخ السقاطع التعميسيّة برؾرة ىائمة مؽ خلال وسائل الإعلام، حيثالتعليم
 البحث واكتداب السعخفة وإتقانيا في أيّ مؽ السجالات التي يتعمّسيا الأفخاد.

    :تشذُخ السشغسات غيخ الحكؾميّة، والجساعات الجيشيّة، ونقابات  الطؤسدات الطختلفة
العامميؽ القزايا والآراء الدياسية، أو الاقترادية، أو الأيجيؾلؾجية التي تيتؼ بيا 

  ل العجيج مؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي.جساىيخىا، مؽ خلا
   :يؤثّخ قادة الخأي بذكلٍ مباشخ عمى الخأي الفخدي تجاه القزايا الذعبيّة،  قادة الرأي

بحيث تدتظيع الؾجؾه السعخوفة سياسياً لفت الانتباه لإحجى السذكلات وتحؾيميا إلى 
لخمؾز، اللافتات، كسا قزية شعبيّة كبيخة مؽ خلال وسائل الإعلام، بشذخ الذعارات، وا
  يتؼّ أحياناً الاتفاق بيؽ قادة الخأي لجسع الحذؾد بأساليب متشؾعة.

   يكتدب الرحفيؾن عادةً الذيخة الذعبيّة خلال عيؾرىؼ عمى وسائل الصحفيين :
الإعلام، حيث يُعجب غالبية الأفخاد بالرفات الذخريّة لبعض الرحفييؽ وحزؾرىؼ 

الأفخاد بالرحفييؽ أكثخ مؽ ثقتيؼ بالسؤسدة نفديا الإعلامي السسيد، ويثق بعض 
 ويعتبخنيؼ مرجر السعمؾمات والأخبار الأول.


