
 الفصل الثالث  

 ((استراتٌجٌات التسوٌك))    

 إعداد    

 كرار حسن دٌنار  م.ممجبل رفٌك مرجان     . د.ا   

صباحً / لسم إدارة الأعمال/ ممدمة الى طلبة المرحلة الثانٌة 

 ومسائً 



  فن أو المائد عمل تعنً والتً الاستراتٌجٌة كلمة وجدت فمد تارٌخٌا 
 وكانت المٌلاد لبل 508 عام اثناء المدٌمة الاغرٌمٌة اللغة فً الجنرال

 العدو لمواجهة التخطٌط ٌمكن وكٌف العسكري العمل معنى عن تعبر
 .وتدمٌره

على الماضً المرن سبعٌنات فً كلٌوون لبل من استراتٌجٌة عرفت 
 اهداف وتحمٌك لتأمٌن توضع ومتكاملة وشاملة موحدة خطة انها

 .1 الاساسٌة المنظمة

وعرفها Vladnir Kvintاٌجاد نحو المنصب النظام ذلن انها على 
 .2البعٌد الامد على النجاح لضمان الاعمال وتطوٌر وصٌاغة

 سواء مستمبلا   مرغوب هو ما على للحصول الخطة أو الطرٌمة وانها 
 .3 مشكلة معالجة أو هدف لإنجاز ذلن كان

 

 

 



المتاحة مواردها بٌن للموائمة المنظمة لبل من تعتمد وسٌلة انها 

 .الخارجٌة البٌئة فً حصولها الممكن او الحاصلة والفرص

المنظمة حٌاة فً والمصٌرٌة الهامة المرارات لاتخاذ رئٌسة أداة 

 .البعٌد الامد وعلى

لمواجهة الكفؤ الاستخدام عبر المتاحة المنظمة موارد لتعظٌم أداة 

 .احتٌاجاتها

المنظمة رسالة خلال من وجودها الاستراتٌجٌة تستمد. 

 

 

 

 



المتعلمة العملٌات :بأنه التسوٌمً الاستراتٌجً التخطٌط تعرٌف ٌمكن 

 الشركة اهداف بٌن ما التوافك تحمٌك على والمحافظة بالتطوٌر

 .السوق فً المتغٌرة التسوٌمٌة الفرص مع المتاحة ولدراتها

التخطٌط من وجوده ٌستمد التسوٌمً الاستراتٌجً التخطٌط 

 :التالٌة المتعالبة الخطوات وعبر للشركة الكلً الاستراتٌجً

 

 

 

 

 

تحدٌد 

رسالة 

 الشركة

تحدٌد 

الغاٌات 

 والاهداف

تصمٌم 

محفظة 

 الاعمال

التخطٌط 

الاستراتٌجً 

للتسوٌك 

والوظائف 

 الاخرى



 لكً تضع الشركة رسالتها التً تعتمدها فً مسار عملها المستمبلً فإنها

 :ملزمة بالإجابة على التساؤلات التالٌة

- ما هً الاعمال التً تموم بها الشركة 

-  من هم زبائن الشركة 

- ما هً لٌمة الزبون فً عمل وتوجهات الشركة 

- ماذا ٌجب أن تكون علٌه اعمال الشركة 

 ماذا ترٌد الشركة انجازه من اعمال فً البٌئة » الرسالة هً عبارة عن

وهذه العبارة ستكون بمثابة مرشد ودلٌل لكل « الكبٌرة التً تعمل بها 

 .الافراد فً الشركة

 وٌجب أن تكون كتابة الرسالة ذات بعد عام واهداف محددة ومعبرة بذات

 .الولت عن لوة الشركة وكٌف ٌمكن أن تنفذها أو تعمل بها فً السوق

 

 



فً العمل ٌضع الذي الأداء من المستوى ذلن بها ٌمصد : الغاٌات 

 ٌمود الذي المستهدف الاداء انها اي ، متمدم بمستوى المنظمة

 البعٌدة المرامً عن تعبٌر فهً ، رسالتها وتحمٌك بلوغ نحو المنظمة

 .المختلفة انشطتها وعبر المنظمة تحمٌمها الى تسعى التً الامد

 

الحصة المبٌعات، على العائد الأرباح، : منها اشكال الغاٌات تأخذ 

 الاجتماعٌة المسؤولٌة ، المنتجات جودة السولٌة،

 

 



لها ٌحمك وبما الٌه الوصول من المنظمة ترغب ما تمثل :الأهداف 

  ٌعتبر لذلن للمٌاس لابل ملموس جراءا فهو محددة منافع أو عوائد

   (غاٌتنا خلاله من نحمك الذي الجسر أو الطرٌك)

معٌن مستوى بلوغ المبٌعات، حجم زٌادة :الاهداف على الأمثلة من 

 تخفٌض التوزٌع، عملٌة فً التوسع السنة، خلال الارباح من

 .ناجحة تروٌجٌة حملات بالتكالٌف،

 

 



بالسوق ٌتمثل احدهما احداثٌٌن بٌن العلالة على المصفوفة هذه تموم  

 الثلاثة : خلاٌا اربعة عنها وٌنتج (جدٌد حالً،) والمنتج (جدٌدة ، حالٌة)

 . التنوٌع استراتٌجٌة هً والرابعة النمو استراتٌجٌات تمثل الأولى

 

 المنتج                                        

   حالً                          جدٌد                            

 

 حالٌة                                                                               

 السوق                                                                                             

 جدٌدة                                                                               

 
 2استراتٌجٌة تطوٌر المنتج 

 
 1استراتٌجٌة التغلغل بالسوق 

 

 
 4استراتٌجٌة التنوٌع 

 
 3استراتٌجٌة تطوٌر السوق 



1- وتموم السوق اختراق استراتٌجٌة اٌضا   وتسمى :بالسوق التغلغل استراتٌجٌة 

 أن ولغرض ، الحالٌة اسوالها فً الحالٌة بمنتجاتها الشركة تعامل أساس على

 إلناع باتجاه وذلن عالٌة تروٌجٌة كثافة باعتماد تموم فإنها التغلغل هذا تحمك

 غٌر الناع وكذلن به تتعامل الذي المنتج هذا ومزاٌا بمنافع المستهلكٌن

 .وخصائصه بمزاٌاه المنتج لهذا المستهلكٌن من المستخدمٌن

 

2- التعامل أساس على الاستراتٌجٌة هذه تموم : المنتج تطوٌر استراتٌجٌة 

 خلال من وذلن ، الشركة بها تعمل التً الحالٌة السوق ذات وفً جدٌد بمنتج

 من أو ، كلً أو جزئً بشكل ذلن كان سواء المنتج على تحصل التً التطوٌرات

 تكنولوجٌا أو بخواص أو (مخترع) السوق على جدٌد المنتج ٌكون أن الممكن

 .الاستخدام فً جدٌدة

                                          



3- الشركة تعامل خلال من الاستراتٌجٌة هذه تعُتمد : السوق تطوٌر استراتٌجٌة 

 فإنه الاستراتٌجٌة هذه تطبك أن ولغرض ، جدٌدة أسواق فً الحالٌة بمنتجاتها

 حٌث من الجدٌدة السوق فً المحتملٌن للزبائن والدلٌك الواضح التحدٌد ٌتطلب

 الحاصلة التغٌرات ومرالبة دراسة عن فضلا   . وتوجهاتهم وحاجاتهم خصائصهم

 المجتمع، فً جدٌدة شرائح ظهور ، الدخل مستوٌات فً التغٌرات) السوق فً

 (معٌنة وظائف أو مهن

 

4- الرابعة الخلٌة تمثل والتً الاستراتٌجٌة هذه تستخدم : التنوٌع استراتٌجٌة 

 الحالٌة اعمالها خارج وبٌعٌة ربحٌة فرص للشركة تلوح عندما المصفوفة من

 أو به تتعامل الذي المنتج لمزٌج جدٌد خط بإضافة ذلن ٌكون كأن .بها تموم التً

 وهذا (المزٌج عمك زٌادة) الواحد الخط فً بها تتعامل التً المنتجات عدد زٌادة

 ٌزٌد مما بها تتعامل التً المنتجات تنوٌع فً مضافة لوة الشركة ٌكسب الأمر

 . آخر جانب من التسوٌمٌة المخاطرة احتمالات وٌملل جانب من الزبائن عدد من


