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 -رجبع الإٍزوار١غ١خ اٌّووجخ فٟ اٌؾبلاد ا٢ر١خ:ٚثٖٛهح ػبِخ رٍغب إٌّظّبد لإ

أ. ػٕلِب رّبهً إٌّظّخ أْٔطخ ِزؼلكح ٚرظُ ٚؽلاد ْٔبٛ أػّدبي ِزٕٛػدخ ، ٚودً ْٔدبٛ اٍدزوار١غٟ ٠زطٍدت 

 رجٕٝ اٍزوار١غ١خ لل رقزٍف ػٓ اٍزوار١غ١خ ٚؽلح ْٔبٛ اٍزوار١غٟ آفو. 

خ اٌٖٕبػخ ٌٚدٛ ثدلهعبد ِقزٍفدخ ػدٓ إٌّظّدبد، فدٟ ة. رؤص١و اٌزغ١و فٟ ظوٚف اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌى١ٍخ اٚ ث١ئ

 رجٕٟ الإٍزوار١غ١خ اٌّووجخ. 

 ط. فٟ ؽبٌخ ٚعٛك افزلاف فٟ َِزٜٛ أكاء ٚؽلاد إٌْبٛ الإٍزوار١غٟ فٟ إٌّظّخ. 

 

 عًٍ ِسرىي وحذج الاعّاي حً الاسرشاذُجُائاٌثذ
ار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍزٕبفٌ ػٍٝ َِزٜٛ ٚؽلح اٌّلفً اٚ اٌز١ٕٖف اٌْبئغ ث١ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي اٌجلائً الإٍزو

(. اٌنٞ أّزًّ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد ل١بكح اٌىٍفخ، ٚاٌز١١ّي، ٚاٌزوو١ي. Porterالأػّبي، ٘ٛ اٌنٞ للِٗ ثٛهرو )

(. ١ٍّذ ٘نٖ الإٍزوار١غ١بد ٠ٚCompetitive Advantageئول ٘نا اٌّلفً ػٍٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ )

ٚ اٌٖٕبػبد ٠ّىٓ ٌٙب ارجبػٙب ثغ٘ إٌظو ػٓ وٛٔٙب رؼًّ فٟ ِغبي ثبٌؼبِخ ٔظواً لاْ ع١ّغ الأػّبي أ

رَزط١غ  اٌز١ٕٖغ أٚ اٌقلِخ أٚ فٟ ِٕظّبد رٙلف اٌٝ اٌوثؾ١خ، اٚ ِٕظّبد لا رٙلف اٌٝ اٌوثؾ١خ. 

 إٌّظّبد الافز١به ِٓ ث١ٓ صلاصخ ثلائً اٍزوار١غ١خ ػبِخ ٌٍزٕبفٌ ف١ّب ث١ٕٙب ٚ٘نٖ اٌجلائً ٟ٘

          Leadership Strategy  –Costٌىٍفخ  اٍزوار١غ١خ ل١بكح ا .

رزجغ إٌّظّبد ٚ/اٚ ٚؽلاد الأػّبي ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ثغ١خ رؾم١ك وٍفخ الً فٟ ِٕزغبرٙب اٚ فلِبرٙب 

اٌّملِخ فٟ اٌَٛق، ِٚٓ صُ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٖٕبػخ وىً اٚ ٌمطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌَٛق، 

 غ الً ِٓ أٍؼبه ث١غ إٌّبف١َٓ ٚرؾم١ك لله اوجو ِٓ الأهثبػ. ثؾ١ش رزّىٓ ِٓ رؾل٠ل أٍؼبه ٌٍج١

ٚرزقن  إٌّظّخ اٌمبئلح فٟ اٌزىب١ٌف اٌَؼو و١ّيح رٕبف١َخ ٙل اٌّزٕبف١َٓ أٚ إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ. ٚاٌلٚافغ ٚهاء 

ارجبع اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌزىب١ٌف رزّضً فٟ رؾم١ك الزٖبك٠بد اٌؾغُ، رٛف١و فوٓ ِْغؼخ ٌزقف١٘ اٌىٍفخ 

ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح، ٚالاٍزفبكح ِٓ ِٕؾ١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌقجوح، ٚٚعٛك ِٕبؿ ٍٛلٟ ٠زٛاعل ف١ٗ ِْزوْٚ ػٍٝ كها٠خ 

 وبف١خ ثبٌَؼو.

ً ثؤلً وٍفخ ٚ٘نٖ اٌّيا٠ب  اْ ارجبع ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ٠ؾمك ػلح ِيا٠ب عناثخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رملَ ِٕزغب

 رزّضً فٟ الارٟ: 

ث١ٓ اٌّزٕبف١َٓ ِٓ ؽ١ش إٌّبفَخ ػٍٝ اٍبً اٌَؼو ٚاٌؾفبظ ػٍٝ َِزٜٛ  اؽزلاي إٌّظّخ ِٛلؼبً ِز١ّياً  -أ

 ػبي ِٓ الأهثبػ. 

الارَبَ ثملهح ػب١ٌخ ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ اٌغلك اٚ إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ، ثبٍزقلاِٙب رقف١٘ الأٍؼبه  -ة

 اٌّؼلي. ٌّٛاعٙخ ٘ئلاء إٌّبف١َٓ اٚ رٍه إٌّزغبد. ٚاْ ولا ا١ٌّير١ٓ رؾمك  ػٛائل أػٍٝ ِٓ

 
 أِب اٌّقبٛو الأٍب١ٍخ لإٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌىٍفخ رىّٓ فٟ : 

لبث١ٍخ اٌّزٕبف١َٓ لا٠غبك ٛوق ٌلإٔزبط ثىٍفخ الً. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي هثّب رطجك إٌّظّبد اٌغل٠لح  (1
 رىٌٕٛٛع١ب ماد وٍفخ الً رؼط١ٙب ١ِيح وٍف٠ٛخ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌىٍفخ . 

ٍفخ ِٓ فلاي ٚفٛهاد وٍفخ اٌؼّبي، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، إٌّظّبد لل ٠غٍت اٌّزٕبفَْٛ ١ِيح و (2
)اٌْووبد( الأعٕج١خ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ رؾًٖ ػٍٝ ػّبٌخ ماد وٍفخ ل١ٍٍخ علاً. فىٍفخ اعو اٌؼبًِ فٟ أِو٠ىب 

 ٟ٘ أػٍٝ ِٓ وٍفخ اعو اٌؼبًِ فٟ وٛه٠ب اٌغٕٛث١خ أٚ اٌّى١َه ِضلاً. 
طوق اٌّزجؼخ ِٓ لبكح اٌىٍفخ ؽ١ش رؼل رٙل٠ل افو لإٍزوار١غ١خ ل١بكح لبث١ٍخ اٌّزٕبف١َٓ فٟ ٌٍٙٛخ رم١ٍل اٌ (3

 اٌىٍفخ. 
رغٍت اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌىٍفخ ِقبٛوح ٌمبئل اٌىٍفخ ِٓ فلاي اٌوغجخ فٟ رقف١٘ وٍفخ الإٔزبط ثبلأْٔطخ  (4

جؾش ػٓ اٌؾب١ٌخ، ا٢ِو اٌنٞ لل ٠فمل هإ٠زُٙ ثبٌزغ١واد اٌزٟ رؾًٖ فٟ أمٚاق اٌَّزٍٙىْٛ ٚاٌزٟ رزطٍت اٌ
 ٛوق ٚأػّبي عل٠لح. 
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   Strategy -Differentiationاٍزوار١غ١خ اٌز١ّي  -

رَزٙلف الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍز١ّي رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رو١ٍـ ِفب١ُ٘ رزؼٍك 

ثبٌَّزٍٙه رز١ؼ ٌٗ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِٕزظ ٚفلِخ فو٠لح. ٚإٌّظّبد اٌّز١ّيح ٟ٘ اٌمبكهح ػٍٝ اّجبع ؽبعبد 

ٌَّزٍٙه ٚعنثٗ ِٓ اعً ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد ِٓ صُ رَزط١غ ؽّب٠خ إٌّظّخ ِٓ ِٕبف١َٙب. ٚ٘نا اٌز١ّي ٠غؼً ا

إٌّظّخ رفوٗ الأٍؼبه اٌزٟ روا٘ب ِٕبٍجخ ٚرّٕٟ ٚلاء اٌَّزٍٙه ٌؼلاِزٙب 
(11)

.  

 :٢ر١خفٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رزؾلك لٟ إٌمبٛ ا ٘نٖ الاٍزوار١غ١خأُ٘ ِغبلاد 

 كهعخ اٌّقبٛوح ٚاٌىٍفخ اٌزٟ لل رزورت ػٍٝ اٌَّزٍٙه ٔز١غخ ل١بِٗ ثْواء اٌٍَؼخ. رقف١٘  .1

 رؾبٚي إٌّظّخ رمل٠ُ ِٕزظ فو٠ل فٟ الاكاء ِمبهٔخ ثّٕزغبد اٌّزٕبف١َٓ.  .2

 ( ٌٍؾبٍجبد. IBMط. اٌز١ّي ػٍٝ اٍبً اٌزفٛق اٌفٕٟ وّب ٘ٛ اٌؾبي ٌْووخ )

 ٌٍَّزٍٙه.ك. اٌز١ّي فٟ رمل٠ُ فلِبد وّب١ٌخ اٙبف١خ اوجو 

 ٘ـ.اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزظ ٠ؾمك ل١ّخ اوجو ٌٍَّزٍٙه )وّبهوخ ّووخ وٛوبوٛلا . اٌـ(.

ٚ. اٌملهح ػٍٝ اّجبع اٌؾبعبد ا١ٌَىٌٛٛع١خ ٌٍفوك وؾبعخ الاؽزواَ. ا١ٌٙجخ. اٌزفبفو،  اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ. وّب 

 (. ROLEX( ١ٌٍَبهاد ٍٚبػبد )BMW٘ٛ اٌؾبي ِغ ّووخ )

 

 اٌزٟ لل رظٙو عواء رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌز١ّي ٟ٘ وبلارٟ: ٚاثوى اٌّْبوً

 لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ الأِل اٌط٠ًٛ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ ػ١ْٛ اٌَّزٍٙىْٛ. .1

الاٍزّواه ٚاٌزّبكٞ فٟ ارجبع اٍزوار١غ١خ اٌز١ّي ِٓ لجً إٌّظّبد ٠غؼٍٙب رملَ ِٕزغب ِز١ّيا مٚ  .2

٘ٚخ ٚ٘نٖ اٌّٛإفبد لل لا ٠ؾزبعٙب اٌَّزٍٙه ٚثبٌزبٌٟ ٠ٍغؤ اٌٝ ِٛإفبد كل١مخ علاً ٚرىب١ٌف ثب

 إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ ماد الأٍؼبه الألً.

ط . للهح ثؼ٘ إٌّبف١َٓ اٌغلك ػٍٝ رم١ٍل إٌّزظ اٌّز١ّي ثٌَٙٛخ، ٌٚمل لاؽظٕب فٟ إٌَٛاد اٌؼْوح 

ٕغبػ. ٚ٘نا الأِو ًّّ الأف١وح و١ف رؾون اٌّزٕبفَْٛ ثَوػخ ٌٍزم١ٍل ٚالاٍزَٕبؿ ٌىً ّٟ ِز١ّي ٚث

 ٕٕبػبد ػل٠لح. 

ك .رٙل٠ل اٌّز١ّي ؽ١ش اْ ِٖله اٌزفوك  ٌٍّٕظّخ هثّب ٠َزجؼل ِٓ فلاي اٌزجللاد فٟ اٌطٍجبد ٚمٚق 

 اٌَّزٍٙه. 

 

  Focus  Strategy  إسرشاذُجُح اٌرشوُض-3

ٚي ٔؾٛ فلِخ الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ اٌضبٌضخ ٟ٘، اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي اٌزٟ رظٙو ِٓ فلاي ٍجج١ٓ: الا

ؽبعبد ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٚ عيء ِٓ فٜ إٌّزغبد، ٚاٌضبٟٔ فلِخ لطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌَٛق 
(12)

 .

ٚرؤفن اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي اؽل الإٍزوار١غ١بد اٌَبثمخ فٟ لطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌَٛق. ِؼٕٝ مٌه اْ إٌّظّخ ٚفمبً 

ٟ لطبع ٕغ١و ِٓ اٌَٛق ١ٌٌٚ ِغ اٌَٛق ثؤوٍّٗ ٌٙنٖ الإٍزوار١غ١خ رزؼبًِ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌَّزٍٙىْٛ ف

وّب رووي إٌّظّخ ػٍٝ  فلِخ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٚ عيء ِٓ فٜ إٌّزغبد اٚ ؽ١ي ِؾلٚك 

ٌمطبع ِٓ اٌَٛق ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، روو١ي ثؼ٘ إٌّظّبد ػٍٝ رمل٠ُ الأغن٠خ إٌجبر١خ، اٌزٟ رقلَ ِغّٛػخ 

 ٚاؽل ِٓ فطٛٛ الإٔزبط . ٚربفن ؽ١يا ٕغ١وا ٌمطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌَٛق .  ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرٕزظ ثقٜ

رٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ِٓ فلاي اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌىٍفخ الألً اٚ ٍزوار١غ١خ اٌز١ّي. ٚلل رووي 

ثؼ٘ إٌّظّبد ِٓ فلاي للهرٙب اٌؼب١ٌخ ػٍٝ ارجبع ولا الإٍزوار١غ١ز١ٓ ل١بكح اٌىٍفخ ٚاٌز١ّي. ٚهثّب ٠ؼٛك 

 ٌَجت اٌٝ وْٛ رٍه إٌّظّبد ٕغ١وح اٌؾغُ. ا
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رَزٙلف اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ػٍٝ ثٕبء ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك ِٛلغ افًٚ فٟ اٌَٛق. ٚرزؾمك   

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػجو رؼبٍِٙب ِغ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّْزو٠ٓ ٚفٟ عيء ِٓ لطبع ِؼ١ٓ فٟ اٌَٛق 

زؼبٍِْٛ ِغ لطبػبد اوجو فٟ اٌَٛق ٚٔز١غخ ٌنٌه رزّىٓ إٌّظّخ ثطو٠مخ اوضو وفبءح ِٓ ِٕبف١َٙب اٌن٠ٓ ٠

ِٓ رؾم١ك اٌز١ّي ثزمل٠ّٙب ِٕزظ اٚ فلِخ ٌمطبع ِٓ اٌَٛق ثطو٠مخ اوفؤ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٙب رؾم١ك ل١بكح اٌىٍفخ 

الألً ِٓ فلِخ ٘نا اٌمطبع. ٚثبٌزبٌٟ لل رؾمك إٌّظّخ اٌزٟ رزجٕٝ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي أهثبؽب أػٍٝ ِٓ 

ّزٍٜٛ فٟ ٕٕبػزٙب. رَزط١غ إٌّظّخ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي اٌّيا٠ب اٌزٟ رغ١ٕٙب ِٓ ٚهاء اٌ

 رطج١مٙب ٌٙنٖ الإٍزوار١غ١خ، ٚ٘نٖ اٌّيا٠ب ٟ٘ :

روو١ي إٌّظّبد ػٍٝ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي رٛف١و٘ب اٌّٙبهاد ٚاٌّئ٘لاد اٌّز١ّيح اٌمبكهح  .1

زٕبف١َٓ ٌٍزٍٛغ ٚاٌزٟ رَزط١غ ري٠ٚل اٌَّزٍٙه ثّٕزظ اٚ فلِخ لا ػٍٝ ؽّب٠زٙب ِٓ اٌّياؽّخ ث١ٓ اٌّ

 ٠َزط١غ ٘ئلاء اٌّزٕبف١َٓ ِٓ رمل٠ّٙب .

رغٕت اٌلفٛي اٌٝ لطبػبد ٍٛل١خ ٠ؼًّ ف١ٙب ثؼ٘ إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّووي لٛٞ فٟ ٘نا  .2

 اٌمطبع ِٓ اٌَٛق . 

ػلَ اٍزطبػزٗ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔفٌ ط . ٍزوار١غ١خ اٌزووي رؼطٟ لٛح ٌٍّٕظّخ ػٍٝ اٌَّزٍٙه ثَجت 

 الا١ّبء ِٓ ِىبْ افو.

ك .ر١ّٕخ ٚلاء اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّظّخ ٠ي٠ل ِٓ للهرٗ ػٍٝ رلافٟ أٚ رم١ًٍ اٌزؤص١و ِٓ ػلَ ا١ٌّيح إٌبرظ 

ثَجت لٛح اٌّغٙي ػ١ٍٙب ٚفٖٕٛب ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ، ٚاْ إٌّظّخ رَزط١غ فوٗ الأٍؼبه وٍّب 

 اىكاك ٚلاء اٌَّزٍٙه ٌٙب .

 ـ .اْ لٛح ٚلاء اٌَّزٍٙه ٌٍّٕظّخ لل رمًٍ ِٓ رٙل٠لاد إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ.  ٘

 اِب اٌّْبوً اٌزٟ روافك رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ٟ٘ :  

)أ( اْ فجواد اٌّز١ّي٠ٓ اٌىجبه فٟ ثؼ٘ الأٚلبد فٟ اكاهح ػلك وج١و ٌمطبػبد ٍٛل١خ  ثىفبءح لا ٠َّؼ 

 ثٕغبػ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي 

ٌّٕظّخ ػً ِغبلاد ٕغ١وح فٟ ِٕزغبرٙب اٚفٟ لطبع ٍٛلٟ ِؼ١ٓ لا رَزط١غ أْ رؾمك ١ِيح )ة( روو١ي ا

 رٕبف١َخ ثَجت اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ ثَجت اٌزغ١واد اٌزٟ رؾًٖ فٟ امٚاق اٌَّزٍٙىْٛ

ػجو رمل٠ّٙب )ط( اٌجؾٛس اٌَّزّوح ِٓ لجً اٌّز١ّي٠ٓ ٌٍزٕبفٌ ِغ إٌّظّبد اٌزٟ رزجغ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي 

 ِٕزغب ٠َزط١غ اّجبع ٍٛجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٌزٍه الأػّبي ماد اٌزوو١ي اٌؼبٌٟ.
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 اٌرنفُز الاسرشاذُجٍ

 ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ  -أٚلاً 

رؼل ػ١ٍّخ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ اٌّوؽٍخ لجً الأف١وح ِٓ ػ١ٍّبد الإكاهح الإٍزوار١غ١خ.  ٚأْ أؽل  

رؾ٠ًٛ الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رُ افز١به٘ب اٌٝ أفؼبي ٍٍِّٛخ ماد كلالاد ٚاٙؾخ. أ٘لاف اٌزٕف١ن ٘ٛ 

ٌٚغوٗ رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌزٕف١ن لاثل ِٓ رؾل٠ل كل١ك ٌّفَٙٛ اٌزٕف١ن الإٍزوار١غٟ، ام ٠ؼوف اٌزٕف١ن ثؤٔٗ 

ِغّٛػخ ِٓ إٌْبٛبد ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رّبهً ٌٛٙغ الإٍزوار١غ١خ ِٛٙغ اٌزٕف١ن  ِٓ فلاي اٌجواِظ 

زٕف١ن٠خ ٚا١ٌّيا١ٔبد ٚالإعواءاداٌ
..

 

وّب ٠ؼوف رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ، ثؤٔٗ ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ ِٓ الأْٔطخ اٌّزواثطخ ِغ ثؼٚٙب  

اٌجؼ٘ ٚاٌزٟ رزّٚٓ رى٠ٛٓ ِزطٍجبد الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠زُ افز١به٘ب، ٚرًّْ ٘نٖ الأْٔطخ، اٌزوو١ت 

فواك، ٚاٌم١بكح، ٚٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛ٘، اٌزٕظ١ّٟ، ٚا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد، ٚالأ

وّب ٠وٜ اٌجؼ٘ اٌٝ اْ رٕف١ن  .ٚٔظبَ الارٖبلاد، ٚٔظبَ اٌزقط١ٜ ٚٔظبَ اٌزم٠ُٛ      ٚاٌولبثخ

الإٍزوار١غ١خ ٘ٛ كاٌخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚأٍب١ٌت اٌزٕف١ن اٌّزجؼخ ِٚلٜ رٛافو 

أّبه اٌجؼ٘ أْ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن الإٍزوار١غٟ رزّؾٛه ؽٛي فٍك  .خ  اٌزٕظ١ّ١خاٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٚلاً ػٓ اٌضمبف

١٘بوً رٕظ١ّ١خ عل٠لح ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّبد عل٠لح، ٚرمل٠ُ ِٕزغبد اٚ فلِبد عل٠لح رزلاءَ ٚرؾم١ك أ٘لاف     

 إٌّظّخ 

ٕٟ ثبٌٚوٚهح ٌٚغوٗ رؾل٠ل أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ فؤْ ِمبهٔزٙب ثؼ١ٍّخ ا١ٌٖبغخ اٌزٟ لا رؼ 

ّٙبْ ٔغبػ اٌزٕف١ن. ٠ىْٛ اٌزٕف١ن، غبٌجبً،  اوضو ٕؼٛثخ ٌىٛٔٗ ٠زّٚٓ أْٔطخ ٚػ١ٍّبد فؼ١ٍخ، فٟ ؽ١ٓ أْ 

ا١ٌٖبغخ رٙزُ ثج١بْ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح لجً اٌزٕف١ن، وّب ٔغل أْ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن رٙزُ ثبكاهح اٌؼٛاًِ اٌّئصوح 

أٍبً اٌؼ١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ ِووياً ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح، ث١ّٕب رووي  أصٕبء اٌؼ١ٍّبد ٚالإٔزبط، ٚأٔٙب رجٕٝ ػٍٝ 

ا١ٌٖبغخ ػٍٝ اٌزٕجئ ٚاٌزٛلغ اٌَّزمجٍٟ. ٠ٚؼزّل اٌزٕف١ن، أ٠ٚبً، ػٍٝ ِٙبهاد كافؼ١خ ٚل١بكح  ١ِلا١ٔخ فؼبٌخ 

ًِ ث١ٓ ػلك ٚرزطٍت اٌز١َٕك  ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ػلك وج١و ِٓ الأفواك، فٟ ؽ١ٓ اْ ا١ٌٖبغخ رَزٍيَ اٌز١َٕك ٚاٌزىب

ل١ًٍ ِٓ الأفواك. ٚأف١واً ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ ١ٕبغخ الإٍزوار١غ١خ ثْىً ع١ل رؼل اٌقطٛح الأٌٚٝ ٌٍزٕف١ن اٌفؼبي، ام 

  .اْ مٌه ٠ؼٕٟ ػلَ رون اٌزٕف١ن الإٍزوار١غٟ ه١٘ٓ اٌؾع أٚ اٌٖلفخ
  

 

ٍخ. ٚرؼزجو ِوؽٍخ اْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن ٠ؼزّل ثْىً وج١و ػٍٝ ٚٙغ اعبثبد رف١ٍ١ٖخ ػٍٝ ٘نٖ الأٍئ

٠ٛٙؼ مٌه، ؽ١ش أْ  اٌزٕف١ن غ١و اٌفؼبي ٌٍقطٜ  اكٔبٖاٌزٕف١ن أُ٘ ِواؽً الإكاهح الإٍزوار١غ١خ، ٚاٌْىً 

ٚا١ٌَبٍبد ٠ئكٞ اٌٝ اٌفًْ، ث١ّٕب اٌزٕف١ن اٌٖؾ١ؼ ٚاٌفؼبي ٠ئكٞ اٌٝ اٌزؼ٠ٛ٘ ػٓ اٌزقط١ٜ غ١و إٌّبٍت. 

ٙبِخ ٚاٌزٟ رمغ ع١ّؼٙب ّٙٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ. ٚلل ٠ٚؼزّل اٌزٕف١ن إٌبعؼ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾلكاد اٌ

 أّبه ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ أ١ٌٙب ثٕٛفٙب ػٕبٕو اٚ ػٛاًِ رؼزّل ٌٍزٕف١ن اٌفؼبي ف١ّب ام رُ رؾل٠ل٘ب ثبٌْىً ا٢رٟ: 

 اكاهح اٌزغ١١و . .1

 اكاهح ا١ٌٙىً . .2

 اكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ . .3
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  :ثؤٔٙب رزّٚٓ وّب أّبه أ١ٌٙب آفوْٚ

 اٌزٕظ١ّٟ إٌّبٍت. اٌجٕبء .1

 اٌزق١ٖٔ اٌّزٛاىْ ٌٍّٛاهك ػٍٝ الأْٔطخ ٌٍْٕبٛبد اٌزٕف١ن٠خ اٌّقزٍفخ. .2

 ٚعٛك ٔظبَ ِلائُ ٌٍزؾف١ي.  .3

 ٚعٛك أٔظّخ فؼبٌخ ٌٍّؼٍِٛبد الإكاه٠خ.  .4

 ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِْغؼخ ٌٍؼًّ.  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّزغ١واد إٌّظ١ّخ ماد اٌٍٖخ ثبٌزٕف١ن   صبٌضبً:

  -ف١ن اٌفؼبي ٌلإٍزوار١غ١خ ػٍٝ صلاس ِزغ١واد ٚص١مخ اٌٍٖخ ثبٌزٕف١ن ٟ٘:٠ؼزّل اٌزٕ 

 اكاهح اٌزغ١و .  .1

 اكاهح ا١ٌٙىً . .2

 اكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ .  .3

اما وبٔذ ١ٕبغخ الإٍزوار١غ١خ لل رّذ ثٛٙٛػ ِغ فو٠ك الإكاهح ّٚبهن فٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ٠ؾزبط 

وٜ افزجبه َِزٜٛ فُّٙٙ ٚرُ اٌزؤول ِٓ اْ الإٍزوار١غ١خ ٟ٘ اٌٝ اٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌف١ٕخ ٚع

أٍبً ِب ٠ؾلس فٟ إٌّظّخ، فؼٕل مٌه رٖجؼ ؽم١مخ ٚالؼخ رٕزظو اٌزٕف١ن ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ 

 ٚالإكاه٠خ ٌٍّل٠و اٌزٕف١نٞ .ٚػ١ٍٗ لاثل  ِٓ اْ ٠ؤفن اٌزٕف١ن ِواؽً ِزٍٍََخ رجلأ ثـ : 

 ِصفىفح اٌعلالح اٌرىاٍُِح تُن اٌرخطُظ واٌرنفُز الإسرشاذُجٍ
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 رمل٠و ؽغُ اٌزغ١١و  -1

ثؼ٘ إٌّظّبد رؾزبط اٌٝ رغ١واد ٛف١فخ فمٜ فٟ اٌطو٠مخ اٌزٟ رٕفن ثٙب إٌّظّخ ػٍّٙب اٌؾبٌٟ فٟ  اْ 

ؽ١ٓ اْ ثؼ٘ إٌّظّبد رؾزبط اٌٝ رغ١١و ّبًِ ِٚٓ فلاي رمل٠و ؽغُ اٌزغ١١و رزٛلغ إٌّظّخ اٌّْبوً )ثللخ 

رؼم١لاً ػٕلِب رزؾٛي إٌّظّخ ِٓ  اوضو( اٌزٟ ر١ًّ اٌٝ اٌظٙٛه ػٕل رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ، ٠ٖٚجؼ  اٌزٕف١ن اوضو

الإٍزوار١غ١خ اٌَّزموح اٌٝ اٍزوار١غ١خ اٌزٛع١ٗ اٌزٕظ١ّٟ صب١ٔخ ٔظواً ٌي٠بكح ػلك اٌٛؽلاد اٌَّزؾلصخ ٚالأفواك 

 ٚاٌّٙبهاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّطٍٛثخ. 

 ٕٚ٘بن فَّخ ِواؽً ِٓ اٌزغ١١و الإٍزوار١غٟ ٌٍزٕف١ن ٟ٘: 

زوار١غ١خ اٌَّزموح ِٓ فزوح اٌزقط١ٜ اٌَبثمخ ٚاٌزٕف١ن  إٌبعؼ ٕ٘ب ٘ٛ : رٕطٍك الإٍالإٍزوار١غ١خ اٌَّزموح -أ

َِؤٌخ ِوالجخ ٌٍْٕبٛبد ثٖٛهح وج١وح ٌّٚبْ أكائٙب ػٍٝ أٍبً علٌٚخ ٍبثمخ، ٔظواً ٌؼلَ رّٚٓ ٘نا 

اٌق١به ِٙبهاد عل٠لح اٚ ِٙبَ غ١و ِطوٚلخ، وّب رجوى ٌل٠ٕب ٕ٘ب فبػ١ٍخ ِٕؾٕٝ اٌزؼٍُ ٌلاٍزفبكح ِٓ 

 ٌَبثمخ وؼبًِ َِبػل ػٍٝ عؼً اٌزٕف١ن اوضو فبػ١ٍخ. اٌقجواد ا

 : ٚرؾًٖ ٕ٘ب رؼل٠لاد اػز١بك٠خ رٕجؤ ثٙب ٌغنة اٌيثبئٓ ِضلاً. اٌزغ١و الإٍزوار١غٟ اٌوٚر١ٕٟ -ة

: ٠ٚزّٚٓ ػوٗ ِٕزغبد عل٠لح ٌلأٍٛاق اٌغل٠لح كافً ٔفٌ ٕٕف إٌّزٛط اٌزغ١١و الإٍزوار١غٟ اٌّؾلٚك -ط

ٛط عل٠ل فبْ مٌه لا ٠زطٍت ٛوق أزبط اٚ ر٠َٛك ِقزٍفخ ٚرغ١١و عنهٞ ٚأّب اٌؼبَ، ففٟ ؽبٌخ أزبط ِٕز

 ٠زطٍت أؽلاس رغ١١و ِؾلٚك. 

: ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغ١١و ٠ؾزبط اٌٝ رؾٛلاد هئ١َٗ فٟ  إٌّظّخ ٚ٘ٛ رغ١١و  اٌزغ١١و اٌواك٠ىبٌٟ )اٌغنهٞ( -ك

جوى ٕ٘ب اٌىض١و ِٓ اٌّْبوً ٙوٚهٞ لإوّبي الألِبعبد ث١ٓ اٌْووبد ثٕفٌ اٌٖٕبػخ الأٍب١ٍخ، ٚر

ٚاٌزؼم١لاد ث١ٓ اٌْووخ اٌلاِغخ ٚإٌّلِغخ ٚلل رٛاعٗ ِْبوً لب١ٔٛٔخ اٚ ٔياػبد ث١ٓ اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٚ ث١غ فوٚع اٚ رَو٠ؼ اٌؼب١ٍِٓ. ٚلل ٠زطٛه اٌزغ١١و اٌواك٠ىبٌٟ اٌٝ رٛعٗ رٕظ١ّٟ وٍٟ صب١ٔخ. 

غ١١و ػٍٝ ؽغُ الافزلاف فٟ اٌٖٕبػبد ٚوُ ٍزىْٛ ِووي٠خ :٠ؼزّل ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز   اٌزٛعٗ اٌزٕظ١ّٟ -٘ـ

الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍْووخ اٌغل٠لح، ام اْ اٌزٛعٗ ١ٍىْٛ ١ٌٌ ثٕفٌ اٌٖٕبػخ الأٍب١ٍخ، ٚ٘نا ٠ؾزبط 

 اٌٝ رغ١واد فٟ ِّٙخ اٌْووخ وّب ٠زطٍت رط٠ٛو اٌّغّٛػخ اٌغل٠لح ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد. 
 

 اٌرنظٍُّ ذحًٍُ وإداسج اٌهُىً  -2
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 فح اٌرنظُُّح ذحًٍُ وإداسج اٌثما -3

 -ٟ٘ : ا١ٌ٢بد الأ١ٌٚخ -أ

 

 

 

 

 

اٌُِاخ اٌثانىَح -ب
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 افز١به ِلفً اٌزٕف١ن    -4

٠غت اْ ٠قزبه اٌّل٠و اٌّلفً اٌىٍٟ ٌزٕف١ن الإٍزوار١غ١خ اٌّؼزّل ػٍٝ رم١١ُ اٌزغ١و ٚا١ٌٙىً ِٚزغ١واد  

 ؼل رم١١ُ رؤص١و اٌضمبفخ ػٍٝ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ. ٚرٛعل فَّخ ِلافً ٟ٘ :اٌضمبفخ ث

          : اٌّلفً اٌمبئل -أ

ٚ٘ٛ ِلفً ٠فٍٚٗ اٌْجبة لأٔٗ ٠َّؼ ٌُٙ ثبٌزوو١ي ػٍٝ الأٚعٗ اٌى١ّٗ ٚاٌّٛٙٛػ١خ ٌٍؾبٌخ ثللاً ِٓ 

ٌٝ اٌْؼٛه ثؤُٔٙ أل٠ٛبء ِٓ ؽ١ش اٌزؼ١ٍّبد اٌٍَٛو١خ إٌٛػ١خ ٚاٌنار١خ، ٚ٘ٛ ِلفً ٠لفغ اٌّلهاء اٌطّٛؽ١ٓ ا

رؤص١وُ٘ ٚرفى١وُ٘ فٟ ٕٕغ اٌمواه ػٍٝ وُ وج١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٠ٚووي اٌّل٠و ِٓ فلاي ٘نا اٌّلفً ػٍٝ 

١ٕبغخ الإٍزوار١غ١خ ٚرطج١ك إٌّطك ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍمٛا١ٔٓ. ٚاٌّل٠و آِب أْ ٠طٛه الإٍزوار١غ١خ  ؽَت أٚ ٠ْوف 

اٌّلفً أٗ ٠مًٍ كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٌْؼٛهُ٘ ثبٌزبثؼ١خ ٚاْ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ  ػٍٝ فو٠ك الإٍزوار١غ١١ٓ. ِٚٓ ػ١ٛة ٘نا

 وٍّٗ فٟ ١ٕبغخ الإٍزوار١غ١خ .   

            : ِلفً اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ -ة

٠ووي ٘نا اٌّلفً ػٍٝ و١ف١خ عؼً أػٚبء إٌّظّخ ٠ٕفنْٚ الإٍزوار١غ١خ. ٠ٚوٜ اٌّلهاء ِٓ فلاي ٘نا         

اٌْووخ اٌٝ اٌزؾون ٕٛة الأ٘لاف اٌغل٠لح، ٚرؼزّل الأكٚاد اٌٍَٛو١خ لإٔغبى  اٌّلفً اْ ِّٙزُٙ ٟ٘ كفغ

 اٌّّٙخ ٌٍزوو١ي ػٍٝ أٍجم١بد إٌّظّخ ِضً رغ١١و ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؼب١ٍِٓ.  

ٚ٘نا اٌّلفً اوضو فبػ١ٍخ ِٓ اٌّلفً اٌم١بكٞ، ام اْ ثٍٛؼٗ اْ ٠ٕفن اٍزوار١غ١بد اوضو ٕؼٛثخ ٔظواً 

اٌٍَٛو١خ ٌٚىٕٗ ٠ؼبٟٔ ِٓ رؾل٠لاد ػل٠لح رم١ل اٍزؼّبٌٗ فٟ إٌّظّخ اٌٖغ١وح ٚفٟ لاٍزؼّبٌٗ الأكٚاد 

اٌٖٕبػبد اٌَّزموح ٚلا ٠زؼبًِ ثٖٛهح ع١لح ِغ ا١ٌَبٍبد ٚعلاٚي الأػّبي اٌْق١ٖخ اٌزٟ لا رْغغ 

ِٓ اٌّٛٙٛػ١خ ث١ٓ الإٍزوار١غ١١ٓ. ٠ٚزَُ ثٕفٌ ِْـبوً اٌّلفً اٌم١بكٞ لأٔـٗ ٠ـلػٛ اٌٝ فوٗ اٍزوار١غ١خ 

 الأػٍٝ اٌٝ الأكٔٝ. 

ٚ٘نا اٌّلفً ٠ؼطٟ ٔزبئظ ػى١َخ فٟ ظوٚف ػلَ اٌزؤول ٚاٌَو٠ؼخ ٠ٚٚؾٟ اٌّل٠و ثبٌّوٚٔخ         

 الإٍزوار١غ١خ اٌّّٙخ ِٓ فلاي ِؼبٌغخ أٔظّخ ١٘ٚبوً إٌّظّخ اٌزٟ رلػُ اٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ. 

  : اٌّلفً اٌزؼبٟٚٔ -ط

اٌّلفً اٌزؼبٟٚٔ ثم١خ فو٠ك الإكاهح ٌٍجلء ث١ٖبغخ ٠لػٛ اٌّل٠و اٌَّئٚي ػٓ الإٍزوار١غ١خ فٟ 

الإٍزوار١غ١خ ٚرؼج٠ٛبد اٌزٕف١ن ٠ٚؼًّ وَّٕك َِزؼّلاً فّٙٗ ٌل٠ٕب١ِى١خ اٌغّبػخ ٌّٚبْ ِٕبلْخ ٚثؾش وً 

الأفىبه اٌغل٠لح. ٠ٚز١ّي ػٓ اٌّلافً اٌَبثمخ ثىٛٔٗ ٠ؾمك اؽواى اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٍبُ٘ ثٙب اٌّلهاء اٌمو٠جْٛ 

ِٚٓ فلاي ػوٙٙب فٟ الاعزّبع اٌغّبػٟ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ٚعٙبد ٔظو ِزؼلكح وّب أٗ ٠ي٠ل ِٓ ِٓ اٌؼ١ٍّبد 

 ٔٛػ١خ آ١ٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌّجوِغخ.

 اٌّلفً اٌضمبفٟ :  -ك

اْ ٘نا اٌّلفً ٘ٛ ر١ٍٛغ ٌٍّلفً اٌزؼبٟٚٔ ام رلفً اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ِٓ إٌّظّخ ٚفٟ ٘نا اٌّلفً 

ٛي اٌّّٙخ ثؤوٍّٙب ٌٍّٕظّخ ٚاٌَّبػ ثؼل مٌه ٌٍؼب١ٍِٓ ثز١ُّٖ ٠ؾبٚي اٌّل٠و ا٠ٖبي ٚػوٗ رٖٛهارٗ ؽ

ْٔبٛبد ػٍُّٙ ٌلػُ ٘نٖ اٌّّٙخ، ٚؽبٌّب رٖبؽ الإٍزوار١غ١خ فؤْ اٌّل٠و ٠ئكٞ كٚه اٌّلهة ِملِبً اٌزٛع١ٙبد 

 اٌؼبِخ ِْٚغؼبً أ٠ٚبً ٌٖٕغ اٌمواه اٌفوكٞ ؽٛي اٌزفب١ًٕ اٌؼ١ٍّبر١خ ٌزٕف١ن الإٍزوار١غ١خ.

 ؼبظّٟ : اٌّلفً اٌز -٘ـ

٠ْقٔ اٌّل٠و ِٓ فلاي ٘نا اٌّلفً ١ٕبغخ ٚرٕف١ن الإٍزوار١غ١خ ثٖٛهح رٍمبئ١خ ام  رؼٕٟ وٍّخ 

(Crevice ٍٝاٌي٠بكح اٚ إٌّٛ ِٚغ ٘نا فبٔٗ لا ٠ووي ػٍٝ أكاء ٘نٖ اٌّّٙبد ثً ػٍٝ رْغ١غ اٌّوإ١ٍٚٓ ػ )
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ّلفً ثىٛٔٗ ٠زؾون ِٓ الأٍفً اٌٝ رط٠ٛو ٚرؤ١٠ل ٚرٕف١ن الإٍزوار١غ١بد ا١ٌٍَّخ اٌقبٕخ ثُٙ ٠ٚقزٍف ٘نا اٌ

الأػٍٝ ٚاْ الإٍزوار١غ١خ رٖجؼ ؽبًٕ ٌىً اٌّمزوؽبد اٌفوك٠خ اٌزٟ رظٙو ٛٛاي إٌَخ ٚاْ كٚه اٌّل٠و 

 اٌزٕف١نٞ اٚ اٌّل٠و اٌَّئٚي ػٓ الإٍزوار١غ١خ ولٚه اٌمبٟٙ اٌنٞ ٠م١ُ اٌّمزوؽبد ١ٌٌٚ وبٍزوار١غٟ هئ١َٟ.

 رم١١ُ ِٙبهاد اٌزٕف١ن  -5

ٌّوؽٍخ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌّلهاء ٕٛهح ٚاٙؾخ ؽٛي َِزٜٛ اٌزغ١١و الإٍزوار١غٟ اٌّطٍٛة ػٕل ٘نٖ ا 

 رٕف١نٖ فٚلاً ػٓ ظٙٛه رؾ١ًٍ ١٘ىً إٌّظّخ ٚصمبفزٙب ٚفُٙ اٌؼٛاًِ كافً إٌّظّخ اٌزٟ رًٖ اٚ رؼ١ك اٌزٕف١ن. 

 اْ اٌزٕف١ن إٌبعؼ ٠زطٍت عٍّخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب فٟ اٌّل٠و٠ٓ ٟٚ٘ : 

 ٙبهاد اٌزفبػ١ٍخ. اٌّ .1

 اٌّٙبهاد اٌزق١ٖٖخ.  .2

 ط . ِٙبهاد اٌّوالجخ. 

 .ِٙبهاد اٌزٕظ١ُ.   8

 الأٔظّخ الإكاه٠خ اٌَّبٔلح ٌزٕف١ن الإٍزوار١غ١خ هاثؼبً:

أْ اٌجواِظ ٚاٌّٛاىٔبد ٚالإعواءاد ٠زُ اػلاك٘ب ِٓ لجً ِل٠وٚا الألَبَ ٚاٌمطبػبد ثبلاّزوان ِغ  

ل ِٓ الأٔظّخ الإكاه٠خ اٌَّبٔلح ٌزٕف١ن الإٍزوار١غ١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ ا٠غبى٘ب غ١وُ٘ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚ٘نٖ ثّغٍّٙب رؼ

وّب ٠ؤرٟ: 
 

 اٌجواِظ  -1

اٌجؤبِظ ٘ٛ ث١بْ ثبلأْٔطخ أٚ اٌقطٛاد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك فطخ ِفوكح الاٍزؼّبي. ٚاٌٙلف ِٓ  

ٍٝ ّواء أؽل ِٕبفن اٌجؤبِظ ٘ٛ عؼً الإٍزوار١غ١خ ِؾلكح اٌقطٛاد، فّضلاً لل رٕطٛٞ اٍزوار١غ١خ اٌمَُ ػ

اٌزغيئخ اٌّٛعٛكح ثللاً ِٓ أْبء ِٕبفن رٛى٠غ عل٠لح فبٕخ ثبٌمَُ. ٚ٘نا ٠زطٍت ٚٙغ ثواِظ ِقزٍفخ وجؤبِظ 

( ػٕلِب ثبػذ ِٕفناً رٛى٠ؼ١بً ِٓ Ajax continentalٌلإػلاْ، ِٚضبي مٌه ِب لبِذ ثٗ ّووخ              )

ذ ثؼل مٌه أٍؼبهاً الً ٚافز١بهاً افًٚ  وّب رؾزبط (، اٌزٟ فوJones-surplusِٕٙبفن٘ب اٌٝ ّووخ )

ً فبٕخ ٌلِظ اٌفوٚع ٚالألَبَ اٌغل٠لح ّٙٓ  ً ٌٍزؾل٠ش أٚ ثواِغب ً ٌٍزله٠ت اٚ ثؤبِغب إٌّظّخ اٌٝ ثؤبِغب

 إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ ٌٍّٕظّخ. ٚثؼلِب رٕفن ٘نٖ اٌجواِظ رجلأ ػ١ٍّخ اٌّٛاىٔخ. 

 اٌّٛاىٔخ  -2

جواً ػٕٙب ثٖٛهح ٔمل٠خ، أٞ أٔٙب ر١ٙٛؼ ٌٍزىب١ٌف اٌزف١ٍ١ٖخ ٌىً ثؤبِظ ٟ٘ ث١بْ ٌجواِظ إٌّظّخ ِؼ 

 لأغواٗ اٌزقط١ٜ ٚاٌولبثخ . 

٠ؼزجو ِٛٙٛع رقط١ٜ ا١ٌّيا١ٔخ افو فطٛح ؽم١م١خ ٌزم٠ُٛ اِىب١ٔخ الإٍزوار١غ١خ اٌّقزبهح . ٚلل ٠زٚؼ  

 ١ٍّ1981خ . اما ؽبٌٚذ أِو٠ىب ٍٕخ ثؼل اػلاك اٌزىب١ٌف اٌزف١ٍ١ٖخ ٌزٕف١ن ثواِظ ِؼ١ٕٗ اْ الإٍزوار١غ١خ غ١و ػ

رٕف١ن اٍزوار١غ١خ فف٘ اٌٚوائت ٚى٠بكح ٔفمبد اٌلفبع ِٚٛاىٔخ ا١ٌّيا١ٔخ اٌف١لها١ٌخ ثلْٚ الأٙواه ثّٖبٌؼ 

ا١ٌَّٕٓ ٚاٌفمواء ، ٚلل ٚافك اٌغ١ّغ ٔظو٠بً ٌىٓ ظٙو اٌزؼبهٗ فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ فٍُ ٠ٖٛد ػٚٛ ٚاؽل 

١٘ اٌّٚبْ الاعزّبػٟ اٚ ثواِظ اٌزغن٠خ اٌّله١ٍخ اٚ أٞ ِٓ اٌجواِظ فٟ اٌىٛٔغوً لاػلاْ هغجزٗ فٟ رقف

 الاعزّبػ١خ الأفوٜ .  

 

 



 
24 

 الإعواءاد   -3

ٔظبَ ٠زىْٛ ِٓ فطٛاد ِززبثؼخ رؾلك ٛو٠مخ أكاء ِّٙخ أٚ ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ ٚرٖف ثبٌزف١ًٖ الأْٔطخ  

ّووخ ِبولٚٔبٌل، ػٍٝ ٍج١ً  اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠غت أكائٙب لإٔغبى ثواِظ إٌّظّخ. ٌمل ؽممذ ٍٍٍَخ ِطبػُ

اٌّضبي، ٔغبؽبً وج١واً فٟ أػلاك اعواءاد غب٠خ فٟ اٌزف١ًٖ رُ اٌزؤول ِٓ ارجبػٙب ؽوف١بً فٟ وً ِطؼُ ِٓ ِطبػُ 

 اٌٛعجبد اٌَو٠ؼخ اٌزبثؼخ ٌٙب. 

 أّٔٛمط ِبوٕيٞ فٟ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ فبَِبً: 

ٓ اٌْووبد اٌىج١وح ٚاٌٖغ١وح ونٌه اٌؾبي لا رقزٍف ِفب١ُ٘ ٚأكٚاد ١ٕبغخ الإٍزوار١غ١خ وض١واً ث١ 

ف١ّب ث١ٓ إٌّظّبد اٌزٟ رَزٙلف اٌوثؾ١خ ٚ اٌزٟ لا رَزٙلف اٌوثؾ١خ. فٟ ؽ١ٓ اْ رطج١ك الإٍزوار١غ١خ ٠قزٍف 

اٌـ(.…ِغ افزلاف الأؽغبَ، ّٜٚٔ اٌْووبد ) ِٓ ؽ١ش  اٌؾغُ اٚ اٌوثؾ١خ اٚ اٌل١ٌٚخ  بو١ٍ
 

 

ِٓ اٌّغبلاد ٚالأْٔطخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزطج١ك ؽٖــواً ٚ٘نٖ  ف١ًَّْ رطج١ك الإٍزوار١غ١خ اٌؼل٠ل    

اٌّغبلاد ٚالأْٔطخ ٔوا٘ب رقزٍف ف١ّب ث١ٕـٙب ػٕلِب رطـجك فٟ ِٕظـّبد الأػّبي اٚ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، 

( أّٔٛمعبً Consulting firm Mckinsy and companyٚللِذ ِغـّٛػخ ِبوـٕيٞ الاٍـزْـبه٠خ        )

ام ٠ٛٙؼ ٘نا الأّٔٛمط اٌؼٕبٕو اٌزٕظ١ّ١خ اٌَــجؼخ اٌٚوٚه٠خ ٌٕغـبػ رطج١ك  (7S)أٍٛمذ ػ١ٍٗ اٌـ 

 .اكٔبٖالإٍزوار١غ١خ ٚوّب ِٛٙؾٗ فٟ اٌْىً 
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 ٚرزّضً ٘نٖ اٌؼٕبٕو الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؤرٟ : 

 ( (Strategyالإٍزوار١غ١خ 1-

ِزىبٍِخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رَزٙلف اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ ٚرؾ١َٓ ٕٛهح إٌّظّخ  ٟ٘ ِغّٛػخ

 أِبَ اٌيثبئٓ ثبٍزقلاَ الً ِب ٠ّىٓ ِٓ اٌّٛاهك.
 

 (  Structureا١ٌٙىً  ) 2-

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأػّبي ٚاٌّٙبَ اٌّورجخ ػٍٝ ٚفك َِز٠ٛبد اكاه٠خ رج١ٓ 

ٝ ؽغُ اٌمٛح ِٕٚبٛك رّووي٘ب ٚرؤص١وارٙب ِٓ فلاي ؽبٌخ ِٓ اٌزىبًِ اٌزقٖٖبد ٚاٌٍَطبد اٌلاٌخ ػٍ

 إٌّظّٟ إٌَّك. 
 

   Systemsالأٔظّخ  )) 3-

ٟ٘ ػ١ٍّبد اٌزْغ١ً اٌزٟ رظٙو اٌزلفمبد ِٚواؽً اٌؼًّ اٚلاً ثؤٚي ٌّقزٍف الأْٔطخ إٌّظ١ّخ 

طبة ٚٔظُ ل١بً الأكاء ٚرم٠ُٛ ٚاٌؼ١ٍّبد ثّب ف١ٙب أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌولبثخ ٚاٌؾٛافو ٚاٌغنة ٚالاٍزم

 اٌؼًّ.
  

 ( Styleّٜٔ الإكاهح  ) 4-

٠ّضً ّٜٔ الإكاهح. فٍَفخ الإكاهح اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛعٙٙب اٌفىوٞ لإكاهح إٌّظّخ ام رٕؼىٌ ِٓ فلاي ٘نٖ 

اٌفٍَفخ ٚ٘نا اٌزٛعٗ ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚإٌظُ اٌم١ّ١خ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رغوٜ اٌّفبٍٙخ ث١ٓ الأُ٘ 

 ٌُّٙ ِٓ الأٍجم١بد ثغ١خ رؼي٠يٖ ثبٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ ِٓ اعً رؾ٠ٍٛٗ اٌٝ ٍٍٛن ٚرٖوف. ٚا
 

 (  Staff ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ ) 5-

٠ئٌف اٌّٛظفْٛ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ِب ٠َّٝ ثب١ٌٙئخ الإكاه٠خ ٚرؤرٟ َِئ١ٌٚخ الإكاهح ثْىً ٚاٙؼ 

١ٍِٓ ١ٌٌ ف١ّب ٠قٔ وُٛٔٙ أفواكاً ثّٛإفبد ف١ٕخ اٚ فٟ رؾل٠ل اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زُ فٟ ٙٛئٙب أزمبء اٌؼب

 ِٙبه٠خ ِؼ١ٕخ ثً فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌل٠ّٛغوافٟ ِٓ اعً ّٙبْ اٌزٕف١ن اٌفؼبي ٌلإٍزوار١غ١خ.

  

 (Shared Valueاٌم١ُ اٌّْزووخ )  .6

٘لاف اْ وً ِب ٠زطٍغ أ١ٌٗ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ِٓ ل١ُ ّٚٛٛؽبد لل لا رىْٛ ظب٘وح ّٙٓ الأ

اٌّؼٍٕخ. ٌٚىٕٙب رٙلف ٚرؼجو ثٕفٌ اٌٛلذ ػٓ اٌزٛعٗ اٌَّزمجٍٟ اٌنٞ ٠زٛافك ِغ  هغجخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌنٞ 

 روغت الإكاهح ْٔوٖ كافً إٌّظّخ. 
 

 (skills اٌّٙبهاد  )ٍ 7- 

ِغّٛػخ اٌملهاد ٚاٌمبث١ٍبد ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رغؼً اٌؼب١ٍِٓ لبكه٠ٓ ػٍٝ أكاء أكٚاهُ٘ ثٕغبػ ِٓ 

ً ِب رزطٍغ إٌّظّبد اٌطّٛؽخ اٌٝ اعزناة فلاي  رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌٝ ٚالغ ػٍّٟ، ٚغبٌجب

 اٌّٙبهاد اٌزٟ رؾمك ٌٙب ١ِيٖ رٕبف١َخ لا٠ّىٓ رم١ٍل٘ب. 

 

 

 


