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من المعلومات خاص بشكل الاعمال ومنظمات عام بشكل المنظمات تحتاج 

 وذلن تتجنبها تهدٌدات او تمتنصها فرص كانت سواء المحٌطة البٌئة

 :التالٌة للأسباب

1- بالدٌنامٌكٌة ٌتسم عالم ظل فً عملها تمارس الاعمال منظمات 

 .الاهداف فً والاختلاف المصالح فً والتشابن

2- مما وتسارعها وتنوعها للمعلومات كبٌرة ثورة ظل فً المنظمات تعمل 

 .المعلومات على الحصول فً احدث اسالٌب اعتماد المنظمات الزم

3- مباشر غٌر او مباشر بشكل تأثرها او انشطتها فً المنظمات انتمال 

  .العولمة بٌئة احدثتها التً المعاصرة الدولٌة بالأبعاد



 

الى ترجع التسوٌمً المعلومات نظام فكرة اصل بأن المول ٌمكن تارٌخٌا 

 التً الخاصة فكرته روبرت وٌلٌام الامرٌكً الخبٌر لدم عندما 1960 العام

 لنظام الاعمال منظمات واعتماد وجود ضرورة من جوهرها فً تنطلك

 فنٌة واسالٌب طرق عبر وتحلٌلها البٌانات ومعالجة جمع على ٌنصب دلٌك

 الملائم والولت المناسب بالشكل المرار متخذي على لعرضها متمدمة

 .التسوٌمً المرار لاتخاذ

الحاجة لتحدٌد والاجراءات الأفراد من متوافمة مجموعة : تعرٌفه 

 المعلومات استخدام فً المرار متخذي لمساعدة وتطوٌرها للمعلومات

 .والسوق الزبون مع للتعامل الرسمً الفعل لاتخاذ



1- المستحصلة البٌانات تنظٌم 

2- الممكن اللاحمة الخطوات على للتعرف المدى واسع منظور تحمٌك 

 اعتمادها

3- اخرى مرة استخدامها ٌتم لكً والمعلومات البٌانات خزن 

4- الكشف خلال من وذلن المحتملة الأزمات تجنب من المنظمة ٌمكن 

 المعلومات عن المبكر

5- بمٌة ومع جانب من التسوٌك انشطة بٌن ما الفعال التنسٌك تحمٌك 

 آخر جانب من المنظمة وظائف

6- المعلومات نظام على ٌعتمد الذي والتحلٌل التخطٌط 

7- الرلابة تحمٌك   



1- الداخلٌة البٌانات لاعدة   

2- التسوٌمٌة الاستخبارات 

3- التسوٌك بحوث   



المعلومات الى الوصول من الشركة فً المدراء ٌستطٌع خلالها من 

 الفرص أو تواجههم التً المشكلات معالجة لغرض معها والتعامل

 .الأداء لتمٌٌم أو المتاحة التسوٌمٌة

متعددة مصادر من علٌها الحصول ٌمكن البٌانات لاعدة فً المعلومات 

 التسدٌد الكلف، المبٌعات، لٌمة مالٌة، بٌانات) المحاسبة لسم ومنها

 المخزون، التجهٌز، الانتاج، جدولة) والانتاج العملٌات لسم ، (النمدي

 الدٌموغرافٌة، والبٌانات الزبائن) التسوٌك لسم ، (والممترحات الشكاوي

 (الشراء لرارات



على للحصول المدراء لبل من المستخدمة والموارد الاجراءات تلن 

 التسوٌمٌة البٌئة فً الوثٌمة الصلة ذات والتطورات الٌومٌة المعلومات

 .والمنافسون الزبائن ٌخص فٌما

 

التسوٌمٌة الاستخبارات مصادر : 

 المختلفة عملها مناطك فً المنظمة عٌون تعتبر : للمنظمة البٌعٌة الموة -

 المفرد وتجار والوسطاء الموزعون -

 البحثٌة، المراكز المعلومات، مراكز : المتخصصة الاستشارٌة المكاتب -

 الانترنت شبكة

  التسوٌك ادارة فً العامل الوظٌفً الكادر -



ًالتسوٌمً وتوجهها المنظمة تهم خاصة حالات عن المعممة الدراسات ه 

 على التروٌج حملات فً الحاصلة التأثٌرات معرفة ) مثل عملها مٌدان فً

 الزبائن آراء هً ما او ، المنافسٌن او الشركة بها تموم التً المستهلكٌن

  وغٌرها الدراسات هذه (مستمبلاا  ٌطمحون وماذا لهم تمدم التً بالمنتجات

 مضافة بمعلومات الادارة تزود لكونها التسوٌك بحوث وظٌفة بها تهتم

 .عنها تبحث معٌنة جوانب تخص

  



 

 


