
 الفصل الاول   

 ((مدخل فً التسوٌك))    

 إعداد    

 كرار حسن دٌنار  م.رفٌك مرجان         ممجبل . د. أ   

صباحً / لسم إدارة الأعمال/ ممدمة الى طلبة المرحلة الثانٌة 

 ومسائً



 هً :  التسوٌك 1985عرفت الجمعٌة الامرٌكٌة للتسوٌك عام

العملٌات المتعلمة بتخطٌط وتنفٌذ المفاهٌم المتعلمة بالتسعٌر والتروٌج 

والتوزٌع للأفكار والسلع والخدمات وذلن لتحمٌك عملٌات التبادل 

 .باتجاه ارضاء الافراد وممابلة اهداف المنظمة

 

 

 

 



 اشارKotler, 2018   مجموعة من : الى ان التسوٌك هو

العملٌات التً تموم بها الشركات والموجهة نحو الزبون لبناء علالة 

 .لوٌة ودائمة ، ولخلك لٌمة للزبون لعودته مرة اخرى

 

 



 Goodsالسلع  -1

 Servicesالخدمات  -2

 اخرى -3

 



 :اولاً

ًبهدفًالنسانًالٌهاًٌسعىًالتًًبالأساسٌاتًتتمثلً: Needs الحاجات

اًًتمثلًلكونهاًعلٌهاًالحصول ًكماًالحٌاةًفًًواستمرارهًلبقائهًمهمًاساسا

ًالحاجاتًوكذلك... المانًالملابس،ً،ًكالأكلًالمادٌةًحاجتهًفًًهو

 .الآخرٌنًمعًوالعلاقةًالمحبةًتبادلً،ًبالتملكًالمتمثلةًالجتماعٌة

 

اًًالفردًبتحقٌقهاًٌرغبًامنٌاتًتمثلًفهً Wants الرغبات اما ًالىًتبعا

ًالعالمًدولًبٌنًآخرًالىًمكانًمنًتختلفًقدًوالتًًفٌهاًٌعٌشًالتًًالبٌئة

ًالسائدًالقتصاديًوالوضعًللمجتمعًالتأثٌرٌةًالقوةًالىًٌعودًوهذاً،
 .والعائلةًالفردًوشخصٌة



 

  ثانٌا:   

الى للإشارة ٌستخدم مصطلح المنتج : (والخدمات السلع) المنتجات 

 والذي الرغبة او الحاجة فً الاشباع تحمٌك على المادر الشًء ذلن

 ممابل منافع افضل تحمٌك فإن وبالتالً ، خدمة أو سلعة ٌكون لد

 .علٌها الحصول اجل من دفعها التً الاموال

 



  ثالثا: 

الرضا الكلفة، ، المٌمة 

المٌمة Value ًالجودة عناصر مجموع ه Quality والخدمة 

Service والسعر Price اختصار لها وٌرمز (QSP) ًزٌادة تعنً والت 

 .انخفاضها فً وبالعكس بزٌادتها الزبون لٌمة

الكلف Cost ٌرٌدها التً السلعة لشراء النمود لدفع المستهلن لدرة تمثل 

الرضا Satisfaction المنتج لذلن الاستخدام من المتحممة النتائج ٌمثل 

 عن تعبٌر هو فالرضا ، كلفة الالل ٌكون أن بالضرورة ولٌس غٌره دون

 المشتري علٌها ٌحصل التً المنافع أو للمنتج المتحمك الاداء مستوى

 .الاستخدام أو الشراء عملٌة تسبك التً بالتولعات لٌاسا  



1- المنظمات لدى المتحممة المبٌعات مستوى فً الحاصل الانخفاض  

2- المنظمات بحث الى ادى ، الحالٌة الاسواق فً المتباطئ النمو 

 . مختلفة واسالٌب بمهارات معها والتعامل جدٌدة اسواق عن

3- دعى مما المستهلكٌن ورغبات اذواق فً الحاصل التغٌر 

 ان رغبت ما اذا المعرفة امتلان عن البحث الى التسوٌمٌة المنظمات

 .عملها فً تستمر

4- الفرص عن للبحث المسولٌن بٌن ما المنافسة حدة ازدٌاد 

 السوق فً اصلا   والمحددة المتاحة

5- انشطة على المنفمة التسوٌمٌة التكالٌف فً الحاصلة الزٌادة 

 مع تتناسب لم والتً المستهلن وخدمة المبٌعات وتروٌج الاعلان

 ذلن ممابل المتحممة العوائد مستوى



1- والمجتمع المنظمة بٌن والربط الوصل حلمة تمثل التً الوظٌفة   

2- وتوزٌعه الانتاج تصرٌف عن المسؤولة الوظٌفة   

3- للظواهر الدلٌك والتحلٌل الدراسات اجراء على لدرتها 

 استثمارها لغرض البٌئة فً المتاحة والفرص التسوٌمٌة والمشكلات

4- المزٌج انشطة ٌشمل والذي المتكامل التسوٌمً البرنامج إعداد 
 بالتروٌج المتعلمة والمرارات Marketing Mix التسوٌمً

 للمنتج والتخطٌط والتسعٌر والتوزٌع

5- والمتمثلة المساندة التسوٌمٌة الانشطة لصٌاغة التخطٌط 

 لأنشطة المالٌة الموازنة وإعداد والمستمبلٌة الحالٌة بالمبٌعات

 المستهدف الجمهور مع والتفاعل العلالة صٌغ وتحدٌد التسوٌك،


