
 الفصل الرابع  

 ((تجزئة السوق))    

 إعداد    

 كرار حسن دٌنار  م.ممجبل رفٌك مرجان     . د.ا

صباحً / لسم إدارة الأعمال/ ممدمة الى طلبة المرحلة الثانٌة 

 ومسائً 



المنتجات ، الزبائن من مختلفة نماذج على الٌوم السوق تحتوي ، 
 السوق مع تتعامل سابمة مرحلة فً الشركات كانت ان بعد ، الحاجات

 الذي المرار اتخاذ المسولٌن وعلى . الشامل السوق مفهوم وفك على
 من غٌرها من افضل هً السوق من الاجزاء تلن بأن خلاله من ٌرون

 .فٌها للعمل الاخرى الاجزاء

الشامل السوق تمسٌم عملٌات : بأنها السوق تجزئة تعرٌف ٌمكن 
 .داخلٌا   متجانسة مجموعات تكون صغٌرة اجزاء الى والخدمات للسلع

 

على واضحة مجامٌع الى المشترٌن تمسٌم بأنها اٌضا   تعرٌفها وتم 
 ٌتطلب والذي السلون، الخصائص، ، الحاجات فً الاختلاف اساس
 .منها مزٌج او مختلفة تسوٌمٌة استراتٌجٌة وضع

 

 



اسواق 
 المستهلك
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التً المزاٌا) جاذبٌته حسب السوق من جزء لكل تمٌٌم عملٌة به ٌمصد 

 وأن الأجزاء هذه من اكثر أو واحد لاختٌار (الأسواق هذه تمتلكها

 ٌحممها التً والمٌمة المتحممة الربحٌة اساس على الاختٌار ذلن ٌكون

 .الولت مدار على للزبون



السوق الى الوصول ثم ومن السوق بتجزئة المنظمة لٌام لغرض 
 تحدٌدها أو لٌاسها الواجب المتطلبات من عدد هنان فإن المستهدف

 :وهً الدخول عملٌة تبرر لكً

1- الشرائٌة، الموة ، الحجم حٌث من للمٌاس لابلة السوق تكون أن 
 .لٌاسها ٌمكن التً الاخرى والخصائص

2- بعملٌة المٌام عند ٌكفً وبما ومربحة كبٌرة السوق تكون أن 
 السوق تلن فً وتنفٌذه اعتماده الممكن التسوٌمً للبرنامج التمٌٌم

3- عبر فاعل بشكل السوق من الجزء ذلن الى الوصول امكانٌة 
  المختلفة الاتصال وسائل

4- الى الاستجابة ٌمكن بحٌث (متنوع) متماٌز السوق ٌكون أن 
 السوق فً تنفٌذه الممرر التسوٌمً المزٌج برنامج عناصر مختلف

5- على لدرته خلال من تؤشر السوق لتجزئة المعد البرنامج فاعلٌة 
 التنفٌذ عند عملً ٌكون وأن التطبٌك
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الشركة تموم النموذج هذا وفك على :السوق من جزء على التركٌز -أ 

 ٌمُكن الاستراتٌجً التوجه وهذا ، السوق من محدد جزء باختٌار

 المستهدف السوق احتٌاجات عن دلٌمة معرفة تمتلن أن من المنظمة

 ، الانتاج فً التخصص خلال من العملٌات التصادٌات منفعة وتحمٌك

 الاستثمار، على مرتفع عائد تحمك أن الممكن ومن . التروٌج التوزٌع،

 الأسواق فً المنتجات تراكم هو الاستراتٌجٌة هذه مخاطر ابرز ومن

 .الغذائٌة المنتجات خصوصا   المستهدفة

 

 



باختٌار الشركة تموم الاستراتٌجٌة هذه ظل فً :تخصصً اختٌار – ب 

 درجة أو معٌن مستوى جزء ولكل السوق، اجزاء من لعدد متخصص

 فً المٌزة) .فٌه المتاحة الفرص وعبر الٌه التوجه فً الجاذبٌة من

 المناورة امكانٌة مع المخاطرة حدة توزٌع هو الاختٌار هذا استخدام

 (التصادٌا   جدوى الأكثر الأسواق فً والتحرن

على هنا استراتٌجٌاتها فً الشركة تركز : المنتج فً تخصص – ج 

  السوق من مختلفة اجزاء فً به التعامل ٌتم محدد منتج فً التخصص

 المنتج مجال فً لوٌة بسمعة التمتع للشركة تتٌح الاستراتٌجٌة هذه)

 (به تتعامل الذي

 



خدمة على الاستراتٌجٌة هذه فً التركٌز ٌتم : السوق فً تخصص – د 

 ولتمدٌم ، معٌنة سوق وعبر المستهلكٌن من محددة مجموعة احتٌاجات

 سوق فً تخصص) الاطفال ملابس مثل المنتجات من متنوعة تشكٌلة

 . (الاطفال

جمٌع خدمة بمحاولة هنا الشركة تموم : للسوق شاملة تغطٌة - هـ 

 وهذا ، ٌحتاجونها لتً بالمنتجات مجامٌعهم اختلاف وعلى الزبائن

 والتً الغالب فً الكبٌرة الشركات لبل من الا اعتماده ٌمكن لا المنهج

 شركة) مثل للسوق الشاملة التغطٌة استراتٌجٌة اعتماد من تتمكن
IBM، كولا بٌبسً شركة موتورز، جنرال شركة) 

 


