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 مقدمة :
بعٌن الاعتبار. وبما أن الثمافة أو ً ٌأخذه المدٌر الدول ٌجب أن تعد البٌئة الاجتماعٌة والثمافٌة والأخلالً ة عاملاً مه مًا

تأخذ  ، إلى حد كبٌر، على لرارا ت الأعمال الدولٌة، فعند التخطٌط للعملٌات الخارجٌة،نٌؤثراالبشري السلون 

. إذا كانت هذه البٌئة ة للبلد المضٌفالاعتبار البٌئة الاجتماعٌة والثمافٌة والأخلالٌبنظر الشركات متعددة الجنسٌات 

ً صٌاغة ر الاستفادة المصوى من التشابه فالمدًٌ كل من البلد الأصل ي والبلد المضٌف، فسٌحاول متشابهة ف

لا ، مثلاً وفما للبٌئة المتغٌرة.  الاستراتٌجٌةسٌحاول المدٌر فهم الاختلافات وتشكٌل  . إذا كانت مختلفة،الاستراتٌجٌة

لحوم  نولا ٌتناوللأن الغالبٌة العظمى من المستهلكٌن الهندوس  ت لحوم البمر فً الهندشركة ماكدونالدز منتجا عتبٌ

بسبب خلافا ت مع الأصولٌٌن 1996خدمتها التلفزٌونٌة العربٌة فً عام  نالبرٌطانٌة بتفكٌالبمر. لامت هٌئة الإذاعة 

 محتوى البرنامج. الإسلامٌٌن حول

 معنى الثقافة :

تمثل الثمافة المجموعة الكاملة من الأعراف والاستجابات الاجتماعٌة التً تهٌمن على سلون الأشخاص الذٌن ٌعٌشون 

لحمٌمة أن الحدود الثمافٌة لد تختلف عن الحدود الوطنٌة/السٌاسٌة لأن الأفراد افً حدود جغرافٌة أو سٌاسٌة معٌنة. 

، ٌوجد فً كندا ثلاث ثمافات على الألل: الثمافة الأنجلو، مثلاً أمة معٌنة.  ذوي الخلفٌات الثمافٌة المختلفة لد ٌمٌمون فً

وثمافة "الكٌبٌن" الناطمة بالفرنسٌة، وثمافة الأمرٌكٌٌن الأصلٌٌن. وبدلاً من ذلن، ٌمكن للأفراد ذوي الخلفٌة الثمافٌة 

مواطنً العدٌد من البلدان فً الشرق الأوسط ، الثمافة الإسلامٌة مشتركة بٌن مثلاً المماثلة أن ٌمثلوا بلداناً مختلفة. 

وآسٌا وأفرٌمٌا. ومع ذلن، غالباً ما تكون الحدود الثمافٌة والحدود الوطنٌة متساوٌة. لذلن، دعونا ننالش ما تعنٌه البٌئة 

 الاجتماعٌة والثمافٌة، وما هً أسباب الاختلافات الثمافٌة وتأثٌرها، وكٌف ٌمكن إدارة هذه الاختلافات.

تمثل الثمافة، كما ذكرنا سابماً، مجموعة كاملة من الأعراف والاستجابات الاجتماعٌة التً تشكل المعرفة والمعتمد 

والأخلاق والمولف والسلون وطرٌمة حٌاة الشخص أو مجموعة من الأشخاص. الثمافة لٌست فطرٌة. ٌتم اكتسابها 

مستوى الفكر الواعً. وهذا ٌعنً أن الفرد غٌر مدرن وغرسها. ٌبدأ غرس الثمافة عند ولادة الإنسان وٌمع تحت 

لعملٌة التعلم لأنه ٌتعلم من خلال رؤٌة كٌف ٌتصرف الآخرون. ٌستمر التعلم طوال حٌاته ولا ٌفلت منه تمامًا. وتجدر 

ثمافة الإشارة إلى أن الثمافة لا تمتصر على فرد واحد، بل هً مشتركة بٌن مجموعة من الأشخاص. وفً الوالع، فإن ال

 .هً التً تمكن الأشخاص من التواصل مع الآخرٌن والتمٌٌز بٌن ما ٌنبغً فعله وما لا ٌنبغً المٌام به 
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 عناصر الثقافة

البٌئة  شكلت اهذه العناصر عالمٌة. بمعنى أنه استنادا إلى تعرٌف الثمافة، هنان عدد للٌل من العناصر الأساسٌة للثمافة.
ٌختلف فً المجتمعات المختلفة، مما ٌؤدي فً النهاٌة إلى التنوع ا ولكن المهم هو أن أداءهالثمافٌة لجمٌع المجتمعات. 

 :هً مجتمعات مختلفة. هذه العناصر  الثمافً عبرها

 المواقف والقيم التعليم الدين اللغة 

 العناصر المادية المؤسسات الاجتماعية الجماليات عاداتال

 

اللغة هً الوسٌلة التً ٌتم من خلالها إٌصال الرسالة. ولد تكون لفظٌة أو غٌر لفظٌة. الأول ٌتضمن  اللغة: .1

استخدام كلمات معٌنة أو كٌفٌة نطك الكلمات. هذا الأخٌر ٌحتضن الإٌماءات التً ٌتم من خلالها التعبٌر عن 

دة من البلد المضٌف، ٌجب أن ٌفهم المشاعر. عندما ٌعطً مدٌر دولً التعلٌمات لمرؤوسٌه، الذٌن ٌأتون عا

التعلٌمات بشكل صحٌح؛ أو عندما ٌحاول بائعو الشركة إلناع المستهلكٌن، ٌجب على الأخٌر أن ٌتبع لغة  الأخرون

ف متشابهة. ولكن، عادة، لٌس الأول جٌدًا. لا توجد مشكلة إذا كانت اللغة المستخدمة فً البلد الأصلً والبلد المضٌ

 .كذلن

حتى لو كانت اللغة واحدة فً البلدٌن، فمن الممكن أن تحمل نفس الكلمة أو نفس العبارة معانً  مرة أخرى،

، كلمة "بٌتً" تعنً ودٌة ومرٌحة فً إنجلترا ولكنها بسٌطة أو حتى لبٌحة فً مثلاً مختلفة فً بلدان مختلفة. 

 الولاٌات المتحدة.

ة عند ترجمتها إلى لغات أخرى. أصبح الماتادور من شركة تحمل الأسماء التجارٌة الأمرٌكٌة أحٌاناً معانً غرٌب

أمرٌكان موتورز "لاتلًا" باللغة الإسبانٌة. شاحنة فورد منخفضة التكلفة فٌٌرا تعنً "امرأة عجوز لبٌحة" عند ترجمتها 

ج من المبر". إلى الإسبانٌة. تمت ترجمة شعار بٌبسً كولا "تعال إلى الحٌاة مع بٌبسً" إلى الألمانٌة على أنه "اخر

أنه عندما ٌتم إضفاء الطابع الرسمً على العمود المانونٌة عبر الحدود الوطنٌة، فإنها تتغٌر أحٌاناً فً الباحثون  ٌرى

على تغٌٌر اسم معجون الأسنان  esolC-puطابعها وكذلن اللغة. لمد كانت مشكلة اللغة هً التً أجبرت شركة 

 لتوعٌة المستهلكٌن بالمنتج. فً تاٌلاند islK-diKcالخاص بها باسم 

 وبالتالً، ٌجب على مدٌري الشركات المتعددة الجنسٌات أن ٌكونوا حذرٌن للغاٌة بشأن المعنى الحمٌمً لتعلٌماتهم.

وحتى لو تعرّف المدٌرون الدولٌون على اللغة الرئٌسٌة المستخدمة فً البلد المضٌف، فإن المشكلة لم تنته بعد. هنان 

ات المستخدمة هنان ولن ٌكون من المناسب جدًا للموظفٌن الألل تعلٌمًا اتباع التعلٌمات لأنهم لد العدٌد من اللهج

ٌكونون أكثر دراٌة باللهجة الإللٌمٌة بدلاً من اللغة التً هً الوسٌلة التً ٌتم من خلالها نمل الرسالة. ولد تكون لفظٌة 

فً  30فً المائة فمط من سكان مالٌزٌا، وٌمثل الصٌنٌون الـ  60 ، ٌمثل الملاٌومثلاً مع اللغة الرئٌسٌة.  أو غٌر لفظٌة

فً المائة البالٌة. على الرغم من أن لغة الملاٌو هً اللغة الرسمٌة، إلا أن  10المائة البالٌة، وٌمثل الهنود الـ 

 نان.المجموعات العرلٌة تستخدم لهجتها الخاصة، مما ٌخلك مشاكل للشركات متعددة الجنسٌات العاملة ه
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، ٌفضل سكان أمرٌكا اللاتٌنٌة الولوف بالمرب مثلاً وفٌما ٌتعلك باللغة غٌر اللفظٌة، فهً تختلف أٌضًا باختلاف البلدان. 

من الشخص الذي ٌتحدثون معه، لكن هذا لا ٌحبه الأمرٌكٌون أو البرٌطانٌون. وبالتالً، ٌجب على المدٌرٌن متعددي 

 باللغة غٌر اللفظٌة للبلد المضٌف. الجنسٌات أٌضًا أن ٌكونوا على دراٌة

الدٌن عنصر آخر من عناصر الثمافة. وبغض النظر عن الأشكال، ٌؤمن الدٌن بوجود لوة علٌا. فهو ٌحدد  الدين: .2

لٌم وموالف الأفراد الذٌن ٌعٌشون فً المجتمع. وتتجلى هذه المٌم فً سلون الأفراد وأدائهم.  ومن ثم، مُثلُ الحٌاة 

لدٌن المختلفة تختلف فً التفاصٌل، فإن المولف تجاه رٌادة الأعمال أو الاستهلان، وما إلى ذلن، وبما أن أشكال ا

، مثلاً ٌختلف بٌن المجتمعات المختلفة التً تمارس أشكالًا مختلفة من الدٌن أو بٌن المدارس المختلفة لنفس الدٌن. 

لتراكم الثروة، بٌنما ٌعارضه الأخٌر. وبالمثل، فً ٌمثل البروتستانت والكاثولٌن المسٌحٌة، لكن الأول ٌعطً وزناً 

مما ٌؤثر بدوره على محرم فً الإسلام ثابتة الدخل على شكل فوائد ف، لواعد تحرم الربا الإسلام، ٌتم التركٌز على 

نظام ال، فإن إضافة لذلن  .الربوٌة ٌحد من انتشار الأعمال المصرفٌة و.التعاملات المصرفٌة مع البنون العالمٌة 

 . إذا كانت هنان كفاٌة من لبل الرجال  لا ٌشجع النساء على الخروج للعملسلامً الإ

فً الهندوسٌة، ٌأتً النظام الطبمً عائماً أمام تنمل الموى العاملة، حٌث ٌجب أن ٌتم تنفٌذ أنواع معٌنة من الأعمال 

لكن هذا العامل خفف بشكل كبٌر فً السنوات من لبل طبمة معٌنة فمط. لمد كان الأمر جامدًا جدًا لبل بضعة عمود، 

الأخٌرة. وبالمثل، تؤمن البوذٌة بالإنجاز الروحً ولٌس بالإنجاز المادي، وهذا له تأثٌر مثبط على رٌادة الأعمال 

 وتحمٌك الربح.

 بالهٌكل التنظٌمً الصارم والتبجٌل غٌر المحدود للسلطة. ٌؤمن معظم الكونفوشٌوسًمرة أخرى، ٌؤمن الفكر 

الكورٌٌن بهذا الفكر ولا ٌشككون فً التسلسل المٌادي الصارم. ولد أدى تطبٌك هذه الفلسفة بٌن الشركات الكورٌة 

التابعة فً الدول الغربٌة إلى نزاع كبٌر. مرة أخرى، تعطً الشنتو، وهً الدٌانة الأصلٌة للعدٌد من الٌابانٌٌن، أهمٌة 

 سباب وراء نجا  الشركات الٌابانٌة فً الخارج.للأخلاق والوطنٌة والولاء. وهذا هو أحد الأ

ٌعتمد مستوى التعلٌم فً ثمافة معٌنة فً الممام الأول على معدل معرفة المراءة والكتابة وعلى الالتحاق  التعليم: .3

بالمدارس والكلٌات. ولهذا العنصر علالة وثٌمة بتوافر الموى العاملة الماهرة، وتوافر العمال والمدٌرٌن الذٌن 

وتكٌٌف التكنولوجٌا المستوردة. إذا كان مستوى ٌمكن إرسالهم إلى الوطن للتدرٌب، وإنتاج منتجات متطورة، 

التعلٌم مرتفعا فً مجتمع معٌن، فمن السهل على الشركات المتعددة الجنسٌات أن تعمل هنان. وذلن لأن الموى 

العاملة الماهرة ستكون متاحة بسهولة، وسٌكون تدرٌبها سهلاً وستكون الشركة لادرة على إنتاج سلع متطورة. 

لأمر لا ٌمتصر على مستوى التعلٌم فحسب، بل أٌضًا على نمط التعلٌممهم. إذا كان غالبٌة ومع ذلن، فإن ا

الأشخاص فً البلد المضٌف تلموا تعلٌمهم فً مجال العلوم الإنسانٌة أو اللغات، فلن تكون لهم فائدة كبٌرة مثل 

 أولئن الذٌن تلموا تعلٌمهم فً مجال الدراسات التجارٌة أو الهندسة.

المٌم هً المعتمدات والأعراف السائدة فً مجتمع معٌن. وهً تحدد إلى حد كبٌر مولف وسلون  والقيم: قفاالمو .4

الأفراد تجاه العمل والوضع والتغٌٌر وما إلى ذلن. فً بعض المجتمعات، حٌث ٌتم التركٌز على الدخل والثروة، 
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المجتمعات التً تفضل أولات الفراغ، ٌعمل الناس لساعات أطول من أجل كسب المزٌد. على العكس من ذلن، فً 

ٌعمل الناس لساعات محدودة فمط، فمط لتلبٌة احتٌاجاتهم الأساسٌة الضرورٌة للبماء على لٌد الحٌاة. ومع ذلن، فإن 

 تفضٌل ولت الفراغ ٌمكن أن ٌتغٌر إذا تأثر الناس بالآثار التوضٌحٌة لمستوٌات المعٌشة المرتفعة.

ضع الاجتماعً هو عامل مهم. أولئن الذٌن ٌؤمنون بالمكانة الاجتماعٌة الأعلى ٌنفمون مرة أخرى، المولف تجاه الو

، فً الٌابان، ٌدفع الشباب سعرًا أعلى ممابل جٌنز لٌفً مثلاً أكثر؛ وتحمٌماً لهذه الغاٌة، ٌعملون أكثر وٌكسبون أكثر. 

الأفراد على اختٌار فرع معٌن من الدراسة. فً لأن هذا الجٌنز ٌمنحهم مكانة اجتماعٌة أعلى. إنها الحالة التً تحفز 

البلدان الألل نموا، ٌعتمد أن البٌرولراطٌة هً أفضل مهنة. لكن فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والعدٌد من المجتمعات 

 الأخرى، ٌتمتع رجال الأعمال بمكانة اجتماعٌة أعلى. وسٌكون المدٌرون الدولٌون لادرٌن على جنً فوائد أكبر فً

 المجموعة الأخٌرة من المجتمعات.

ومرة أخرى، فً بعض المجتمعات، لا ٌحبذ مولف الأفراد التغٌٌر. ولتحمٌك هذه الغاٌة، فإنهم ٌرغبون فً حماٌة 

ثمافتهم الخاصة من خلال مجموعة معمدة من العموبات والموانٌن. وهذا ٌعنً أن الأفراد الذٌن ٌنحرفون عن ثمافتهم 

جب المانون. وفً مثل هذه الحالات، ٌحاول المدٌر الدولً إٌجاد طرٌمة لا تنحرف بشكل كبٌر الخاصة ٌعالبون بمو

 عن الثمافة الموجودة فً البلد المضٌف.

تختلف العادات والآداب من مجتمع إلى آخر. فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، ٌعتبر الصمت بمثابة  العادات: .5

ان. وبالمثل، ٌفضل البرٌطانٌون المهوة سرٌعة التحضٌر، بٌنما فً الولاٌات إنكار، بٌنما الأمر لٌس كذلن فً الٌاب

المتحدة الأمرٌكٌة، تحظى المهوة المطحونة والمهوة سرٌعة التحضٌر بشعبٌة كبٌرة. تبٌع شركة كامبل علباً كبٌرة 

الأمر كذلن. وفً ضوء  من الحساء فً المكسٌن من أجل تلبٌة احتٌاجات العائلات الكبٌرة، بٌنما فً برٌطانٌا لٌس

 هذه الاختلافات، من الضروري أن ٌكون المدٌرون الدولٌون على دراٌة بالأخلاق والعادات المختلفة.

، مثلاً ٌهتم علم الجمال بإحساس الجمال، والذوق الرفٌع، والرمزٌة الخاصة للألوان. رمزٌة اللون،  علم الجمال: .6

تبر اللون الأسود رمز الحداد فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والمملكة مهمة جدًا فً الأعمال التجارٌة الدولٌة. ٌع

المتحدة، بٌنما ٌكون اللون الأبٌض فً الٌابان وبعض دول الشرق الألصى الأخرى. اللون الأخضر شائع فً 

الدولً أن ٌأخذ الدول الإسلامٌة. وبالتالً، أثناء تصمٌم برنامج الإعلان أو أثناء تعبئة المنتجات، ٌجب على المدٌر 

فً الاعتبار هذه الحمائك حتى لا ٌتم تهمٌش الحساسٌات الجمالٌة لشعب البلد المضٌف وٌكون تسوٌك المنتجات 

 سلسًا. 

تشكل المؤسسات الاجتماعٌة جزءا لا ٌتجزأ من الثمافة. وٌهتمون بشكل رئٌسً بحجم  المؤسسات الاجتماعية: .7

 الأسرة والطبمة الاجتماعٌة.

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والمملكة المتحدة، وفً معظم الدول المتمدمة الأخرى، ٌكون حجم الأسرة صغٌرًا، وفً 

وتتكون من زوج وزوجة وأطفال. ولكن فً العدٌد من البلدان الأخرى، وخاصة فً البلدان النامٌة، ٌشكل الأجداد 
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ن الأسرة أكبر، وتتكون من أبناء العمومة والعمات أٌضًا جزءًا من الأسرة. وفً مجموعة أخرى من البلدان، تكو

 والأعمام. وفً الهند، لا ٌزال نظام الأسرة المشتركة سائدا.

وبالمثل، فً بعض المجتمعات، ٌكون التمسٌم الطبمً الاجتماعً أكثر وضوحًا إلى حد كبٌر. فمد ٌكون الأشخاص من 

، كلما كان الضابط أعلى رتبة، مثلاً ن بمرافك مختلفة. طبمات مختلفة، فً مصنع واحد أو فً مكتب واحد وٌتمتعو

كانت ممصورته أكثر اتساعًا. ومن ناحٌة أخرى، هنان دول ٌمارس فٌها هذا التمٌٌز. جمٌع العاملٌن فً المصنع، 

 بغض النظر عن رتبتهم، ٌتناولون وجبة الغداء فً نفس لاعة الطعام.

ادات الشراء لدى الناس. ٌستخدم الأشخاص ذوو الدخل المنخفض وٌتجلى التمسٌم الطبمً الاجتماعً أٌضًا فً ع

منتجات منخفضة السعر، فً حٌن أن نفس احتٌاجات الطبمة الغنٌة تلبً مجموعة متنوعة متطورة من السلع. وهكذا، 

للمنتج  عندما ٌعمل مدٌر داخلً فً أرض أجنبٌة، فإنه ٌأخذ فً الاعتبار شرٌحة المجتمع التً تعتبر المشتري الرئٌسً

 أو ما إذا كان الشخص العامل فً الشركة ٌؤمن بالمساواة أو عدم المساواة.

أخٌرًا ولٌس آخرًا، لا ٌمكن تجاهل هذا الجانب من الثمافة المادٌة. ترتبط الثمافة المادٌة بالبنٌة  العناصر المادية: .8

، الألمان ٌحبون البٌرة، مثلاً تع بها الناس. التحتٌة الالتصادٌة والمالٌة والاجتماعٌة وبالأشٌاء والأشٌاء التً ٌستم

بٌنما الفرنسٌون ٌحبون النبٌذ. لذا فإن تسوٌك النبٌذ فً ألمانٌا سٌكون التراحًا سٌئاً. فً الٌابان، نظرًا لضٌك 

المساحة وانتشار المنازل والشمك الصغٌرة، سٌكون تسوٌك جزازات العشب محاولة عمٌمة. وبالمثل، فً البلدان 

موا، حٌث ٌكون نمص الطالة شائعا، ٌمكن تسوٌك آلات تولٌد الطالة بسهولة. ولكن فً البلدان المتمدمة، الألل ن

حٌث البنٌة التحتٌة الالتصادٌة متطورة، فإن تسوٌك الأجهزة المنزلٌة التً توفر الولت سٌكون التراحًا جٌدًا. 

ها من المرافك، ومستوى التعلٌم. إذا كان تتجلى البنٌة التحتٌة الاجتماعٌة فً شكل المرافك الصحٌة وغٌر

المستهلكون غٌر متعلمٌن، فإن نمط استهلاكهم سٌكون مختلفا. فً مثل هذه الحالة لن ٌكون التسوٌك عبر الكمبٌوتر 

ناجحًا. ومرة أخرى، فً الحالات التً تفتمر إلى البنٌة التحتٌة المالٌة، سٌتعٌن على الشركات الأجنبٌة ترتٌب 

ن السوق المالٌة فً البلد المضٌف، ولكن من مكان آخر. وبالتالً، فإن هذه العناصر المتنوعة للثمافة الأموال، م

 تؤدي إلى التنوع الثمافً بٌن المجتمعات المختلفة، وهو ما ٌحتاج إلى الاهتمام من لبل المدٌرٌن الدولٌٌن.

 .لفظية أو غير لفظية نوقد تكوي يتم من خلالها إيصال الرسالة. ي الوسيلة الته للغةا
قيم ومواقف الأفراد الذين  ومن ثم، بوجود قوة عليا. فهو يحدد مُثلُ الحياة  ناميلإا وه الدين

 يعيشون في المجتمع. وتتجلى هذه القيم في سلوك الأفراد وأدائهم.

 معدل معرفة القراءة والكتابة وعلى الالتحاق بالمدارس والكليات. وه لتعليما

 هي المعتقدات والأعراف السائدة في مجتمع معين. موالقي قفاالمو

  . وآداب كولس نم سانلا هيلع داتعا ام وه العادات

 بإحساس الجمال، والذوق الرفيع، والرمزية الخاصة للألوانيهتم  علم الجمال

 حجم الأسرة والطبقة الاجتماعية. وه المؤسسات الاجتماعية

 .تع بها الناسوالأشياء التي يستمالبنية التحتية الاقتصادية والمالية والاجتماعية  وه العناصر المادية

 

 


