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 ومسائً



الاسواق اختٌار فً وعلم فن» انها على التسوٌك ادارة تعرٌف تم 
 تحمٌك باتجاه علٌهم والمحافظة الزبائن على للحصول المستهدفة

 المٌمة وخلك والاتصالات التبادل عملٌات عبر والاستمرار النمو
 1 «للزبون

ادارٌة وظٌفة : التسوٌك ادارة الامرٌكٌة التسوٌك جمعٌة عرفت 
 وتحمٌك للزبائن لٌمة بخلك المتعلمة العملٌات من عدد تتضمن
 2 .للمنظمة الارباح تحمك أن شأنها من علالة لإٌجاد معهم الاتصال

التخطٌط، ، بالتحلٌل المتعلمة العملٌات :تفصٌلً بشكل آخر تعرٌف 
 على التركٌز خلال من البرامج على والرلابة التنسٌك التنفٌذ،

 والافكار والخدمات المنتجات وتوزٌع التروٌج ، التسعٌر اجراءات
 باتجاه المستهدفة الاسواق مع المربحة التبادل عملٌات على للمحافظة
 3 .المنظمة اهداف تحمٌك

 

 

 



1- لإدارة الاولى المهمة تعد :التسوٌك واستراتٌجٌات الخطط تطوٌر 

 الخارجً المحٌط مع تتفاعل او تعمل ان ٌمكن لا كونها التسوٌك

 الخطط ووضع التخطٌط، بعملٌة تموم ان دون السوق فً لعملها

 .مسبما   الموضوعة التسوٌك استراتٌجٌات مع ٌتوافك وبما التسوٌمٌة

 

2- المٌام التسوٌك ادارة على الواجب من ٌكون : البٌئٌة المرالبة 

 بها، تعمل التً التسوٌمٌة البٌئة عن المعلومات وجمع السوق بدراسة

 لها منافسون هنالن بل السوق فً لوحدها تعمل لا المنظمات لان

   . الٌه تسعى ما ذات تحمٌك الى وٌسعون

 



3- العمل فً والجوهر الاساس هم الزبائن : الزبائن مع التواصل 
 اهتمامها نصب تضع ان التسوٌك ادارة على وبالتالً ، التسوٌمً
 مربح، وبشكل معهم الامد طوٌلة علالة وبناء الزبائن نحو التوجه
 ورغباتهم احتٌاجاتهم حٌث من الزبائن دراسة ٌتطلب الامر وهذا

 .تلن او السوق هذه بٌن والفوارق

 

4- التسوٌك ادارة من ٌتطلب ذلن لتحمٌك :لمنتجاتها لوٌة علامة بناء 
 تلن بٌن من المستهدفة الاسواق واختٌار السوق تجزئة بعملٌة المٌام

 منتجات بمٌة عن منتجاتها فً والاختلاف التمٌز ٌحمك وبما ، الاسواق
 الجودة، الاسعار، حٌث من ذلن كان سواء   ، المنافسة الشركات
 من وهذا البٌع بعد ما خدمات الضمانات، للزبائن، الممدمة الخدمات

  .الزبائن ولدى السوق فً مؤثر مولع المنتج لعلامة ٌجعل ان شأنه

 



5- الاتصالات نظام تعتمد ان التسوٌك ادارة على :الاتصالات 
 التأثٌر فً تمارسها التً الانشطة لٌمة لتعظٌم المتكاملة التسوٌمٌة

 ان للسوق ٌمكن لا حٌث منتجات، من تمدمه بما والناعه الزبون على
 الاتصال تحمٌك دون منتجات من تلن او الشركات هذه تمدم ماذا تعرف
 .الطرفٌن بٌن

 

6- والطرق الوسائل لإٌجاد الٌوم عالمنا فً الشركات تتسابك :التسلٌم 
 لابد ولذلن . وسرعة ٌسر بكل الزبائن الى المنتجات لتسلٌم المناسبة

 طبٌعة مع ٌتوافك التسوٌك ادارة لبل من للتوزٌع نظام اعتماد من
 غٌرها عن ٌمٌزها وبما المائمة المنافسة وحالة بها تعمل التً السوق

 .الزبون رضا وتحمٌك التسلٌم جودة فً

 



عملٌة فً اتباعها ٌجب التً والمعاٌٌر المبادئ : التسوٌك اخلالٌات 

 المحٌطة الجماعة من ممبولا   الأداء ٌكون أن اجل من التسوٌك

 المجتمع وٌكون صحٌحا ، التسوٌمً السلون ٌكون ان باتجاه .بالمنظمة

 لبل من المؤداة التسوٌمٌة الانشطة تلن سلامة على الحكم هو

 .المنظمة

 



 

بعامة الاخلاق الى بحاجة ومنظمات ومجتمع كأفراد نحن لماذا 

 بخاصة؟ التسوٌك واخلالٌات



 التسوٌمً النشاط فً السلٌمة غٌر والسلوكٌات الاعمال بعض شٌوع -1

 فً الحال هو كما . المنظمة وسٌاسة اهداف مع تتفك لا وبما تحدٌدا ،

 اكتسابها دون من لتمرٌرها التجارٌة الصفمات عمد فً الرشى شٌوع

 سمعة على كبٌرة سلبٌة آثار لها وهذه والمصدالٌة، الشرعٌة صفة

 .والدولة والمجتمع السوق فً المنظمة ومكانة

 مختلف وفً المدٌرٌن لبل من المتخذة المرارات من الكثٌر -2

 عن الاحٌان من كثٌر فً تنم لا ، المنظمة فً الادارٌة المستوٌات

 فً المصدالٌة عدم فً الحال هو كما العمل، لأخلالٌات كاف استٌعاب

 المجتمع تجاه نفسها على التسوٌك ادارة تضعها التً والتعهدات الوعود

 (الصٌانة خدمات) لاحك ولت فً منها وتتنصل



 الٌوم تجتهد بخاصة التسوٌك وادارات بعامة الاعمال منظمات من الكثٌر -3
 بها والالتزام فٌها العاملٌن بٌن لتعزٌزها تسعى بها خاصة ثمافة لها تضع لأن

 التشرٌعات عن فضلا ، الجمهور مع وعلالتهم تعاملهم طرٌمة فً لعكسها
 مع ٌتفك السلوكً النمط تحدد اخلالٌة معاٌٌر وضع باتجاه النافذة المانونٌة

 .السائدة الاجتماعٌة المٌم

 

 لبل ذاتً سلون وجعله التسوٌك إدارات عمل فً الاخلالً السلون اشاعة -4
 او العام الرأي لضغوطات المنظمة تخضع ان ولبل ، مرالب سلون ٌكون ان

 هو وكما , تحكمها التً والدولٌة المحلٌة والتشرٌعات المانونٌة الاجراءات
 منتجاتها بسحب الطائرات او السٌارات انتاج الشركات بعض لٌام فً الحال
 البٌئة او الانسان على تحدثه ضرر وجود ثبت حال فً ذاتٌا   السوق من

 مطابمة غٌر لأنها السوق من سٌارة الف 150 توٌوتا شركة سحب)
 (الممررة البٌئٌة للمواصفات




