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(Marketing Mix (يقيوستل اجيزملا

ةعلسلالقنيفاهرودوقيوستلل ةيساسلاارصانعلوانتيحلطصموه(
.)يئاهنلا كلهتسملاىلاجتنملانمةمدخلاوأ

دامتع لااوةلوادتمتيثيحيقيوستلار كفللةيساسلأاتاموقملانماضيأو
ةيمهأ جيزملااذهلنأثيحةيمدخلاوةيج اتنلإالامعلأاتامظنملايفةيلع

.يلم علاعقاولايفتلاكشملليدصتيف
امهنيمسقىلإمسقنتةيساس لأارصانعوجيزملااذهتانوكمنا
ةسوملم لاةيداملاعلسلااهنمقلعتيام. ١

ةسوملمري غةيداملاةعلسلاباهنمقلعتيام. ٢

يقيوستلاجيزملاميسقتبة قلعتملاهركفلاهذهحيضوتنكميو
(2-1 (يلاتلالكشلايفحضاووهامك
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لامعلااتامظنمبقلعتييذلاو 4 جيزمل انملولأاعونللةبسنلابً:لاوأ
لكشبطبتريثيح() 2-2 (لكشلاللا خنمهحيضوتمتيذلاو،ةيجاتنلاا

يلمعلاعقاولايفيق يوستلاركفلاقيبطتنمززعيلكشب

ساسلأ اةدعاقلا،ةفدهتسملاقوسلايفني كلهتسملارايتخاماهمزاجنادعبو
تاج احعابشلااةمزلالاتاوطخلاذاخت ايفقيوستلاريدمةراهمنايبيف

هذهيفقيوستلاريدمماهمىلو أنمو،مهتابغرونيكلهتسملاءلاؤه
قوس لاىلالوصولااهنأشنمتارارقذ اختاىلعًارداقنوكيناةلحرملا
ةفلؤ مةبيكرتمادختسابكلذو،لماكتم يقيوستجمانربللاخنماهفادهتساو
يهو( Marketing Mix )يقيوستلاج يزملارصانعاهيلعقلطيتاودانم

يهوةيساسارصانععبرأب اهديدحتمتتاودأ
product جتنملا. ١

price رعسلا. ٢

distribution (place ()ناكملا(عيزوتلا. ٣

promotion جيورتلا. ٤
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تاودلأاه ذهنمةدحاولكلحيضوتيلياميفو
Product جتنملا. ١

نمةمزحنمةفلؤمةركفواةمدخ ةغيصيفمدقي،ةعلسنعةرابعوهو
ثيحمهتابغرونيكلهتسملاتاج احعبشتةسوملمريغوةسوملمصاوخ

ر يدجلانمو.ةميقةدحويأوالامل انمغلبملباقماهيلعلوصحلامتي
ل ثمةيداملاصاوخلايهو،جتنملاي فةسوملمصاوخكانهناانهركذلاب
لث مجتنملايفةسوملمريغصاوخكلا نهكلذك.ةداعسلاوميمصتلانوللا

.ةحصلابروعشلارخافتلا،ةهاجولا
(. Price (رعسلا. 2

وأةعلستناكءاوسةمظنملاتاج تنمنمةدحولاةميقنعةرابعوهو
لاثمةلماكلاقاوسلااقاوسلااضع بيفو.جاتنالخدموألصأواةمدخ
.بلطلاوضرعلاى وقةطساوبلماكلكشبرعسلاددحتي

لماوعة ثلاثنمدحاولكشيهناىلاةيلمع لاةيحانلانمرعسلاةيمهازربتو
تاع يبملامجحوةفلكتلاورعسلايهو( Profit )حبرلايفرشابملكشبرثؤت

فيلاكتلاوتاداريلاانيبقرفلا وه،حبرلانافكلذىلاًادانتساو
:يلات لالكشلاىلعةقلاعلاحيضوتنكمي

فيلاكتلا-تاداريلاا=حبرلا
ةعابملاةيمكلا×ة دحاولاةدحوللرعسلا=تاداريلاا
ةيلكلاةريغتملافيلاكتل ا+ةتباثلافيلاكتلا-فيلاكتلا

ةدحو للةريغتملافيلاكتلا×ةعابملا ةيمكلاةيلكلاةريغتملافيلاكتلا
.ةدحاولا

ةعابملاةيمك لا+ةتباثلافيلاكتلا)-(ةعابم لاةيمكلا×ةدحوللرعسلا)حبرلا
.ةدحاولاةدحولافيلاكت x

(Place (ناكملاعيزوتلا- 3
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Marketing )ةيقيوستلاتاونقلاوا( place )ناكملابهيلاراشيو

ذفانم)ىمسيامتاونق للاخنمذفنتعيزوتلاةطشناناف channels

ىلااهجا تنارداصمنمتامدخلاوعلسلالاق تنااهللاخنممتييتلاوعيزوتلا
.اهيلعبلطلانكاما

(Promotion (جيورتلا. 4

علسلانيبكرتشملايقيوستلاج يزملارصانعنمعبارلارصنعلاوه
ت لااحلانمريثكيفلثميهنوكيفر صنعلااذهةيمهانمكتو.تامدخلاو

ضعبفيرصتيفامسحرثكلأالماعلا ويقيوستلاطاشنللةعفادلاةوقلا
.تامدخلاوعلسلا

مو هفمبيهويجيورتلاجيزملارصانع ىمسترصانعةدعنمجيورتلافلأتي
Communications ةلماكتملا Marketing ةيقيوستلاتلااصتلاالثمت

تاجتنمليصو تيفرصنعلااذهرودىلعةللادلل
.ةفدهتسملاقاوسلااىلاةكرشلا

Advertising نلاعلاا -

Sales Promotion تاعيبملاطيشنت-
Public Relations ةماعلاتاقلاعلا-
Personal Selling يصخشلاعيبلا-

Direct Marketing رشابملاقيوستلا-

رصانعحيضوتنكمي:تامدخللي عابسلايقيوستلاجيزملا:ًايناث
(2-3 (لكشلاللاخنم تامدخلليعابسلايقيوستلاجيزملا
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قيوستيفمدختسي 4P يقيوستلاج يزملاىلادنتسييذلاقيوستلانا
امك P7 )ةعبسيهفتامدخلايفيقيوستلا جيزملارصانعاما.ةيداملاعلسلا
)مق رلكشلايفاضياحضومامككلذكو( 2-3 )مقرلكشلايفحضاووه

ةثلاثفاضت( services Marketing )تامدخلاقيوستءاربخعامجاب،( 2-3

:يهةثلاثلارصانعلاهذهو،ةروك ذملاةعبرلأارصانعللىرخارصانع
people سانلا. 1

physical Environment ةيداملاةئيبلا. 2

process تامدخلاقيوستةيلمع. 3

وا ةعبراتناكاءاوس،هعمتجمرصانعل اهذهناهيلاةراشلااردجتاممو
عقتيتل اةيقيوستلاتاريغتملاةعوجمبقيو ستلاتايبدايفاهيلاراشي.ةعبس

ريدمةرطيس) Controllable Marketing Variables (متييتلاونمض
ي فةططخملااهفادهاقيقحتلقيوستل اةرادالبقنماهمادختساقيوستلا

.ةفدهتسملااهقوس
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ىلياميفو:) 2-4 (هلاعألكشلابضورع موهامكتامدخلاوعلسلليقيوستلا
ضورعموهامكتامدخلاوعلسلان ميقيوستلاجيزملانمحيضوتةداعإ

هلاعالكشلاب
product )ةمدخلا(:جتنملا. 1

ريغوهسوملمصاوخنمةمزحنمةف لؤمةركفوأةمدخ،ةعلسنعةرابع
لب اقماهيلعلوصحلامتيثيحمهتابغ رونيكلهتسملاتاجاحعبشتهسوملم

. ةميقةدحويأوألاملانمغلبم
price رعسلا. 2

ةلاحزوربةيجيتارتسلااتارارقل انمدعيتامدخلاعاطقيفريعستلا
ن مديدعلاوةنايصلاةمدخبقلعتيا ميفصاخلكشبورعسلالوحضوافتلا

.ةيراشتسلااتامدخلا

distribution (place (:)ناكملا(عيزوتلا. 3
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رايتخ اةيلمعاهبرثأتتذاتامدخلالاج ميفةمهملاتاطاشنلانمعيزوتلا
ةرشاب متاونقنيوكتواجاتناىلعديكأ تلامتيصاخلكشبوعيزوتلاذفانم

ةلاقنلافتاوهلاوبطلات لااجميفامكيرتشملاوعئابلانيب

promotion جيورتلا -4

ن منالااعلسلابةنراقمتابوعصلا ضعبتامدخللجيورتلاةيلمعهجاوت
للاخنمةيلعافرثكأتامدخ لليجيورتلاجمانربلالعجنكمملا

ةيا عدلاوتانلاعلااللاخنمةمدخلا قيوستنمةققحتملاعفانملازاربا
ىلعلمعلاوصاخلكشبيصخشلاع يبلابمامتهلاا.(تاعيبملاطيشنتو

)ةمدخلايدوزمتاراهملاريوطت
.ةمدخلاةسسؤملةديجلاةعمس لازيزعتللاخنمتاعيبملاةدايز

people سانلا 5

ىوت سمىلاةفاضلإاباهيدوزمكلذكوة مدخلانمنيعفتنملانعةرابعمهو
ةمدخلادو زمنيبةمئاقلاةيلعافتلاتاقلاع لابهيلعقلطيامومهنيبلعافتلا

.اهنمديفتسملاو

physical Environment ةيداملاةئيبلا. 6

لكشب رثؤتناسنلااعنصنميهيتلاكل تاصوصخةمدخللةيداملاةئيبلانا
ةئي بلاناامكةمدخلاعمهتبرجتبةق لعتملاديفتسملاتاكارداىلعحضاو

ريغةمدخلةسوملمحملمفيضتةمد خلااهللاخنممدقتيتلاةيداملا
رثكأهلعجيوةمدخللديفتسملاكار دإنمززعياذهولصلاايفةسوملم

.اهمييقتىلعةردق
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process ةمدخلاقيوستةيلمع- 7

امساحدعيةمدخلاقيوستهللاخن ممتييذلابولسلااوأةيفيكلانا
ءايش اةمدخلاقيوستةيلمعمضتو.اهنم ديفتسملاوةمدخلادوزملاةبسنلاب
نامض لةمدخلالبقنمةعبتملاتاءارجلا اوتاسايسلالثمةيمهلااةياغيف

ني ديفتسملاعمةقلاعلاقيوستبيلاس او،نيديفتسملاىلاةمدخلاقيوست
.اهميد قتوأةمدخلاجاتناةيلمعيفةلع افلاةكراشملاىلعمهزفحبيلاساو


