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Consumer Behavior كلهتس ملاكولس

:كلهتسملاكولسموهفم:لاوا
ةرشابملاتافرصتل اولاعفلأااهنأبكلهتسملاكولس Gngel فرع

ةمدخلاو أهعلسىلعلوصحلالجأنمدارفلال

كلهتسملاكولسةساردلخدمايناث
يه لخادمثلاثيتلآاكحضوي

ةيئارشلامهتارارق لدارفلأاذاختاةيفيكةساردوه: يداصتقلاالخدملا. ١

علسل ارايتخاىلعزيكرتلاعم،ةحاتمل ادراوملاوراعسلأاولخدللًاقفو
.مهلةنكممةعفنمىصقأقيقحتى لإفدهتةينلاقعةقيرطبتامدخلاو

لماوعل اريثأتةساردوهكلهتسملاكولسل :يعامتجلاالخدملا. ٢

ىلع،ة فاقثلاو،ةيعجرملاتاعامجلاو،ءا قدصلأاو،ةرسلأالثم،ةيعامتجلاا
ت لايضفتليكشتىلعلماوعلاهذهلمع تفيكو،ةيئارشلادارفلأاتارارق

.قوسلايفهكولسوكلهتسملا
وه :كلهتسملاكولسل)يجولك ياسلاو(يسفنلاويكولسلالخدملا. ٣

،تادقتعمل او،تاجايتحلااو،عفاودلالثمةي سفنلالماوعلاريثأتةيفيكةسارد
كو لسلماوعلاهذههجوتفيكو،ةيئار شلادارفلأاتارارقىلعةيصخشلاو

.تا مدخلاوعلسلارايتخايفكلهتسملا

.نوبزلادرفلاتافرصتساسااثلاث
ولسامتاجاحلاملسنو بزلاوأدرفلاتافرصتياساسانا
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كلهتسملا كولسىلعةرثؤملالماوعلا:اعبار
يتلآاكاهحيضوتنكمي

. رايتخ لااىلعرثؤتعمتجملاتاداعوميق :ةيفاقثلماوعلا. 1

ةيعامتجلااة قبطلاو،ءاقدصلأا،ةلئاعلاريثأت :ةيعامتجالماوعلا. 2

. ةايحلابولسأ ،لخدلا،ةيتايحلاةلحرملا،رمعلا :ةيصخشلماوعلا. 3

.فقاوملاوتادق تعملا،ملعتلا،كاردلإا،عفاودلا :ةيسفنلالماوعلا. 4

ءارشلاةيلمعلحارم:اسماخ
يتلاا.ا كلحارمسمخللاخنمحضوينأنكمي

Need Recognition –ةجاحلاكاردإ .1

ةيبلتلةمدخوأجتنمىلإهتجاحك لهتسملااهيفكردييتلاةلحرملا يه
.امةلكشملحوأةبغر

Information Search –تامولعملاعمج .2
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تاجتنملالوحتامولعمنعثحبلاب كلهتسملااهيفموقييتلاةلحرملا يه
.ةيرا جتلاتاملاعلاوراعسلأاوتازيممل اكلذيفام،ةحاتملاتامدخلاوأ

Evaluation of Alternatives –لئادبلامييقت .3

بسن لأارايتخلاةحاتملاتارايخلاكل هتسملااهيفنراقييتلاةلحرملا يه
.ةيص خشلاريياعملاوتاجايتحلالاًقفو

Purchase Decision –ءارشلارارق .4

و أجتنملاءارشبيئاهنلارارقلاك لهتسملااهيفذختييتلاةلحرملا يه
ةراتخملاةمدخلا

Post-Purchase Behavior –ءارشلادعبكولسلا. 5

،ةم دخلاوأجتنملانعهاضرمييقتبك لهتسملااهيفموقييتلاةلحرملا يه
.نيرخلآلجتنملابةيصوتلاو أءارشلاراركتىلعرثؤتدقيتلاو


