
 

 

 أنواع الأخطاء التي تظهر على موقع إلكتروني، وكيف نتعامل معها؟

 

 المقدمه:

في عالم التكنولوجيا والإنترنت، أصبحت المواقع الإلكترونية جزءًا أساسياً من حياتنا 
أو منصات تعليمية، أو مدونات، أو حتى مواقع اليومية. سواء كانت مواقع للتسوق، 

حكومية، فإنها جميعًا معرضة لظهور أخطاء تقنية قد تعيق تجربة المستخدم. هذه 
الأخطاء قد تكون بسيطة أو معقدة، وقد تنتج عن أسباب مختلفة مثل مشاكل في 

في الخادم، أو أخطاء في البرمجة، أو حتى مشاكل في اتصال المستخدم بالإنترنت. 
هذا المقال، سنستعرض أنواع الأخطاء الشائعة التي تظهر على المواقع الإلكترونية، 

 .وكيف يمكن التعامل معها

 

 (Server Errors) أخطاء الخادم - 1

هذه الأخطاء تظهر عندما يواجه الخادم الذي يستضيف الموقع مشكلة في معالجة 
 :الطلب الذي أرسله المستخدم. أشهر هذه الأخطاء هي

  500خطأ (Internal Server Error): 
يحدث هذا الخطأ عندما يواجه الخادم مشكلة غير متوقعة ولا يمكنه إكمال 

الطلب. قد يكون السبب مشكلة في قاعدة البيانات، أو خطأ في ملفات 
 .الموقع، أو حتى مشكلة في الإعدادات

 كيف نتعامل معه؟

o حاول تحديث الصفحة بعد بضع دقائق. 
o  استمر الخطأ، قم بالاتصال بفريق الدعم الفني للموقعإذا. 
o إذا كنت مالك الموقع، تحقق من ملفات السجلات (Logs)  لتحديد

 .السبب الدقيق
  503خطأ (Service Unavailable): 

يظهر هذا الخطأ عندما يكون الخادم غير قادر على استقبال الطلبات بسبب 
 .صيانة أو زيادة في حركة المرور

 نتعامل معه؟كيف 

o انتظر قليلًا وحاول الدخول مرة أخرى. 
o  إذا كنت مالك الموقع، تأكد من أن الخادم قادر على تحمّل الزيادة في

 .الطلبات

 



 

 

 (Client Errors) أخطاء العميل - 2

هذه الأخطاء تظهر بسبب مشاكل من جانب المستخدم أو المتصفح الذي 
 :يستخدمه. أشهر هذه الأخطاء هي

  404خطأ (Not Found): 
يحدث هذا الخطأ عندما يحاول المستخدم الوصول إلى صفحة غير موجودة 

 .على الموقع. قد يكون السبب رابطاً خاطئًا أو صفحة تم حذفها
 كيف نتعامل معه؟

o تحقق من كتابة الرابط بشكل صحيح. 
o  إذا كنت مالك الموقع، تأكد من أن الروابط تعمل بشكل صحيح، وأضف

 .ة لتوجيه المستخدمين إلى الصفحة الرئيسيةمخصص 404صفحة 
  403خطأ (Forbidden): 

يظهر هذا الخطأ عندما يحاول المستخدم الوصول إلى صفحة ليس لديه 
 .صلاحية لرؤيتها

 كيف نتعامل معه؟

o تأكد من أنك قمت بتسجيل الدخول بشكل صحيح. 
o إذا كنت مالك الموقع، تحقق من إعدادات الصلاحيات للمستخدمين. 

 

 (Connection Errors) أخطاء الاتصال- 3

هذه الأخطاء تظهر عندما تكون هناك مشكلة في اتصال المستخدم بالإنترنت أو 
 :بالخادم. من أشهر هذه الأخطاء

 خطأ في تحميل الصفحة (Page Load Error): 
يحدث هذا الخطأ عندما لا يتم تحميل الصفحة بشكل كامل بسبب مشكلة 

 .رنتفي الاتصال بالإنت
 كيف نتعامل معه؟

o تحقق من اتصالك بالإنترنت. 
o حاول تحديث الصفحة أو استخدام متصفح آخر. 

 خطأ DNS (DNS Error): 
 يظهر هذا الخطأ عندما لا يتمكن المتصفح من تحويل اسم النطاق إلى عنوان

IP. 
 كيف نتعامل معه؟

o تحقق من إعدادات DNS في جهازك. 
o حاول استخدام VPN أو تغيير خادم DNS. 



 

 

 

 (Programming Errors) أخطاء البرمجة - 4

هذه الأخطاء تظهر بسبب مشاكل في كود الموقع أو البرمجة الخاطئة. من أشهر 
 :هذه الأخطاء

 خطأ في جافا سكريبت (JavaScript Error): 
يحدث هذا الخطأ عندما يكون هناك مشكلة في كود جافا سكريبت على 

 .الموقع
 كيف نتعامل معه؟

o حاول تحديث الصفحة. 
o إذا كنت مالك الموقع، تحقق من الكود وأصلح الأخطاء. 

 خطأ في قاعدة البيانات (Database Error): 
يظهر هذا الخطأ عندما تكون هناك مشكلة في الاتصال بقاعدة البيانات أو في 

 .SQL استعلامات
 كيف نتعامل معه؟

o بيانات واستعلاماتإذا كنت مالك الموقع، تحقق من إعدادات قاعدة ال 
SQL. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Security Errors) أخطاء الأمان - 5

هذه الأخطاء تظهر عندما تكون هناك مشكلة في شهادة الأمان أو عندما يحاول 
 :المستخدم الوصول إلى موقع غير آمن. من أشهر هذه الأخطاء

 خطأ شهادة SSL (SSL Certificate Error): 
 .هذا الخطأ عندما تكون شهادة الأمان غير صالحة أو منتهية الصلاحية يحدث

 كيف نتعامل معه؟

o تحقق من تاريخ صلاحية شهادة SSL إذا كنت مالك الموقع. 
o إذا كنت مستخدمًا، تجنب إدخال معلومات حساسة في الموقع. 

 



 

 

 نصائح عامة للتعامل مع الأخطاء الإلكترونية

لأحيان، يكون تحديث الصفحة كافياً لحل في كثير من ا :تحديث الصفحة .1
 .المشكلة

تحقق من أن اتصالك بالإنترنت يعمل بشكل  :التأكد من الاتصال بالإنترنت .2
 .صحيح

قد تكون المشكلة متعلقة بالمتصفح الذي  :استخدام متصفح آخر .3
 .تستخدمه

إذا استمرت المشكلة، قم بالاتصال بفريق الدعم  :الاتصال بفريق الدعم .4
 .لموقعالفني ل

إذا كنت مالك الموقع، تحقق من ملفات  :التحقق من ملفات السجلات .5
 .السجلات لتحديد السبب الدقيق للخطأ

 

 : الخاتمة

في النهاية، الأخطاء الإلكترونية جزء طبيعي من تجربة استخدام الإنترنت. المهم هو 
المستخدم معرفة كيفية التعامل معها بشكل صحيح لضمان استمرارية تجربة 

بسلاسة. سواء كنت مستخدمًا عادياً أو مالك موقع، فإن فهم أنواع الأخطاء وكيفية 
 .التعامل معها سيساعدك على تجنب الإحباط والحفاظ على كفاءة الموقع

 


